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P.F.M.P.
n° 1 


du 
/ 

 / 20......
au 
/ 
 / 20…..

	NOM :


Prénom :


Date de naissance :

	CENTRE DE FORMATION



	
P : Activités prévues, négociées 
	Relevé des

activités
	Observations 

	
O : Activités observées par l'élève 
	
	

	
R : Activités réalisées par l'élève 
	
	

	A .
	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	

	Activités prévues, observées ou réalisées
	P
	O
	R
	

	•
du domaine du commerce :
	
	

	Réceptionner des colis
	
	
	
	

	Déballer des colis et contrôler les articles reçus 
	
	
	
	

	Stocker les produits livrés en réserve 
	
	
	
	

	Placer des dispositifs antivol 
	
	
	
	

	Mettre les produits livrés en rayon 
	
	
	
	

	Maintenir un rayon en état vendeur 
	
	
	
	

	•
du domaine de la prospection, de la vente :
	
	

	Rechercher des informations sur les produits ou les clients
	
	
	
	

	Mettre à jour un fichier clients 
	
	
	
	

	Participer à une opération commerciale ou de prospection 
	
	
	
	

	Prendre des rendez-vous en face à face ou par  téléphone, tenir un agenda
	
	
	
	

	Participer à la préparation d'un RDV ou d'une visite de suivi de clientèle
	
	
	
	

	Réaliser des ventes ou une enquête de satisfaction  par téléphone
	
	
	
	

	•
du domaine de l'accueil, de l'assistance, du conseil :
	
	

	Accueillir des clients ou des usagers en face à face  ou au téléphone
	
	
	
	

	Recueillir des informations, prendre des messages 
	
	
	
	

	Transmettre des informations 
	
	
	
	

	Orienter les clients ou les usagers 
	
	
	
	

	Présenter les services offerts, formuler des conseils 
	
	
	
	

	Diagnostiquer les causes d'une réclamation ou d'un conflit
	
	
	
	


	MON BILAN À L'ISSUE DE CETTE PÉRIODE EN ENTREPRISE

	DATE : le 
/ 
/ 20 
.

	ELEMENTS D'ANALYSE
	MES COMMENTAIRES

	Parmi les activités que j'ai eu l'occasion d'observer : 
	

	· Quelles sont celles qui ont le plus retenu mon attention ?
	

	Parmi les activités que j'ai effectivement réalisées :
	

	· Quelles sont celles qui m'ont paru les plus intéressantes ?
	

	· Quelles sont celles qui m'ont semblé les plus difficiles ?
	
	
	

	· Quelles sont celles que j'ai le mieux réussies ?
	
	L’AVIS DE MON TUTEUR

	· 
	
	Conforme
	Non conforme

	En ce qui concerne les attitudes professionnelles :
	
	
	

	· Quelles sont celles qui m'ont semblé les plus faciles à respecter ?
	
	
	

	· Quelles sont celles qui m'ont parfois posé problème ?
	
	
	

	· Quelles sont les attitudes et les compétences que j'ai besoin de développer pour avancer dans mon projet professionnel ?
	· Attitudes professionnelles :
	
	

	· 
	· Compétences professionnelles :
	
	


Signature de l'élève





Signature du tuteur
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