
	EDITEURS
	COLLECTION
	NOM
	AUTEURS

	NATHAN TECHNIQUE
	Galée
	Animer
	P Lieury, MC Delattre, N. Ferey

	
	
	Vendre
	P. Lieury, JM Agboton

	
	
	Gérer
	P Lieury, MC Delattre, C. Doublet

	
	Reflexe bac pro
	Gérer – vendre - animer
	G. Godendeau – M. Steckler

	BERTRAND LACOSTE
	
	Animer
	Fabien Guibbaud

	
	
	Vendre
	

	
	
	Gérer
	

	
	
	Les fondamentaux du commerce et de la vente
	S. Flanzy – B. Zapata – B. Vinnac

	
	
	Cas transversaux
	Salvan – Combes

	FOUCHER

	Les professionnels de la vente
	Animer
	Leborgne, Roche

	
	
	Vendre
	Leborgne, Silh

	
	
	Gérer
	Roche, Foyer

	
	A4
	Animer
	Roche, De Brincat

	
	
	Vendre
	Leborgne, Pedrola

	
	
	Gérer
	Roche, Rousselle

	
	PLEIN POT
	Vendre – animer
	Le Borgne, Perdrola

	
	
	Gérer – animer
	Rouselle – Piasecki

	
	
	Prospection, négociation suivi de clientèle
	Duchene – Mevel-Voquer

	
	FICHES BAC PRO
	Animer
	Duchêne – Mével

	
	
	Vendre
	Duchêne – Mével

	
	
	Gérer
	Duchêne 

	
	MEGA FICHE BAC PRO
	Gérer – Vendre – animer
	Duchêne – Mével

	
	LES LEXIQUES
	Marketing commerce vente
	Koehl

	
	Passeport vendeurs
	Vendre
	Benayoun - Dubourg

	
	
	Gérer
	Cottineau – Harlé - Hennequin

	
	
	Animer
	Brincat – Foyer - Guislain

	GEP
	Bac pro
	Animer – Vendre
	Delacourt

	
	
	Gérer
	Bussa

	
	
	Co pro (sujet d’examen)
	

	HACHETTE TECHNIQUE
	
	Animer
	Brangbour , Frenette, Noël…

	
	
	Vendre
	

	
	
	Gérer
	

	
	TOP’FICHES
	Gérer, vendre, animer
	Brangbour , Frenette

	CASTEILLA
	Bac professionnel commerce
	Animer compétences et savoirs
	R. Vairez

	
	
	Vendre compétences et savoirs
	R. Vairez

	
	
	Gérer compétences et savoirs
	R. Vairez – MP Castaings

	FONTAINE PICARD
	
	Gérer
	Bertolacelli – Refabert

	
	
	Vendre
	Bertolacelli – Marcellin

	
	
	Animer
	Courson – Degenne

	
	
	Sujets d’examen
	Lucas



	EDITEURS
	COLLECTION
	NOM
	AUTEURS

	NATHAN TECHNIQUE
	
	Gestion de la fonction accueil et de ses activités administratives
	Androd – Barnoud – Cougard

	
	
	Vente de services et de produits associés à l’accueil
	

	
	
	Accueil des clients ou des usagers en face à face ou au téléphone
	

	GEP
	Bac pro
	Gestion de l’accueil
	Clément – Perrard-Morel

	
	
	Vente
	La bruyère – Leymarie

	
	
	Accueil
	Gionta – Simonin

	CASTEILLA
	Bac professionnel Services
	Pratiquer un accueil professionnel (A1/ A2)
	Audrain – Hairie – Januel



	EDITEURS
	COLLECTION
	NOM
	AUTEURS

	BERTRAND LACOSTE
	
	Les fondamentaux du commerce et de la vente
	S. Flanzy – B. Zapata – B. Vinnac

	FOUCHER
	PLEIN POT
	Prospection négociation, suivi de clientèle
	Duchêne – Mével

	GEP
	Bac pro
	Vente pro 1
	Rapidel – Simonin

	
	
	Vente pro 2(sujets d’examens)
	Monnot

	CASTEILLA
	Bac professionnel vente
	Communication et négociation
	R. Vairez

	
	
	Prospection et suivi de clientèle / mercatique
	R. Vairez

	
	
	Activités de TIC pour les professionnels de la vente
	E. Sammut

	FONTAINE PICARD
	
	S1  S4
	Courson 

	
	
	S2 S3
	Vaux – Lucas

	
	
	Sujets d’examen E11
	Lucas

	NATHAN TECHNIQUE
	Galée
	Vente  tome 1
	Chausson – Collet – Muller

	
	
	Vente tome 2
	



	EDITEURS
	COLLECTION
	NOM
	AUTEURS

	NATHAN TECHNIQUE
	Galée
	CAP EVS et CAP ECMS
	P Lieury- Agboton – F Roche

	
	Multi’exo
	CAP EVS
	Lieury – ML Benard- Lainey

	
	
	CAP ECMS
	Lieury – ML Benard – O Ferquin

	FOUCHER

	Action-vente
	C1 C2 C3 C4 vendre
	A De Brincat – N. Foyer – Y Cottineau

	
	A4
	C1 C2 C3 C4 vendre
	A De Brincat – N. Foyer – Y Cottineau

	
	PLEIN POT
	Vente
	Le Borgne

	GEP
	CAP
	Vente commerce
	Wilfrid Guerrini

	
	
	CAP vente option A (sujet d’examen)
	Cartier

	
	
	CAP vente option B (sujet d’examen)
	Cartier

	
	
	CAP ECMS  Tenue du poste caisse
	Guerrini

	HACHETTE EDUCATION
	
	Vente
	Bonnevie – C Guinchard

	
	
	CAP ECMS
	

	
	
	CAP EVS
	

	CASTEILLA
	
	Cas partiques EP1 EP2 et PFE EVMS
	Lambert

	
	
	Activités professionnelles ECMS
	C.Arrault

	
	
	Activités professionnelles EVS
	G. Guigot

	
	
	Fiches produits T1 et T2
	Lambert – Arrault

	FONTAINE PICARD
	
	CAP EVS option B
	Boisson – Grolle – Mennal

	
	
	CAP ECMS
	

	
	
	CAP Vente option A EP2
	Lucas

	
	
	CAP vente option B EP2
	

	DELAGRAVE

	
	VENDRE C1, C2, C3, C4

CAP employé de Vente

CAP ECMS
	Devaujany, Bailly, Bonneaud

	BERTRAND LACOSTE
	
	C1 C2 CAP ECMS
	L Le Gad

Manuel video-projetabe

	
	
	C3 C4 CAP ECMS
	Sigaud – Gomes

Manuel video-projetabe



	EDITEURS
	NOM
	AUTEURS

	NATHAN TECHNIQUE
	Accueil, suivi et prospection
	D. Beddelem, c. Faivre-Morot

Manuel video-projetable
Specimen numérique

	
	Conduite d’un entretien de vente
	

	
	Le point de vente, le produit, la communication, la vente
	

	GEP
	Accueillir, informer et contacter (ARCU)
	Gionta – Simonin

	
	Conduire un entretien de vente (ARCU)
	Vergnolle – Million

	FONTAINE PICARD
	Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers
	Borgne – Courson

	BERTRAND LACOSTE
	Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers
	Bussard – Clavel – Flanzy

	HACHETTE EDUCATION 
	L’entretien de vente
	S. Rodriguès – Borgnet – Mayot - Sokol

	
	La relation avec le client et l’usager
	

	DELAGRAVE
	Les bases du commerce et de la vente
	Vairez


BIBLIOGRAPHIE BAC COMMERCE





BIBLIOGRAPHIE BAC SERVICES





BIBLIOGRAPHIE BAC VENTE





BIBLIOGRAPHIE CAP EVS/ECMS





BIBLIOGRAPHIE 


BAC 3 ANS








