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Le candidat remettra l’intégralité du sujet au jury.

Nom de l’entreprise
[image: eco bois constructions logo.jpg] (
La société ECO BOIS CONSTRUCTIONS est située dans la région Grenobloise. Elle est spécialisée dans la réalisation de maisons à ossature bois, charpente bois, couverture et toute autre structure bois (terrasse, balcon, plage de piscine..).
)
S.A.R.L Eco Bois Constructions  39,  rue de Comboire - 38170 SEYSSINET PARISET -  04 76 33 27 48

Situation professionnelle : 
Vous effectuez un stage au siège de cette entreprise. Votre tuteur  M.  Guillaume TELL,  vous demande  d’exploiter  les  informations  collectées  lors de  la  foire internationale « Bois et Habitat » qui vient de se dérouler à Grenoble.
En effet, lors de la participation à cette manifestation, vous avez, avec l’aide des commerciaux, récupéré les coordonnées de nombreux clients intéressés par vos produits et vos prestations.  
La  direction  décide de proposer  à  sa  clientèle potentielle une  offre  promotionnelle de printemps  sur la prestation suivante : 


 10 % de remise sur la fourniture des bois exotiques suivants pour la réalisation de plages de piscine.
Bois Exotiques bénéficiant de la remise :
· Tali
· Muriacatiara
· Ipé
· Massaranduba
 Offre valable entre le 3 et le 14 juin 2014 
  Offre valable pour toute commande passée pour des  travaux de réalisation de plages de piscine durant cette période uniquement (la date prévue de livraison ne doit pas être prise en compte).
		. 

Travail à faire : 

Le 3 juin, votre tuteur Mr Guillaume TELL vous demande de prendre contact avec les clients potentiellement intéressés par votre offre commerciale afin de leur proposer un rendez-vous avec un commercial pour établir un devis. Les rendez-vous peuvent être pris à partir de 9 heures et  jusqu’à 19 heures tous les jours de la semaine sauf le mercredi et le samedi et indication contraire indiquée sur l’agenda. 
[bookmark: _GoBack]Vous devez prévoir 1 heure minimum pour l’exécution d’un devis pour une plage de piscine.
1 – Prenez connaissance de l’extrait du cahier des contacts pris sur la foire  (document 1) et appelez le contact sélectionné	
2 – Complétez la fiche d’appel en annexe 1
3 – Complétez l’agenda du commercial en annexe 2 



DOCUMENT 1
	Nom, Prénom
	Adresse
	CP-Ville
	N° tél
	Nature du devis demandé

	ALVAREZ Antoine
	12 rue des Mésanges
	38000 GRENOBLE
	04 76 22 11 33
	Réfection toiture

	AUGUSTIN Edouard
	Le Crossey
	38180 SEYSSINS
	04 38 75 76 77
	Terrasse bois exo

	BERNARD Eugène
	1, rue Garibaldi
	38100 GRENOBLE
	04 76 12 12 12
	Balcon bois exo (Ipé ou Tali)

	DUPONT André
	57, rue des Oiseaux
	38170 SEYSSINET
	04 76 56 67 75
	Charpente

	FANTIN  Gérard
	7, rue Latour
	38600 FONTAINE
	04 76 53 47 12
	Terrasse Ipé

	PERRIN François
	65, descente du Pavé
	38500 VOIRON
	04 76 05 19 23
	Plage de piscine bois exo

	PUNI  Marie
	23, place du Marché
	38330 ST ISMIER
	04 76 24 44 88
	Balcon bois exo

	ROLAND jacques
	3, Impasse des Lauriers
	38590 SILLANS
	04 76 08 09 10
	Charpente








ANNEXE 1 : La fiche d’appel téléphonique
Fiche préparation d’appel téléphonique


Date : ………………………………………
Nom de la personne à contacter : ………………………………………………………………………………………………………….
Numéro de téléphone : …………………………………………………………………………
Nom et qualité de l’émetteur du message : ……………………………………………………………………………………………
Contenu du message : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Observation du client : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ANNEXE
 N°2
)PLANNING COMMERCIAL                                       
	
SEMAINE : 23                MOIS :
	JUIN
	
ANNÉE :
	2014



	
	LUNDI 2
	MARDI 3
	MERCREDI 4
	JEUDI 5
	VENDREDI 6
	SAMEDI 7

	
	
	
	
	
	
	

	9  H
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mme DUMONT (toiture)
SAINT-EGREVE
	
	
	
	

	10  H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	11 H
	
	
	
	Mme PERRIN0T (balcon)
VOIRON
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	12 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	13 H
	
	Mr BERNARD (balcon)
GRENOBLE
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Mr PUIT (terrasse)
SEYSSINS
	

	14 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Mr ROMAN (toiture)
BOURGOIN
	
	

	15 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	16 H
	
	Mr FANTIN (terrasse)
FONTAINE
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	17 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	18 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	19 H
	
	
	
	Mr LATOUR (plage pisc.)
SAINT-EGREVE
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	NOTES

	
	
	PAS DE RENDEZ-VOUS
JOUR RESERVE BUREAU
	
	
	PAS DE RENDEZ-VOUS
JOUR RESERVE MAGASIN
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 (
ANNEXE
 N°2 (suite)
)PLANNING COMMERCIAL   
	
SEMAINE : 24                MOIS:
	JUIN
	
ANNÉE:
	2014



	
	LUNDI 9 
Pentecôte
	MARDI 10
	MERCREDI 11
	JEUDI 12
	VENDREDI 13
	SAMEDI 14

	9  H
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mme FRANK (toiture)
TULLINS
	
	
	
	

	10  H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	11 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	12 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mr TALBOT 
(balcon + terrasse + toît)
GRENOBLE
	
	
	
	

	13 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Mr DUGLOU (plage pisc.)
SEYSSINET
	

	14 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	15 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	16 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	17 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	18 H
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	NOTES
	
	
	PAS DE RENDEZ-VOUS
JOUR RESERVE BUREAU
	
	
	PAS DE RENDEZ-VOUS
JOUR RESERVE MAGASIN
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BEP Métiers de la relation aux clients et aux usagers


EP1A – Epreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l’usager

Première partie : Contact téléphonique

Coefficient 2

Epreuve durée 5 minutes


Temps de préparation 15 minutes


SITUATION PROFESSIONNELLE
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