Paramétrages et travail partagé sur Sage100

Cas Espace Santé

Préalable : création de dossier de groupes pour les équipes de stagiaires (binômes)

Contexte :

La société ESPACE SANTE située à Pont de Beauvoisin vient d'ouvrir ses portes en janvier N.

Son activité consiste à acheter à sa maison mère de Paris, ou occasionnellement à un autre franchisé, ESPACE SANTE Lyon, des produits diététiques en cubitainer et à les revendre après reconditionnement en flacons de différentes capacités.

Sa clientèle est essentiellement locale, mais elle peut effectuer des livraisons à des clients importants plus éloignés.

Espace Santé a été constitué le 01/01/08 en EURL avec les apports de M. Perrin.

Il est aidé dans son activité par Mme Toinin, employée chargée de la vente et du conditionnement. 

Il utilise les services d'une secrétaire comptable extérieure (contrat de mission) pour l'assister dans les travaux administratifs et comptables.

COMPOSANTES DU SYSTEME D’INFORMATION
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Partie 1. le paramétrage du module comptable - éléments importants

Vous allez utiliser le fichier ESsage0.mae (fichier du dossier des ressources à copier dans votre espace personnel). Testez les solutions que vous mettez en place.

Menu Fichier – A propos de

· Observez les paramétrages définis pour les onglets initialisation, paramètres, préférences.
· Mettez en place les paramètres de l'onglet Option selon l'annexe 1.

Menu Structure

· Mettez en place les paramètres selon l'annexe 2.

Gestion des tiers et des échéances (comptabilité auxiliaire, lettrages...)

· Mettez en place les paramètres selon l'annexe 3.

Le fichier param.bcr et son rôle

Ce fichier contient les paramétrages des états (menu Etats), il est accessible et permet la modification ou la création d'états personnalisés. Son emplacement par défaut est :

DocumentsAndSettings/AllUsers/ApplicationData/Sage/Comptabilité. Si vous souhaitez créer un fichier spécifique pour un cas d'application, il est possible d'en faire une copie placée dans un autre répertoire et de le rattacher au dossier par le menu A propos de – Options – Fichiers liés.

· Tester avec le fichier ParamES.bcr.

Partie 2. Utilisation en réseau : autorisations et partage

La définition des droits d'accès des utilisateurs

Mise en place des droits sur le module comptabilité : menu Fichier-Autorisations d'accès

Vous allez utiliser le fichier Essage1.mae (fichier du dossier des ressources à copier dans votre espace personnel)

· Créez le compte de l'utilisateur "SecretaireComptable".

· Mettez en place les autorisations du comptable en respectant l'annexe 4 (attention, validation par fermeture de la fénêtre).

Le travail partagé 

Observation des effets des autorisations :

· Testez le résultat : observez les différents menus et les possibilités de traitement en changeant de compte d'utilisateur.

· Saisir quelques opérations du cas Espace santé en partageant le travail (document  EScontexteEtDocts.doc).

Partie 3. Le paramétrage du module commercial

L'analyse du SI commercial de ES 

· Observez/complétez les paramètres du système d'information commercial (annexes 5 et 6 et fichier Esgeco2.gcm).

· Mettez en place et testez le traitement des conditions de réductions commerciales (Annexe 7) .

· Mettez en place et testez le traitement des conditions de port et frais accessoires (Annexe 8).

· Mettez en place et testez la gestion des acomptes et des réductions financières .

· Étudiez le paramétrage du colisage et tests (Annexe 9). Créez un nouveau mode de colisage et appliquez.

Partie 4. Le paramétrage du module  immobilisations

L'analyse du SI Immobilisations de ES

· Observez les paramètres du système d'information liés aux immobilisations (fichier  Esimmo3.imo).

· Enregistrez dans ce module les immobilisations acquises en février 2008 (fichier EScontexetDocts.doc).

· Consultez les différents tableaux d’amortissements et testez les possibilités de modifications de ces tableaux.

· Visualisez la cession de l’ancien matèriel informatique.

· Testez la passation des écritures d’amortissement dans le module comptable.

ANNEXE 1 : options du dossier comptable

Volet Options : points particuliers à noter :

a) Code risque : 4 cotations de risques sont créées (pour la gestion des risques tiers en liaison avec Sage  Gestion Commerciale) ; 

Bonne cote de crédit : de 0€ à 1 €
à livrer

En cours normal : de 2 à 999€
à livrer

En dépassement : de 10000 à 74999
à surveiller

Critique : + de 75000
à bloquer

b) Fichiers liés (voir partie 2)

c) Mode de règlement (utiles pour les informations tiers et les modèles de règlement)
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d) Nature de comptes :

- La nature définit des options par défaut lors de la création d'un compte 

- En fonction de la nature du compte mouvementé, le programme réalisera des contrôles ou des blocages lors de la saisie des journaux. Par exemple, il affichera un message si la nature du compte mouvementé n'est pas habituelle sur le journal de saisie. L'écriture ne sera dans ce cas validée qu'après confirmation de l'utilisateur.




 Exemple des comptes de nature "client" : 

411 à 411zzzzz
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Voir le paragraphe "problème de la gestion des tiers".

e) Périodes de rappel :

Définition des périodes de retard de paiement, utiles à la gestion des relances clients.

	Relance1
	0 à 30 jours
	modèle LettreRappel1

	Relance2
	31 à 60 jours
	Modèle LettreRappel2

	Contentieux
	>à  60 jours
	modèle Lettrecontentieux


f) Types tiers :

- Type Clients (numérotation manuelle + racine 4110,  à 8 chiffres) rattacher les comptes 411, 413, 416

- Type fournisseurs (numérotation manuelle + racine 40,  à 8 chiffres) rattacher les comptes 401, 403, 404, 405

Type Salariés (numérotation manuelle + racine 4210,  à 8 chiffres) rattacher les comptes 421

Type Autres  : numérotation manuelle (pas de compte créé)

Voir le paragraphe "problème de la gestion des tiers".

Annexe 2 : structure du dossier comptable 

· Structure – Plan comptable

Les comptes sont à 8 chiffres. Les options de la fiche principale sont les options par défaut de leur nature de compte (voir ci dessus Fichier – A propos de…- Options – Nature de compte).

· Structure – Plan tiers

Voir le paragraphe "problème de la gestion des tiers".

· Structure - Taux de taxes

	Des taux de taxes sont créés, tenant compte de la distinction entre taux normal et réduit :
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	De plus les comptes de TVA sont rattachés, ainsi que les comptes généraux de charges et produits.


· Structure – Codes journaux

	On a conservé une subdivision "classique" des journaux. 
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Lors des saisies, le type de journal assure le pré positionnement du curseur sur débit ou crédit. Les journaux Banques et Caisse offrent la contrepartie automatique en 512 ou 530.

· Structure – Modèles

Des modèles de saisie sont disponibles
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	On peut avec les modèles de saisie, paramétrer et automatiser toutes les saisies les plus courantes en réduisant au minimum l’enregistrement des écritures.

Bien entendu leur utilisation est totalement facultative, ils sont consultables et modifiables par les élèves et leurs professeurs.


7 modèles de règlement sont fournis
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	Exemple
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Pas de modèle de grille (analytique), ni d'abonnement.

· Structure – Libellés
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	Ce sont des libellés d'usage courant, que l'on peut appeler, en saisie, par leur raccourci (limitation du temps de saisie et harmonisation des libellés) 


· Structure – plan analytique, plan reporting, banques, postes budgétaires, cycles révision : aucun élément n'est défini.

ANNEXE 3 - La gestion des tiers 

Objectifs :

1°) Rendre obligatoire la saisie des comptes de tiers lors des opérations qui les concernent.

2°) rendre obligatoire la saisie des échéances des achats et ventes

· vérification des fiches tiers (Structure - Plan Tiers)

a)  ( attention 1 :

volet identification : bien choisir le type (Client/Fournisseur/Salarié/Autres), bien choisir le compte collectif principal
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b) ( attention 2 :

volet compléments : vérifier les comptes de rattachement
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	Pour ce client, le compte de rattachement par défaut (principal) est le 411. On a aussi rattaché le 413.


c) ( attention 3 :

Si l'on veut exiger les comptes de tiers en saisie au journal, il faut cocher "saisie tiers" dans la fiche principale des comptes généraux (Structure – plan comptable) et par défaut dans le menu Apropos de – Options – organisation (de chaque type de document concerné)

sinon,si on décoche cette case, la saisie sera facultative (en saisie, il faudra saisir le tiers après une première validation de la ligne).

· Vérification des options d'organisation des écrans de saisie :

Les journaux et pièces de saisie doivent eux aussi exiger la saisie des tiers et des échéances (menu Fichier -  A propos de ... et modification des listes des pièces de saisie - menu traitements
)

ANNEXE 4 – grille d'analyse des droits de l'utilisateur SecretaireComptable (module comptabilité)

Remarque préliminaire :

La solution envisage les hypothèses suivantes :

· on ne gère pas la comptabilité analytique (d'accès difficile en 1ère tertiaire, on peut cependant envisager de l'autoriser en terminale CG)

· on ne gère pas les budgets et le reporting

On n'utilise pas les procédures de contrôle et de vérification des comptes.
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ANNEXE 5 - L'organisation commerciale et les flux

Complément d'information sur l'organisation interne :

La structure de l'entreprise (EURL avec une seule employée) amène au découpage des tâches suivantes :

· le gérant se charge de la prospection, de la prise des commandes,

· le travail de conditionnement en flacons est réalisé par l'employée qui est ensuite chargée de créer les bons de livraison et les factures correspondantes. Le gérant peut toutefois être amené à participer à ces étapes. Il contrôle les factures émises avant leur envoi.

· les transferts en comptabilité sont réalisés par l'un ou l'autre, mais toujours sous le contrôle du gérant.

La relation entre le système opérant et le système d'information commercial :


	Phase opérationnelle
	Approvisionnement stockage
	commandes
	Conditionnement vente Livraison
	facturation
	Comptabilisation
	Règlement

	Documents
	Factures, BL fournisseurs,

BONS D'ENTRÉE
	BONS DE COMMANDE
	BONS DE LIVRAISON
	FACTURES à comptabiliser
	FACTURES COMPTABILISÉE


	Moyens de règlements

	Personnes et rôle
	Employée : réception, magasinage, saisie des BONS d'ENTRÉE
	Employée + Gérant : prise des commandes, saisie des BC contrôle du risque client ?, contrôle disponibilité en stock
	Employée : conditionnement en flacons, service au magasin, création BL
	Employée : création FACTURE
	secrétaire : transfert en compta
	Employée et secrétaire : réception des règlements

	
	Gérant : contrôle facture//BL, règlement fournisseur

Suivi du stock, inventaire, déclenchement commandes fournisseurs
	
	Gérant : idem
	Gérant : idem + contrôle factures
	Gérant : idem + contrôle
	Gérant : idem + suivi clients.

	Informations en entrée
	Factures BL fournisseur (quantités, prix, articles)
	Commandes (tel, fax, courrier) + commandes sur place : articles, quantités…

Infos client, conditions commerciales et financières,

Disponibilité en stock
	Infos des bons de commande
	Infos des BL
	Infos des factures, infos comptables
	Documents des règlements

	Informations en sortie

et exemples de décisions
	Passer commande, régler fournisseur,
	BC, mise à jour du stock (sortie prévue)

Accepter/refuser la commande
	Mise à jour du stock (sortie réelle)


	BL + F
	Enregistrement comptable
	Enregistrement comptable,

Relances, rappels


ANNEXE 6 - L'analyse du système d'information commercial Espace Santé

	Processus, étapes et activités / Particularités de Espace Santé
	Conséquences sur l'implantation logicielle (voir le fichier corrigé au 28/02)

	· Gestion des achats /approvisionnements

La gestion des achats n'est pas envisagée.
	Fichier Autorisations :

Les aspects relevant de ce processus sont enlevés des menus pour l'employée.

	· Gestion des ventes

L'essentiel des ventes se fait au magasin. Les clients entreprises passent directement leur commande (téléphone, fax ou courrier).

Les commandes sont traitées directement à partir des bons de commande, on édite un bon de livraison et la facture.
	On utilise essentiellement les documents des ventes suivants : BC, BL, facture.

Les règlements et le suivi comptable sont réalisés avec le module comptabilité, par le comptable ou par le gérant ( liaison au fichier comptable ES.mae à faire

	· Gestion des stocks

L'employée est chargée du suivi des stocks (articles en cubitainers, flacons vides). 

L'entreprise n'utilise qu'un seul dépôt.
	Fichier Autorisations :
Les autorisations sont données à l'employée pour les menus de la gestion des stocks (saisie des mouvements et de l'inventaire)


	Composantes structurelles / Particularités de Espace Santé
	Conséquences sur l'implantation logicielle

	· Articles et familles d'articles
Il existe trois familles d'articles, FP0, FP1, FP2 + ZDivers (pour la saisie des frais de transport et des réductions commerciales)

Les articles sont conditionnés (cubitainers ( flacons) juste avant d'être proposés à la vente. 
	Structure - Familles 

Voir annnexe9  sur le problème du conditionnement
à faire

	· Clients

2 catégories de clients (revendeurs, direct magasin),

· Fournisseurs
2 fournisseurs principaux (ES PARIS et ES LYON).
	Fichier – A propos de – Options – Catégories de clients
à faire

	· Représentants
Pas de représentant.
	Fichier Autorisations :

Les menus concernant les représentants sont supprimés

	· Dépôts de stockage / distribution
Un seul dépôt de stockage sur le site du magasin.
	Structure - Dépôt


	Règles de gestion / Particularités de Espace Santé
	Conséquences sur l'implantation logicielle

	· fixation des prix et des tarifs
· coefficient multiplicateur

L'entreprise pratique ses tarifs en appliquant des coefficients multiplicateurs par famille au prix  d'achat HT/litre.

· catégories tarifaires

Les 2 catégories de clients (revendeurs, clients magasin) disposent de tarifs différents.

· modes d'arrondi

Aucun.

· barèmes de prix, soldes, promotions

Une remise par montant est accordée aux clients revendeurs 

	Structure – Familles :
La fiche famille, onglet principal, comporte le coefficient.

Cf. annexe 7
Sans objet

Cf. annexe 7
Structure – Barèmes  - Remises : création d'une remise (rem1) pour les revendeurs uniquement

	· modalités de facturation : 

· unités de facturation,

L'unité d'achat et de vente est le litre, mais les articles sont facturés au flacon.
· facturation de frais accessoires

Certaines ventes sont réalisées avec un port forfaitaire.

· modalités de réductions commerciales, 

Pas de remises aux clients magasin, les clients revendeurs bénéficient de remises par montant.
· modalités d'escompte

Escompte de 2% pour règlement comptant, à accorder ponctuellement lors de chaque facturation.

	Voir annexe 11
Structure – Familles : Famille ZDIVERS
à faire
Structure – Articles : Article ZPORT
à faire
Cf. annexe 7
(utilisation normale du bouton "Valorisation du document")

	· modes d'expédition et de livraison
Conditions de livraison ; 2 conditions ; Franco de Port  et Port forfaitaire.

Modes d’expédition ; Camion, Chronopost, Sernam, SNCF. 
	Cf. annexe 8 
à faire
Fichier – A propos – Options, conditions de livraison, modes d'expédition

	· mode de rémunération des représentants
	Sans objet

	· procédures de règlement
· calcul des échéances

Échéances calculées sur la date de facturation. 

Elles sont fixées lors de la commande du client.

· modes de règlement

8 modes de règlement (chèques, virement, espèces, carte bancaire, lettre de change, BOR,...) cf. dossier comptable.

· modalités de règlement

Les modèles de règlement sont repris depuis la comptabilité (Paiement comptant CB/Chèque/espèces, Paiement par traite à 30 j Fin mois/ en 2 fois/ en 3 fois...)
	Fichier – A propos – Commercial – Paramètres généraux ?
Traitement – Document des ventes

Fichier – A propos – Options,

modes de règlement

Structure - comptabilité

	· procédures de réapprovisionnement 

· déclenchement des commandes

· passation des commandes

· procédures de stockage

· réception des articles/matières/marchandises

Les stocks sont mis à jour par l'employée après chaque réception par la saisie de bons d'entrée.
· suivi des stocks en quantités et en valeur

Les stocks sont suivis au CMUP
· inventaire

L'inventaire de départ est saisi. Les évaluations ont lieu en fin d'année.

	Déclenchement "manuel" des commandes après consultation de l'état des stocks, ou alerte pour indisponibilité.
Exemple d'alerte  en cours de saisie

Traitement – documents des stocks
Saisie des entrées.

Le CMUP calculé dans la gestion commerciale ne tient pas compte des calculs de coûts de revient ( réajustement périodique nécessaire par Traitement - inventaire

	· procédures de contrôle et de sécurité du système d'information
· circuit de validation des différents documents tout au long de la chaîne

Pas utilisé

· suivi du risque client/fournisseur

Identique au fichier comptable, des niveaux de risques sont définis. Les commandes des clients du niveau "En dépassement" sont surveillés, les clients de niveau "Critique" sont bloqués.
	Sans objet

Cf. Fichier – A propos – Options
Et Fichier – A propos  - paramètres comptables, onglet général

	· système de codification /numérotation des documents

	A définir

	· analyse de gestion
	Sans objet


ANNEXE 7 – gestion des réductions commerciales :

On souhaite mettre en place différentes politiques tarifaires :

1) Le client Tallale bénéficiera d'une remise permanente de 5%.

2) Une réduction de 2.5% sera accordée  sur l'article 13, aux clients Tallale et Armel, lorsque leur commande dépasse les 20 litres.

3) La famille d'articles FP1 bénéficiera de façon permanente d'une remise par tranche 

le calcul sera le suivant : [0-100 €] ( 0%,  [100 - 500 €] ( 10%, [500 - …[ ( 20%.

4) Les revendeurs bénéficieront d'un remise structurelle calculée en fonction du montant de la commande :

Une remise par montant est accordée  aux clients revendeurs (<500€(0%, > 500€(5%, >1000€(10%).

Vous devrez créer les catégories correspondantes et les gammes de réduction.

5) Mise en place d'une campagne promotionnelle sur la famille FP2 en mars (15% de réduction tout le mois).

ANNEXE 8 – gestion des conditions d'expédition :

1) solution 1 : 

( créer un article ZPORT dans la famille ZDIVERS (pas de tarifs, facturation forfaitaire, compte 7085 + Tva collectéé 19.6%)

( appeler l'article en saisie de documents

2) solution 2 : on souhaite fixer des tarifs spécifiques à chaque mode d'expédition (Camion, Sernam, etc.) : 

( renseigner le montant forfaitaire pour chaque mode et rattacher à l'article Zport.

( utiliser le bouton "valorisation" en saisie" du document 

+ modification nécessaire du modèle de facturation pour faire apparaître le port en pied de page

ANNEXE 09 - Problème particulier lié au conditionnement :

Rappel sur l'organisation de la "production"  ; 

Achats de produits diététiques en cubi 5l. ( stockage (gestion du stock en litres) ( conditionnement en flacons de 0,10 l. ou 0,50 l. vendus immédiatement.

· Coté entreprise, la gestion des stocks en litres nécessite une facturation des produits au litre. L'absence de stockage des produits en flacons n'impose pas la création d'articles.

· Coté clients, les achats en flacons nécessitent une facturation au flacon.

Conséquences :

a) Fichier – A propos de – Options – Conditionnement : il est nécessaire de créer les unités "litre" et "flacon".

b) Structure – Articles : on crée les articles génériques (ex : 03 - oliglobule calcium). Pour chaque article, on choisit le conditionnement flacon, ce qui permet de créer les codes 03-10 et 03-50, comme ci-contre.

c) les grilles de saisie documents des ventes doivent être adaptées 

c1 -  Fichier – A propos de – Organisation document des ventes  :

"quantité colisée" et "conditionnement" deviennent "obligatoire pour le fichier".

c2 – personnalisation de la liste de saisie en enlevant  la colonne "quantité" pour ne laisser que la colonne "quantité colisée"


d) d1 - les modèles de documents des ventes sont modifiés pour ne présenter que la quantité colisée (en flacons),  et le prix unitaire au flacon et non au litre. Ces documents, nommés devis.bgc, commande.bgc, livraison.bgc, facture.bgc, avoir.bgc, sont fournis avec le cas ES dans le répertoire modèles.

d2 – les modèles sont attachés aux documents des ventes (Fichier – A propos de – Options – Docts des ventes, bouton attacher. 
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� Sur ma version je ne trouve pas : Apropos de /Paramètres/ onglet saisie . ?
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