Fiche méthode


ANALYSER une organisation 

(Annule et remplace la fiche caractériser une organisation)

1. travail preparatoire

	Critères 
	Organisation étudiée

	1. CARACTÉRISTIQUES et MODES DE MANAGEMENT
	

	1.1 CARACTÉRISTIQUES 
	

	Nationalité (donnée par le lieu de son siège social ou son domicile)
	

	Domaine d’intervention ou champ d’action (quartier, ville, régional, local, national, européen, international)
	

	Activité principale  ou métier principale  et domaine d’activité stratégique(besoin satisfait par l’organisation)
	

	Besoins solvable (le client paye le prix) ou non solvable (l'adhérent ou l'usager participe au prix) ou sociétal  (l'usager utilise le service ou l'adhérent participe au prix pour bénéficier du service d'où les subventions ... )
	

	Secteur d’activité (primaire, secondaire, tertiaire, quaternaire)
	

	Forme (organisation publique ou privée à but lucratif  ou non lucratif) et type d’organisation (entreprise, association, fédération, fondation, syndicat, ONG, Etat, collectivités territoriales, organismes paritaires)
	

	Origine des capitaux (fonds publics, privés, ou semi publics)
	

	Origine des ressources (chiffre d’affaires, adhésions, subventions)
	

	Taille (envisagée sous les différents aspects)

· Capital

· Chiffre d’affaires ou ressources collectées)

· Effectif (salariés, membres ou adhérents, fonctionnaires)

· Performances

· Bénéfices 

· Autres
	

	Statut juridique (SA, SARL, Association, administration, EPIC, EPA…)
	

	1.2 MODES DE MANAGEMENT
	

	Mode de coordination (l’ajustement mutuel : la supervision directe, la standardisation des compétences, la standardisation des tâches ou des procédures, la standardisation des produits ou des résultats).
	

	Mode de direction (SA avec conseil d’administration ou directoire, SARL avec gérance, association avec président, secrétaire, trésorier…) 
	

	Pouvoir centralisé ou décentralisé
	

	Styles de direction (style basé sur l’autorité, style basé sur la consultation du personnel, gouvernance)
	

	Processus de prise de décision (prise de conscience du problème, identification du problème, recherche de solutions, choix, communication du choix, mise en œuvre, contrôle)
	


	2. OPTION STRATEGIQUE
	

	2.1 LA SITUATION DE L’ENTREPRISE
	

	Finalité (faire des profits ou augmenter la valeur patrimoniale, produire des services publics et assurer la gestion du domaine public, partage d'un loisir entre membres, défense des intérêts des membres, rôle caritatif, humanitaire , expression, diffusion et promotion d'idées ou d'œuvres…).
	

	Objectifs (ou buts : quantification si possible ou intention plus précise) (ex : augmenter sa part de marché, augmenter le nombre de personnes aidées pour les restos du coeur, diminuer le temps d’attente au guichet à la poste).
	

	Ressources

· Humaines (salariés, bénévoles, fonctionnaires, élus du conseil municipal…)

· Savoir faire (technique, humain, commercial, finan​cier)
· Matérielles (investissements matériels et immatériels)
· Financières (apport, autofinancement, emprunt, dons, impôts, taxes, cotisations…)
	

	Moyens d’action mis en œuvre pour atteindre les objectifs  (ex : lancement d’un nouveau produit, ouverture de nouveaux centres pour les restos du cœur, recrutement de personnel pour La Poste)
	

	Environnement

· Micro (en amont, en aval, organisations exerçant la même activité, en périphérie)
· Macro (économique, socioculturel, juridique, technologique, démographie, juridique, géographique, politique)

· Stable ou instable

· Opportunités (Les données de l'environnement sont positives lorsqu'elles permettent à l'organisation d'amé​liorer son activité, d'atteindre ses objectifs (développer ses parts de marché, son image, son efficacité dans la réponse à un besoin, résister ou devancer une autre organisation, etc.).
· Menaces (lorsque ces données sont défavorables à l'organisation, c'est à dire qu'elles nuisent à la réalisation des objectifs ou qu'elles limitent le champ des possibles, il s'agit alors de menaces).
	

	Les parties prenantes de l’organisation (détenteurs du patrimoine, exécutants, membres du micro environnement)

Les contre pouvoirs de l’organisation (détenteurs du patrimoine, exécutants, membres du micro environnement)
	

	2.2 LA STRATEGIE DE L’ORGANISATION
	

	Option stratégique principale
	

	Raisons du choix (justifications)
	

	Impact sur l’organisation
	

	Impact sur l’environnement
	


2. reponse redigee

La grille ci-dessus doit vous guider lors de la lecture des documents pour repérer certaines données qui vont vous aider à analyser l’organisation. Le travail préparatoire doit être ensuite restitué dans les réponses aux questions. Il peut y avoir une ou plusieurs questions. Lors de la réponse, il faut partir de la notion étudiée en cours (un mot), la définir et justifier le choix par les informations trouvées dans les documents.

Vous appliquerez la même démarche pour rédiger qu’avec la précédente feuille.
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