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SITUATION N° 1 en Milieu Professionnel (100 points) EPZ-3EL ‘

Académie de Etablissement

Session 2013

Nom, prénom du candidat

Entreprise Entreprise
Période 1 Période 2
Formatif Certificatif
i Compétences Critéres Compétences Compétences
od Compétences s ys . ; )
< opérationnelles d’évaluation N | _ECA M Conseils tuteur N | ECA v | Baréme
a1
M-+ M| - | +
C1-1.2 Accueillir la clientele L'acoueil et la prise en
C1-1.3 Recue|l||_r Iest besoins et les charge de la clientdle
C1-1 Prendre en | attentes de la clientéle
charge la C1-1.4 Présenter les supports de vente o
ienté C1-1.5 Conseiller la clientele, proposer La commercialisation et la
clientéle - ; » prop valorisation des produits
une argumentation commerciale
C1-1.8 Prendre congé du client La prise de congé
C1-2 Entretenir C1-2.1 Communiquer avant le service
1 des relations avec fes équipeg — Les annonces au passe 135
fossi I C1-2.2 Communiquer en situation de
protessionnelies service avec les équipes
C1-3.1 Valoriser les produits
C1-3.3 Mettre en ceuvre les techniques La commercialisation et 2
C1-3 Vgndre des | de vente des mets et des boissons valorisation des produits
prestations C1-3.4 Proposer des accords mets-
boissons ou boissons-mets
C1-3.5 Prendre une commande La prise de commande
C2-1.1 Entretenir les locaux et les La remise en état des
matériels locaux
C2-1 Réaliser la C2-1.2 Organiser la mise en place
mise en place C2-1.3 Réaliser les différentes mises La qualité de la mise en
en place place
C2-1.4 Controler les mises en place
C2.2 Gérerle C2-2.1 Participer a I'organisation avec
2 service les autres services /35
C2-2.2 Organiser et répartir les La répartition des taches
activités et les taches avant, pendant
et aprés le service
C2-3 Servir des ) Le service des mets et
mets et des C2-3.1 Servir des mets des boissons
. Les regles de préséance
boissons et de savoir-étre
C2-3.3 Servir des boissons La synchronisation du
service
C3-1.1 Adopter une attitude et un La communication avec
C3-1 Travailler en | comportement professionnels les différents services
équipe C3-1..2 Appliquer les plannings de La réparition des taches
3 service 10
. o Qualité du document et
C3-3 Rendre C3-3.1 Produire une synthése écrite réalisme profossionnel
comp_te de son (C3-3.2 Présenter oralement la Attltudelet comporte[nent
travail synthase professionnel dans I'acte
Y de communication
C41R | C4-1.1 Déterminer les besoins en
b ~1 RECENSEr €S | consommables et en petits matériels
dlesoms . en fonction de I'activité prévue
t approvisionnemen 414 Renseigner les documents
d'approvisionnements
C4-2.1 Réceptionner et controler les
produits livrés
4 C4-2.2 Réaliser les opérations de L'approvisionnement en 10
déconditionnement et de matiére d'ceuvre
C4-2 Contrélerles | conditionnement
mouvements de C4-2.3 Stocker les produits
stock C4-2.4 Mettre a jour les stocks en
utilisant les documents et outils de
gestion appropriés
C4-2.5 Réaliser un inventaire
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C5-1.2 Respecter les dispositions Respect de | M0
réglementaires, les régles d'hygiéne, ré;lirr:gntaetioi
de santé et de sécurité
C5-1 Appliquer la 95-1'.3 Intégrer les d|mer’15|ons lies a
dé h lite I'environnement et au développement Respect des
emarche qualite | qyrable dans sa pratique recommandations
professionnelle
C5-1.4 Appliquer des principes de Respect des
5 nutrition et de diététique recommandations
C5-2.1 Contréler la qualité sanitaire Respect de la
gfoSdT;:fr:zs premiéres et des réglementation
C5-2 Maintenir la | ©>22 Controler a qualite ,
lité lobale organolepthug des matiéres premiéres
Qualiie g et des productions
C5-2.3 Contréler la qualité marchande Respect de la
geraosdr::t:fr:gs premiéres et des réglementation
Compétences : BEP uniquement | BEP et Bac Pro | * NM = Non. Maitrisé  ECA = En Cours d’Acquisition M = Maitrisé I 1 0 0
Total BEP (en points)

Situation 1 - EP2 > 1100 points

uation du candidat "Savoir Etre

Formative 1 Formative 2

Compétences Points d'évaluation N | ECA Conseils du tuteur N| ECA Conseils du tuteur

Faire preuve de curiosité
professionnelle et demander des
conseils.

Effectuer son travail, selon les
consignes, sans attendre les ordres.

Respecter les horaires de travail et
faire preuve de ponctualité.

C3-1.1 Adopter Faire preuve de motivation.

et faire adopter |  Faire preuve de dynamisme, de
3 | uneattitude | participation active, de rapidite, de

etun vivacité dans son travail.
comportement Se présenter et avoir
professionnels une tenue propre et adaptée

au milieu professionnel.
S'intégrer d'une maniére active au
sein de I'équipe.
Garder la maitrise de soi.
Savoir s'adapter
aux remarques formulées.
Faire preuve de discrétion.

Membres du jury pour la 1¢ évaluation Appréciation
Fonction NOM Prénom Emargement
Professeur ou
formateur
Professionnel
Membres du jury pour la 2éme évaluation Appréciation
Fonction NOM Prénom Emargement
Professeur ou
formateur
Professionnel
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