Dossier : Méthodes et Coûts 

Partie 1 – 

TOUT SCHÉMA N'A D'INTÉRÊT QUE PAR SON UTILITÉ …

Organisation de la production – exemple 1

La société Peint’Indus, SA au capital de 40 000 €, est une PME de 20 salariés, situées dans la zone industrielle de Lyon-Bron.

Son Activité principale est la peinture de pièces industrielles (de grosses pièces d’appareils que les entreprises ne peuvent assurer elles-mêmes). Ainsi, son activité est celle d’un sous traitant, travaillant pour le compte de grosses entreprises essentiellement nationales. Ses principaux clients sont la SNCF et Airbus.

Outre cette activité principale, Peint’indus exerce une activité connexe qui consiste à fabriquer et mettre en pots sa peinture industrielle. La clientèle de cette activité est différente de la précédente et permet de diversifier les risques liés au trop gros poids des clients dans la peinture de pièces.

Description du processus de l'activité peinture :

Le client fournit et livre lui même les lots de pièces à peindre. Ceux-ci sont stockés avant de passer par différentes unités de traitement, sans aucun stockage intermédiaire.

· 1° dégraissage : les pièces sont nettoyées afin de retirer toute impureté.

· 2° sablage : les pièces à peindre sont sablées et préparées par phosphatation, pour permettre à la peinture d'adhérer à la surface.

· 3° peinture : les lots de pièce passent sur la chaîne de peinture robotisée (multiples couches et séchage)

Les lots sont ensuite stockés, avant d'être récupérés sur place par le client.

Schéma de processus proposé par un correcteur :
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Pourquoi ce schéma n'est-il pas satisfaisant ?

Organisation de la production – exemple 2

La société « Voyage Ailleurs SA » est une société spécialisée dans l’organisation d’excursion sportives et culturelles pour les comités d’entreprise et autres associations de loisirs et détente. 

Un exemple de randonnée proposée :

"La randonnée pédestre « Sur les traces de Mandrin » vous emmènera, pendant trois jours, sur les traces du célèbre brigand Mandrin. Vous parcourrez crêtes et coteaux , vous traverserez ensuite de doux vallonnements boisés et votre dernière halte vous offrira un point de vue magnifique sur Vercors, Chartreuse, Belledonne et Plaine de la Bièvre. Le retour s'effectuera par le Plateau de Chambaran et ses profondes forêts. "

Quinze excursions de ce type ont lieu et sont composées d’une dizaine de participants. L’objectif est d’étudier le coût de ces randonnées.

La mise au point d’une randonnée se fait en plusieurs phases :

· Montage de la randonnée :

· Étude : la randonnée est imaginée (parcours, thème…) et étudiée.

· Formation : parallèlement, les guides se forment sur les thèmes de la randonnée.

· Prospection : la randonnée est prête, il faut prospecter des clients potentiels.

Ces  étapes existent quelque soit le nombre de clients réels. Puis intervient le voyage en lui même.

· Réalisation : la randonnée a lieu avec un guide chargé de l’encadrement et des conférences sur le thème de celle-ci. La prestation inclut les nuits d'hôtel et les repas.

Pour chaque étape, certaines charges sont communes à plusieurs randonnées (ressources documentaires, matériel informatique….). Pour répartir des charges, des centre d‘analyse ont été crées. Il est possible de mettre en évidence le temps consacré par le personnel à l’étude et à la formation pour chaque randonnée.

Exemple de correction proposée


Structure des tableaux présentés :

Coût de production

	Éléments
	« Sur les traces de Mandrin »

	
	Quantité
	Coût unitaire
	Montant

	Charges directes
	
	
	

	Repas
	
	
	

	Nuits hôtel
	
	
	

	Heures de formation
	
	
	

	Heures d’étude
	
	
	

	Heures d’encadrement de l’excursion
	
	
	

	Charges indirectes
	
	
	

	Formation
	
	
	

	Étude
	
	
	

	Coût de production
	
	
	


Coût de revient

	Éléments
	« Sur les traces de Mandrin »

	
	Quantité
	Coût unit.
	Montant

	Coût de production
	
	
	

	Charges indirectes de prospection
	
	
	

	Coût de revient
	
	
	


Le schéma et l'utilisation qui en est faite vous semble-t-elle satisfaisants ? Quelles autres démarches adopter ?

Organisation de la production – exemple 3

L'Hôtel restaurant BeauRivage, situé à Aiguebelette, propose en toute saison, uniquement sur réservation, les services suivants à ses clients : l'hébergement en chambres simples ou doubles, la restauration, ouvert aux résidents (demi-pension ou pension complète) et aux clients de passage (toujours sur réservation), ainsi que le bar, à usage exclusif des clients des deux autres prestations.

Fonctionnement :

· Les denrées alimentaires et les boissons sont achetés auprès de grossistes et maraîchers locaux (certaines sont stockées).

· Le Beaurivage dispose d'un personnel d'entretien affecté au nettoyage des locaux (bar, restaurant, cuisine) et à la préparation des chambres d'hôtel avant l'arrivée des clients.

· Les clients réservent auprès du personnel de l'accueil par téléphone, courrier ou Internet.

· Ce même personnel se charge de l'accueil des clients de l'hôtel et du restaurant.

· Les personnels chargés du service aux tables du restaurant ne font que ce travail et ne participent pas aux autres activités.

· Deux barmans assurent une présence quotidienne. Le bar n'est ouvert qu'aux clients du restaurant et de l'hôtel. 

· Le cuisinier est assisté de trois personnes. Les repas sont préparés matin et soir, 7 jours sur 7 pendant les saisons.

· l'hôtel a mis en place un site Internet, édité et géré par le directeur. Celui-ci s'occupe également des opérations publicitaires (revues, journaux, radios) et de la promotion de son établissement auprès des communes et entreprises. 

· Il participe aussi à l'activité administrative, avec son comptable : suivi et élaboration de la comptabilité, organisation générale de l'établissement, gestion du personnel…

L'analyse des charges indirectes  fait apparaître les regroupements d'activités suivantes (centres d'analyse)

	Nom
	Activité
	Unité de mesure de l'activité

	Réservation
	Gérer les réservations
	Nombre de réservations

	Accueil
	Accueillir les clients
	Nombre de clients accueillis

	ServiceTable
	Servir une table
	Nombre de clients servis

	ServiceBar
	Servir au bar
	La consommation servie

	PrépaChambres
	Préparer les chambres
	Heures de préparation

	Nettoyage
	Nettoyer les locaux
	Heures de nettoyage

	PrépaRepas
	Conception et préparation des repas
	Nombre de repas préparés

	Prospection
	Prospection de la clientèle, marketing
	Nombre d'insertions publicitaires

	Administration
	Administration générale, comptabilité
	Le client servi 


	Charges directes

	HEBERGEMENT
	RESTAURATION
	BAR

	Approvisionnements 


	Approvisionnements

MOD cuisines, service aux tables
	Approvisionnements

MOD barman


Si les objets de coût sont les trois services (nuitée d'hôtel, repas, consommation au bar), comment représenter l'organisation par un schéma de processus exploitable ? (objectif : déterminer les étapes et les tableaux de coût, les centres d'analyse des charges indirectes…)

Partie 2 – Les flux physiques et la contingence
La mesure des flux comment  ?

Ex ante

Méthode ascendante

On donne les quantités nécessaires à chaque étape : éléments prévisionnels ou standards de production.

On remonte depuis les quantités vendues et produites vers les approvisionnements.

Adapté à :

· élaboration de devis, 

· nouveau produit.


Ex  post
Méthode descendante

On donne les quantités mesurées par le système d'information.

On part des approvisionnements vers les produits/services finis.

Adapté à :

· mesure des coûts,

· mesure des mouvements des stocks,

· mesures de performances (taux de rendement, de remplissage, de pannes, mesures de productivité horaire, écarts, etc.) : orientation contrôle de gestion.

Mesure des flux physiques – exemple 1 : ex ante

Cas Peint'indus (cf partie 1 - exemple 1)

Peint'Indus doit négocier un nouveau contrat avec une société de construction d'engins. Il faut élaborer un devis pour la peinture de carrosseries de camions (120 camions prévus).

Pour cela il va falloir prévoir les quantités de chaque composant de coût.

Complément d'information :

Le dégraissage et le sablage sont deux activités dont le volume dépend de la surface traitée (en m²). L'atelier peinture mesure son activité en fonction des heures de fonctionnement des robots.

Des salariés interviennent à chaque étape

Une étude a permis de chiffrer les éléments suivants …

Quels sont les éléments nécessaires au calcul du devis ?

Mesure des flux physiques – exemple 2a :

Soit l’énoncé suivant
 :

La société Tuileries Nouvelles produit différents modèles de tuiles en terre cuite et des accessoires complémentaires à partir d'un mélange de sable, d'argile et de colorants, la production des tuiles par lots est automatisée selon un processus continu qui assure le moulage et la cuisson. Les tuiles sont ensuite contrôlées, conditionnées en palettes de 1000 et entreposées. Les clients viennent directement s'approvisionner sur place.

L'unité de mesure de l'activité de chaque étape est indiquée sur le schéma. 

Données sur les consommations et les stocks pour produire 2 100 palettes et vendre 2 000 palettes.

	Stocks
	Initial
	Bons d'entrée

	Sable
	100 t
	800 t

	Argile
	200 t
	1 900 t

	Colorant
	Pas de stockage

	Palettes de tuile
	200
	


Le mélange consomme 400 g de sable et 900 g d’argile par tuile. On a consommé 21 000 litres de colorants.

Le moulage prend 15 minutes par lot de 100 tuiles.

Le four de cuisson a fonctionné 6 825 heures.

Les contrôles ont représenté 400 heures de travail.

Ce contexte est–il réellement exploitable pour une situation problème ? D'où viendra la difficulté des élèves ? 

Mesure des flux physiques – exemple 2b : ex ante

Dans la même entreprise, un autre sujet…

Un devis portant sur 300 palettes de tuiles "tradition" a été demandé.

Le bureau d'étude a mesuré les éléments suivants : 

· Une tuile "tradition" pèse en moyenne 1 kg.

· Sa production nécessite 400 g de sable et 900 g d'argile (évaporation lors de la cuisson), et 0,01 litre de colorant.

· Moulage : 15 minutes de machine par lot de 1 000 tuiles.

· Cuisson : 3 heures par lot de 1 000.

· Contrôle : 12 minutes par lot de 1 000.

Dans une perspective de calcul de devis, quelles questions poser ?

Faire le travail de mesure.

Mesure des flux physiques – exemple 2c : ex post

Dans la même entreprise,

On a mesuré pour le mois de janvier a production suivante 

nombre de tuiles produites : 2 100 lots de 1 000, nombre de tuiles vendues 2 000 lots.

	Stocks
	Initial
	Bons d'entrée 

	Sable
	100
	800

	Argile
	200
	1 900

	Colorant
	Pas de stockage

	Palettes de tuile
	200
	


Atelier mélange 

Quantités malaxées : 2 805 t (810 t de sable + 1 995 t d'argile) et 21 000 litres de colorant.

Mesures constatées pendant la production :

	Moulage
	Cuisson
	Conditionnement

	530 heures
	6 825 heures
	400 heures

	machine
	cuisson
	Main d'oeuvre


Vers quels types de problème orienter le travail ?

Comment orienter le questionnement ?

Partie 3 – valorisation des flux
contingences et problèmes
Valorisation des flux – exemple 1

Autour des notions clé de prix, marge, coût, résultat …petit exercice tout simple

Une société monte des réseaux informatiques sur commande dans les PME. Après étude des besoins, les commerciaux livrent le matériel puis les techniciens réalisent le câblage et l'installation. Une demande de devis est arrivée : 5 micro ordinateurs, 1 serveur, 1 commutateur, 1 routeur ADSL, 1 imprimante multifonction, connectique pour 15 prises réseau, 1 pack logiciels.

Les équipements (composants) coûtent, pour notre société :

	Micro-ordinateurs
	600

	Serveur
	1500

	Commutateur
	80

	Imprimante multi fonction
	200

	Routeur ADSL
	90

	Connectique
	20

	Logiciels
	1 500


La prestation comprendra aussi l'étude préalable (dépenses estimées à 200 €, facturées à 250 €), et les heures de travail des techniciens (30 heures, chaque salarié à un coût salarial de 30 €, l'heure est facturée à 50 €).

La société prévoit d'appliquer une marge de 20 % sur le coût des équipements et logiciels.

Comment faire distinguer les notions de prix et de coût ?

Aborder la notion de marge ?

Valorisation des flux – exemple 2

Les coûts variables dans les options stratégiques

Mme ALBORGHETTI a créé un magasin de pull-overs, qu'elle fabrique elle même. Elle prévoit systématiquement sa marge en fixant son prix de vente à 2,5 fois son coût variable (consommation de laines et fils). Elle vend annuellement en moyenne 400 articles, au prix moyen de 55 €. Elle supporte par ailleurs des charges de structure de 12 400 € par an. Elle s'interroge sur les risques qu'elle prend en ne vendant que ce type de produit, car malgré la qualité de son travail, elle n'est jamais sûre de vendre toute sa production. Elle envisage de vendre en plus des chaussettes, avec une marge très faible.

Objectif :

Vous êtes chargé de conclure sur les risques encourus par Mme Alborghetti dans son activité (notamment en cas de baisse des ventes) et de vous prononcer sur l'hypothèse d'une diversification par la vente d'articles à marge réduite.

Ressources à fournir ou pré requis: 

Notion et cours sur le seuil, sur l'indice de profitabilité.

Comment aborder le problème par un questionnement de type 
Observer . Analyser . Problématiser . Conceptualiser ?

Traiter le cas.

Valorisation des flux – exemple 3

Les coûts variables dans les options stratégiques

Le développement des loisirs ne cesse de faire progresser l’activité de l’auberge de Mme Janton. Cette auberge, ouverte en 2002, se situe sur les bords de Garonne à quelques mètres des chemins de halage qui constituent une excellente promenade pour les week-end.

Elle sert actuellement entre 40 et 60 repas par jour et pense pouvoir en servir 80. Elle envisage à ce titre d’investir afin de pouvoir augmenter sa capacité.

Les données financières actuelles sont les suivantes :

· Prix moyen d’un repas facturé : 19 €

· Coût variable d’un repas : 9 €

· Amortissements annuels : 40 000 €

· Salaires et charges mensuels : 7 200 €

· Frais divers : 400 €

· Salaires mensuel : 9 300 €

Son auberge est ouverte 6 jours sur 7 et ce 300 jours dans l’année.

Afin d’augmenter son activité, elle envisage donc un agrandissement de sa salle de restaurant et l’acquisition de nouveaux équipements en cuisine. Ses investissements s’élèveront à 92 000 €. Les amortissements annuels augmenteront de 9 200 €. Le coût variable d’un repas connaîtrait une augmentation de 3 €. Par ailleurs, l’embauche d’une serveuse supplémentaire conduirait à une augmentation mensuel des salaires de 1 900 € (charges comprises).

Compte tenu de ces évolutions, Mme Janton estime pourvoir augmenter son prix de vente. Elle envisage de facturer un repas au prix maximum de 21,50 €.

Mme Janton s’interroge sur l’opportunité de son investissement et sur les chances de dépasser ses résultats actuels.

Comment aborder le problème par un questionnement de type 
Observer . Analyser . Problématiser . Conceptualiser ?

Traiter le cas.

Problèmes sur des flux valorisés – exemple 4

Recherche de la flexibilité (des coûts)

Reprenons le cas de la Sté Ailleurs (voyagiste  - cf. exemple 2, partie1)

Une étude des charges d'une randonnée représentative a débouché sur les conclusions suivantes :

· les  coûts d'étude, de formation et de prospection peuvent être considérés comme fixes,

· les coûts des repas, de l'hôtel et de l'encadrement sont considérés comme variables.

Ce type de randonnées se vend à raison de 10 à 20 sorties
 par an.

Le prix pratiqué est conforme à la concurrence.

Tous les guides accompagnateurs de la société reçoivent la formation préalable. Un même guide réalise en moyenne trois fois la même randonnée, il faut donc 5 guides différents pour 15 sorties. 
Le coût de formation d'un guide est de  326,50 €, il y a 10 guides.

Rappel de l'organisation actuelle

	Éléments
	Randonnée type

	Coût de l'étude
	
	
	4 055

	Coût de formation des guides
	
	
	3 265

	Coût de prospection
	
	
	2 250

	Coût de réalisation

Repas

Hôtel

encadrement
	
	
	10 430

11 950

15 750

	COÛT DE REVIENT des Sorties
	15
	3 180
	47 700

	Prix de vente des sorties
	
	3 100
	


Problèmes posés : 

Première phase : mesurer les risques pris par la Sté en organisant ce type de randonnée.

Deuxième phase : le gérant souhaiterait améliorer sa situation en rendant son organisation plus flexible. Comment faire ?

Construire un questionnement répondant à la problématique
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� (d'après Picard Fontaine- Tale STG CFE)


� D'après Foucher BTS – comptabilité de Gestion P 7 – Doriath/Gouget


� D’après Gestion et Informatique – 1ère STG – Ed. Delagrave


� une sortie est randonnée pour un groupe de 10 personnes, facturée globalement
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