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Ce document a pour objectif d'apporter les outils essentiels à la mise en œuvre d'un site collaboratif par des étudiants de BTS, à partir des besoins de communication définis au sein d'une organisation conformément aux nouveaux référentiels (Assistants de Manager, Assistants de Gestion PME-PMI…).

A travers la mise en place d'une application basée sur une architecture de type Apache-Mysql-Php il s'agit de faire passer des notions importantes des programmes et référentiels propres aux enseignements tertiaires :

· notions relatives au management d'une organisation à l'aide des outils collaboratifs, à leur administration (compréhension du système d'information, mise en place d'un système collaboratif, sécurité…),
· notions de base relatives aux standards de publication sur internet : XHTML et feuilles de style (TP),

· requêtes SQL simples sur une base MySql partagée (TP),
· notion d'architecture client-serveur 2-tier
, 3-tier (TP).
1. Principes de base du fonctionnement d'un site collaboratif (rappels)
1.1. Le cycle de vie d'un article et le rôle des acteurs
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Un système de gestion de contenu (terme anglo-saxon : CMS) a donc pour but l'organisation de la publication de l'information au sein d'une organisation, notamment par la définition de rôles prédéfinis assignés aux acteurs.
Le rôle d’administrateur : mettre en place des espaces de communication
L’administrateur a pour rôle essentiel la création/modification/suppression des groupes d'utilisateurs et des objets informatiques et de leurs propriétés (thèmes d'articles, partages de fichiers, forums, faqs…).

Il définit également les droits d'accès des groupes sur les objets.

Le rôle de gestionnaire : vérifier, "maintenir" les contenus
Le gestionnaire a pour rôle essentiel la gestion des "contenus", c'est-à dire :

· la modification des contenus (le fond et la forme des articles, fichiers, contributions de forums…),

· l’archivage des contenus (par exemple archiver les articles jugés périmés),

· la suppression de contenus (par exemple le gestionnaire peut supprimer un article, un fichier, une contribution à un forum…).

Le rôle de modérateur : approuver ou non les contenus
Le modérateur (ou approbateur) a pour rôle d'approuver (ou non) les contenus (articles, fichiers, contributions de forum…) qui lui sont soumis.
Le rôle auteur/lecteur : produire des contenus
L’auteur /lecteur a pour rôle l’enrichissement du système d’information par la mise à disposition de contenu dans les espaces autorisés (les espaces pouvant être un thème d'articles, un sous-répertoire, un forum, une faq…).

Le rôle de lecteur

Le lecteur dispose d'un simple accès en consultation (il peut parfois commenter…) aux espaces d'information auxquels il est autorisé.
1.2. Les groupes et droits attachés aux objets du site d'établissement
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Les contenus stockés sous forme d'articles sont ainsi hiérarchisés (terminologie Ovidentia) :
- Une Catégorie de thèmes d'articles (TSTG), est un conteneur qui regroupe :
· des thèmes d'articles (Eco Droit) : porteurs de droits, ils sont les seuls objets appelés à stocker des articles,

· d'autres Catégories d'articles (TERMG) qui peuvent contenir d'autres Catégories et des thèmes d'articles…

- La Catégorie TSTG a de plus été ici définie comme Section : cela crée un objet graphique conteneur de liens.
2. MINI-CONTEXTE DE COMMUNICATION à implanter

Cette organisation est construite à partir du cas exposé dans l'Etude de cas Printo, BTS AM (acad. de Nancy-Metz).

L'objectif est de mettre en place une organisation conforme à des besoins de communication clairement précisés dans un cahier des charges.
2.1. Utilisateurs et groupes

2.1.1. Fonction d'administration et de gestion

· Le site est administré pour la partie "technique" par Brice Loctet et pour la partie "contenus" par Laure Bellemin. Tous deux disposent du compte d'administrateur général du site (Admin, mot de passe).

· La fonction de Gestionnaire des contenus incombe au chef d'entreprise, aux responsables de service ainsi qu’à l’assistante manager, sauf concernant le Comité d'entreprise (J Lecompte, R Dupneu).

2.1.2. Création des utilisateurs et des groupes

Les comptes suivants doivent être créés :
Martin Vincent, chef d'entreprise

Bellemin Laure, assistante manager

Piron Lise, responsable commerciale et de la communication, assistée de :

Guillon Amandine, assistante commerciale

Dupneu Raymond, responsable des achats

Lecompte Julien, directeur du service Gestion et comptabilité, assisté de :

Morel Annie, responsable facturation

Dupont Félix, assistant comptable

Loctet Brice, responsable du système d'information

Prévoir 2 stagiaires (stagiaire1, stagiaire2)

Répartition des utilisateurs en groupes
Après analyse, l'organisation retenue suggère de créer les groupes suivants (par exemple) :

	Groupe
	Utilisateurs

	(Administrateurs)
	B Loctet, L Bellemin (administrators est un groupe interne)

	Gest
	V Martin, L Bellemin, L Piron, J Lecompte, B Loctet

	Direction
	V Martin, L Piron, J Lecompte, B Loctet, L Bellemin, P Finni

	DirCial
	L Piron

	Commercial
	L Piron, R Dupneu, A Guillon

	DirGestion
	J Lecompte

	Gestion
	J Lecompte, A Morel, F Dupont

	ComiteEnt
	L Piron, J Lecompte + autres membres ajoutés par la suite

	ElusComite
	J Lecompte, R Dupneu…

	Fabrication
	P Finni

	DirFabrication
	P Finni

	Stage
	Stagiaire1, Stagiaire2


2.1.3. Questions

- Quel est l'intérêt de définir des comptes fonctionnels (Administrateur, Stagiaire1...) en plus des comptes nominatifs ? Distinguer le cas des stagiaires.

- Est-il avantageux d'imbriquer les groupes ?

- Création des comptes : avantages et inconvénients d'un "abonnement à la demande" des utilisateurs ?
2.2. Fonctions de communication à implanter

2.2.1. Objectifs de communication
Madame Piron, responsable commerciale et de la communication, souhaite effectuer la présentation de l'entreprise au public (partie publique du site).

a)  En un 1er temps : à l'aide d'articles de l'outil collaboratif

Elle souhaite faire cette présentation à l'aide d'articles de l'outil collaboratif selon l'organisation suivante : 

· Au sein d'une section Présentation, chaque responsable rédige un article de présentation du personnel et des fonctions de son service dans un thème d'articles "Notre société" visible en un premier temps par les seuls responsables de l'entreprise (groupe Direction). Ce thème est modéré par le groupe Direction.

· Un premier article "L'équipe Printo" fera les liens nécessaires vers les divers articles de présentation.

· Ces articles peuvent faire appel à des fichiers déposés dans un répertoire partagé nommé Presentation.

· Ces articles (et fichiers) sont visibles par les seuls groupes Direction et Gest tant qu'ils font l'objet d'une concertation et d'une mise au point par les responsables.
· Enfin, après décision finale, M. Martin demande à L. Bellemin de rendre ces articles publics sur le site.

Avantages et limites de cette solution ?

b)  Exemple d'une page html classique (page statique)

On se bornera à faire une copie du code html de l'article "L'équipe Printo" au sein d'un fichier EquipePrinto.html situé par exemple en AMPD/htdocs/SousSite/NomSite/ EquipePrinto.html afin de montrer :

· qu'il faut demander à l'administrateur du serveur de déposer ce fichier,

· ou bien il faudrait mettre en place un serveur ftp (avec les droits qui vont bien…).

Questions :
· Quelle url permet d'afficher cette page statique ?

· Quel est le type de l'architecture d'application ainsi mise en place avec cette page ?

·  Donner les avantages et les inconvénients de ce type d'architecture.

2.2.2. Structure des contenus

a)  Arborescence des contenus (thèmes d'articles) et droits d'accès

Cette phase d'analyse préalable est essentielle : pour chaque objet (ou groupe d'objets) du site, il faut décider :

· quel est son degré de visibilité au sein du portail (pour simplifier : intra-groupe, intranet, public),

· quels groupes sont amenés à agir (Lire, Ecrire, Approuver, Modifier/Supprimer, Gérer, Administrer),

· de la granularité de la décomposition de l'objet en éléments simples (catégories, sous-catégories,…, thèmes).

	SECTION
Catégories, Thèmes
	Lire (voir)
	Ecrire
 Commenter
	Approuver
	Notifier
	Gérer
Modifier
	Administrateur

	PRESENTATION

Accueil

Notre société

Notre société (interne)
	Public

Direction puis Public

Direction, Stage
	Direction

Direction

Direction, Stage
	Direction

Direction

Direction
	
	Gest

Gest

Gest
	Admin

	CATALOGUE

Produits

Solutions
	Public
Public
	Commercial
Commercial
	DirCial

DirCial
	
	DirCial

DirCial
	Admin

	COMITE

Journal interne

Séjours
	Personnel

Personnel
	Personnel

ElusComite
	DirGestion, ElusCom
ElusComite
	Oui

Oui
	DirGestion, Elus
DirGestion, Elus
	Admin


Le groupe "Public" désigne ici l'ensemble des utilisateurs (soit "utilisateurs enregistrés", identifiés ou non) : il correspond à des informations publiques sur internet.
Le groupe Personnel désigne l'ensemble des membres des groupes Direction, Commercial, Gestion, Fabrication…
Questions :

· Quels thèmes d'articles relèvent des fonctions d'un intranet ?

· Trouver d'autres exemples de thèmes (et groupes associés) qui pourraient relever d'un extranet.

· Quel peut être l'intérêt de mettre en place un schéma d'approbation (Direction) sur le thème d'articles "Notre société" alors que les auteurs des articles sont des membres du groupe "Direction" ?

· Quel est l'intérêt de définir un thésaurus de mots-clés associés à certains thèmes d'articles et fichiers ?

· Quel est l'intérêt d'observer que tous les thèmes de la section Présentation ont les mêmes droits et propriétés sauf le thème "Notre société (interne)" ?

b)  Espaces partagés (répertoires)

	PARTAGE
Sous-répertoires
	Télécharger (lire)
	Déposer (écrire)
	Approuver
	Notifier
	Gérer

Modifier
	Administrer

	PRESENTATION

Accueil

NotreSociete
NotreSocietePrive
	Public
Direction puis Public

Direction, Stage
	Direction
Direction
Direction, Stage
	Direction
Direction
Direction
	
	Gest
(héritage)
(héritage)
(héritage)
	Admin



	CATALOGUE

Produits

Solutions
	Public
Public
	Commercial
Commercial
	DirCial
DirCial
	
	DirCial
DirCial
	Admin



	COMITE

JournalInterne

Sejours
	Personnel
Personnel
	Personnel
ElusComite
	ElusComite
ElusComite
	
	DirGestion
DirGestion
	Admin


L'arborescence des répertoires et sous-répertoires (et leurs droits d'accès) doit être définie en cohérence avec la structure des Sections / Catégories d'articles / Thèmes d'articles.

c)  Partage d'agendas

· Mme Piron décide de partager son agenda en lecture et écriture avec son assistante Amandine Guillon ;

· Un agenda de groupe est créé pour le Comité d'entreprise (planning des activités, des sorties prévues…).

d)  Création d'un forum Aide à l'utilisation du site

Madame Piron souhaite mettre un forum à la disposition des utilisateurs du site, concernant le fonctionnement et l’utilisation de celui-ci.

L’effectif étant réduit, elle a choisi de ne pas le modérer et de refuser que les auteurs modifient leurs contributions.

Les droits affectés sont :

· lecture des contributions : l’ensemble du personnel (y compris les stagiaires) ;

· initiation d’un sujet : l’ensemble du personnel ;

· réponse : l'ensemble du personnel, sauf les stagiaires ;

· déposer des fichiers liés à une contribution : le groupe des Gestionnaires ;

· gérer le forum : le groupe des Gestionnaires ;

· notification suite à une contribution : l’ensemble du personnel.

On peut créer un 2ème forum à l'intention des clients (SAV, utilisation des produits).

Création d’une Faq autorisée aux membres d’un service

Monsieur Lecompte souhaite disposer d'une FAQ concernant l’utilisation du PGI.

La Faq doit être visible par tous les membres du personnel.

Il est seul à pouvoir écrire (ajouter/modifier/supprimer des questions-réponses et catégories) au sein de cette faq.

Création d’un annuaire de chacun des services de la société

· Créer un annuaire de groupe pour chacun des services : Commercial, Gestion, Fabrication.

· Ces annuaires sont visibles par tous les membres du personnel.
2.3. Communication à travers les pages d'accueil du site

a)  Page d'accueil publique

- La page d'accueil débute par une première accroche (à préciser) provenant d'un article d'introduction.

- Ensuite, s'affichent tous les articles proposés (et retenus) pour la page publique, selon l'ordre qui en a été décidé.

Laure Bellemin est Gestionnaire de la page d'accueil publique.
b)  Page d'accueil privée

Cette page affiche :

- un résumé des 4 derniers articles publiés sur le site,

- les 3 dernières contributions au forum "Utilisation du site",

- concernant le comité d'entreprise : les événements d'agenda de la quinzaine à venir.

La mise en place complète des pages d'accueil sur le site suppose la modification des pages suivantes situées en AMPD/htdocs/SousSites/LeSousSite/skins/theme_default/ovml/private.html, public.html, et éventuellement homepage.css, ce qui nécessite l'intervention du coordonnateur tertiaire sur le serveur.
3. Implantation d'une organisation de type collaboratif
Toutes les fonctions d'administration de ce paragraphe (sauf la création de sous-répertoires par un Gestionnaire) supposent une identification en "Administrateur" sur le site, à partir de tout poste relié à internet et d'un navigateur.
Les fonctions mises en œuvre visent à mettre en place l'organisation décrite au point ‎2.
3.1. Quelques principes et démarches de la mise en œuvre d'une organisation de type collaboratif

Travailler avec un outil de travail collaboratif, c’est avoir à l’esprit les notions de base suivantes, notamment lorsqu'on vise l'adaptation du système d'information aux besoins de communication exprimés.

3.1.1. La notion de groupe

· Le travail collaboratif concerne la construction d’un système d’information collectif dans lequel l’individu se voit confier des rôles et des missions en fonction des groupes auxquels il appartient. Il faut donc raisonner en permanence en termes de groupes homogènes, dans un contexte donné :
· quels groupes créent de l’information ?

· quels groupes sont destinataires de l’information ?

· quels groupes valident l'information ?

· quels groupes historisent l'information…

· Un groupe rassemble des "membres" (utilisateurs).
Le vocabulaire d’Ovidentia est assez explicite : l’utilisateur est "attaché" à un groupe. Ce lien peut être modifié à tout moment, ce qui donne de la souplesse à l'organisation, et montre la permanence du groupe sur l’utilisateur.

Un utilisateur peut appartenir à plusieurs groupes. Il faut toutefois veiller à ne pas attacher un utilisateur à un trop grand nombre de groupes, au risque de transformer les liens en une "pelote infilable".

La première action à réaliser lors de la mise en place d'un outil de travail collaboratif consiste donc à définir les groupes correspondant aux besoins de communication.

3.1.2. La notion d’objet

Une solution de travail collaboratif comme Ovidentia est constituée d’un ensemble d'outils (articles, fichiers, forums, faqs) que l'on désigne sous le terme générique d'objet.

Un forum, une faq, un répertoire, un article, un thème d'articles sont des objets.

Un objet possède des propriétés (cf. § ‎3.3.2), indépendantes des groupes, qui sont en général définies par l'administrateur au moment de sa création.

3.1.3. Le groupe permet de définir des droits d'accès sur les objets
Un droit d'accès est une permission qui permet de définir les actions autorisées à un groupe sur un objet.

Les droits d'accès possibles ont été rapidement présentés au § ‎1.2.

Leur appellation peut changer en fonction de l'objet considéré (Déposer, Télécharger, Modifier… pour des fichiers).
Attention, un trop grand nombre de droits hérités (des groupes auxquels il appartient) pour un même utilisateur risque de provoquer des conflits entre eux, et un fonctionnement incompréhensible de l'organisation mise en place. Il ne faut pas oublier que le but recherché est le partage et la mise en commun de l'information.
Par exemple, un utilisateur peut hériter sur un même dossier un droit de télécharger d’un groupe et un non-droit de télécharger d’un autre groupe. Par défaut l’application attribue le droit le plus fort hérité.

Il est impératif de définir le droit "Voir" sur un groupe au moins pour rendre l’objet visible par les utilisateurs.

3.1.4. Illustration de la démarche de travail
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Il faut lui définir un parent (groupe de 

niveau hiérarchique supérieur) dont le 

groupe peut hériter des droits.

3-Définition des droits 

Chaque objet possède des droits spécifiques.

Les droits sur l’objet sont affectés à un ou 

plusieurs groupes.

Droits

4-Affectation des utilisateurs 

Un utilisateur est attaché à au 

moins un groupe.

L’utilisateur dispose alors des droits 

donnés au groupe sur l’objet.

L’attachement d’un utilisateur à un 

groupe peut être défait, ce qui 

permet une évolution souple de 

l’organisation.

Attacher


3.2. Créer les utilisateurs, groupes, agendas et répertoires personnels
3.2.1. Créer les utilisateurs

Pour chaque utilisateur :
- Menus Administration, Utilisateurs, Créer un utilisateur : saisir le prénom, le nom, le mél, le login (par ex. nom+1ère lettre du prénom), le mot de passe (2 fois).
- Envoyer le compte par courrier électronique si le mél est valide (par ex. celui de l'élève).
3.2.2. Créer les groupes

Noter que tous les groupes sont inclus dans le groupe global "Utilisateurs d'Ovidentia" :

- Utilisateurs enregistrés (ceux qui possèdent un compte) 
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- Utilisateurs anonymes (les autres).

- Menus Administration, Groupes, puis saisir : 
- le Nom : ici, Gest, et une Description pour le groupe,
- le groupe Parent : par défaut "Utilisateurs enregistrés"

- De même, créer le groupe "Commercial", puis "DirCial" dont le groupe parent est "Commercial".

- Créer les autres groupes nécessaires (cf. § ‎2.1.2).

3.2.3. Affecter les utilisateurs aux groupes
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- Menus Administration, Groupes, puis cliquer sur Membres au regard du groupe "Commercial", puis "Attacher", "Tous" :

Cocher chacun des utilisateurs devant appartenir au groupe Commercial.
- Procéder de même pour les autres groupes
- Cas particulier, pour définir un membre comme Administrateur : menus Administration, Utilisateurs, Tous : cocher dans la colonne Administrateur.
3.2.4. Créer les schémas d'approbation

Pour chaque thème d'articles (ou répertoire partagé, agenda, forum…) pour lequel l'approbation a été activée, il faut définir un "schéma d'approbation" qui rassemble les groupes chargés de valider cet objet.

- Menus Administration, Approbations, Schémas de groupes :
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  (ce type de schéma, à préférer aux schémas nominatifs, permet de regrouper des groupes existants du site) 
- Saisir le nom du schéma, JournalInterneApprob 
- Pour ajouter un groupe : 

- Activer (clic) le 1er rectangle grisé libre : il prend un contour rouge
- Cliquer sur "Liste des groupes" puis sur le nom du groupe à ajouter (ci-contre ElusComite)

- Terminer par "Ajouter"
3.2.5. Créer les agendas, répertoires personnels…

- Menus Administration, Groupes, Options :

Cocher les options nécessaires aux besoins de communication, attachés aux comptes individuels : messagerie, notes personnelles, Contacts, Agenda, Espace disque. 
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L'agenda personnel et l'espace disque personnel sont pratiquement toujours indispensables.

3.2.6. Créer les agendas de groupes

- Menus Administration, Agendas, Ajouter :
- saisir un Nom, une Description, un schéma d'approbation (si nécessaire), Ajouter
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- lien Droits : cocher les groupes concernés pour Consulter l'agenda, Gérer l'agenda, définir les Plages de disponibilités des utilisateurs concernés.

- Terminer par "Mettre à jour".
3.2.7. Créer les annuaires de groupes
- Menus Administration, Annuaires, Annuaires de groupe : 

Cocher tous les groupes dont la liste des membres doit être accessible au sein de l'annuaire du groupe.

- Définir les droits
- Menus Administration, Annuaires, Ovidentia : cocher "Autoriser la mise à jour des informations personnelles".
Ainsi, à travers le menu Utilisateur, Annuaires, chaque utilisateur peut consulter les annuaires autorisés, et modifier ses informations personnelles.
3.3. Créer les thèmes d'articles et les droits associés

Les thèmes d'articles (Accueil, Notre Société) sont regroupés en Catégories de thèmes d'articles.

[image: image12.png]9 Administrator  admin@admin.bab admin@admin.bab
9 Adminisuateur

Administrateur  mel@fai.com

Admin
49 Bellemin Laure  belleminl Laure Bellemin@fai i
9 Dupneu Raymond dupneur Raymond Dupneu@fai fi
9 Guillon Amandine guillona Amandine Guillon@fai fr
49 Martin Vincent ~ martiny, Martin Vincent @fai fr
@ Piron Lise pironl Lise Piron@fai fr

Ko~z a0



Certaines Catégories de thèmes sont définies comme des "Sections" (par ex. Présentation) : ce sont les cartouches principaux affichés dans la hiérarchie des contenus du site (colonne de gauche).

3.3.1. Créer la section PRESENTATION
- Menus Administration, Articles, au regard de "Catégories et thèmes d'articles" ; icône + "Créer une catégorie d'articles", créer la catégorie "PRESENTATION" (cf. ci-contre).

- Activer la section (oui) : cette catégorie devient alors une "section" de thèmes d'articles du site (cartouche en colonne de gauche).

- "Catégorie de sujet parent" : permettrait de créer une hiérarchie de catégories imbriquées.
3.3.2. [image: image13.png]phpMiyAdmin
4| [ (=]

- {amsited (242)
« information_schema (28)




Créer le thème d'articles Notre société
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- Menus Administration, Articles, au regard de la catégorie "PRESENTATION" ; 
- icône + "Créer un nouveau thème d'articles" : 
- Saisir le nom du thème ("Notre société") et une Description.
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Tout paramétrer par défaut, sauf :
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- Définir le schéma d'approbation "DirectionApprob" pour les articles, les commentaires, la modification

- Approuver automatiquement : Oui
- Articles proposés en page d'accueil : Oui

- Les auteurs peuvent modifier leurs articles : Oui avec approbation

- Permettre aux gestionnaires de modifier les articles : Oui sans approbation

- Utiliser les mots-clés du thésaurus : supposerait d'abord la définition de Gestionnaires du thésaurus (menus Administration, Thésaurus)

- Bien terminer par "Ajouter".
3.3.3. Définir les droits sur le thème Notre société
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- Menus Administration, Articles :

- Cliquer sur l'icône "Droits" (clé) en fin de ligne du thème d'articles "Notre société".
- Pour chaque droit (Lire, Soumettre, Modifier, Gérer), cocher les groupes concernés (cf. le cahier des charges en annexe).
- Bien valider l'ensemble des droits (bouton Enregistrer en bas).

Procéder de même pour créer les autres catégories d'articles et thèmes d'articles, ainsi que les droits associés.
3.4. Définir les propriétés des sections

- Menus Administration, Sections : définir les paramètres des sections :
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Désactiver les sections "Catégories de thèmes d'articles" et "Default category".

Il faut aussi désactiver chacune des catégories ne faisant pas l'objet d'une "section" (en général, désactiver les catégories et sous-catégories définies à l'intérieur d'une section).
- Le menu Ordre permet d'ordonner les sections (à gauche, à droite, ordre).
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Créer les répertoires partagés et les sous-répertoires
Souvent, les articles comportent des liens hypertextes vers des fichiers à télécharger.

Il est important que la structure des répertoires et sous-répertoires soit en cohérence avec celle des catégories et thèmes d'articles, y compris au niveau des droits.

3.5.1. Créer le partage "Presentation" 
(en Administrateur)
- Menus Administration, Gest. de fichiers, Ajouter : 
- Schéma d'approbation : DirectionApprob

- Approuver automatiquement : Oui

- Gestion des versions : Oui, afin de pouvoir disposer du suivi de versions
- Approuver automatiquement le contributeur : 
  Oui (a priori)
- Ajouter de nouveaux mots-clés : Oui 
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- Valider par Ajouter.
- Bouton "Droits" :

- Déposer : Direction
- Télécharger : Utilisateurs d'Ovidentia
- Mettre à jour : Gest
- Gérer : Gest
(bien penser à valider)
3.5.2. Créer des sous-répertoires dans le partage Presentation (en Gestionnaire)
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La création des sous-répertoires et des droits associés est réalisée par un Gestionnaire, ici L. Piron.
- Menus Utilisateur, Gest. de fichiers, cliquer sur Presentation, icône + (Créer un répertoire) :
- Saisir le nom (Accueil)

- Laisser coché "Hérite des droits…"

- Procéder de même pour le sous-répertoire "NotreSociete"
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- Pour le sous-répertoire NotreSocietePrive, ne pas cocher "Hérite des droits…"
… ce qui permet (icône Droits)de saisir des propriétés et des droits (conformes au cahier des charges) : cf. § .‎3.5.1‎2.1.2.
3.6. Créer un forum de discussion
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- Menus Administration, Forums, Ajouter :

Paramétrer ce forum comme indiqué ci-contre.
- Droits
  (même principe que pour thèmes d'articles et répertoires)
Bien respecter le cahier des charges
3.7. Tester le site

Il est nécessaire de se connecter au site avec chacun des rôles définis au cahier des charges afin de bien vérifier :

· que chaque groupe dispose bien des accès souhaités (visibilité, fonctionnalités) sur les objets (articles, fichiers, contributions aux forums, faqs…) qu'il manipule,
· que les Gestionnaires peuvent modifier / supprimer les objets de leur ressort.
4. Notions de base relatives au langage HTML et aux feuilles de style

4.1. Bases sur HTML et les feuilles de style

Les notions de base relatives au langage HTML et aux feuilles de style sont très bien présentées sur le Site du Zéro. Voir : Les bases du XHTML, C'est plus joli avec du CSS, La liste des balises XHTML, Liste des propriétés CSS.
4.2. Mise en œuvre sur un site collaboratif
4.2.1. HTML à partir de l'édition d'un article Ovidentia
1. Version 1, réalisée avec l'éditeur html intégré à Ovidentia
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A l'aide de l'éditeur, saisir l'article ci-contre (détails dans le code §2) :
- Titre de l'article : Notre équipe…

- Intitulé (format: h1, centré, car. bleu sombre):
L'équipe…
- Paragraphe normal bleu clair : Notre Société…

- Puce (retrait1) : (taille 3, bleu sombre)Les services commerciaux, (taille 2, bleu clair) dirigés par…
- Puce (retrait2) : le service des achats
…
Icône <> : Observer le code html obtenu, reproduit et mis en forme ci-dessous.

2. Code source de cet article

On voit que chaque action lancée par une icône de l'éditeur produit 2 balises html (une ouvrante, une fermante)...
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[image: image5.png]<IDOCTYPE html PUBLIC "=//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN">
<html saulns='http://wew.w3. org/1999/xhtml® sanl:lang="£r' lang="fr'>
<head>
<meta http-equiv='Content-type' content='text/html; charset=UTF-8'"/>
<link rel='stylesheet’ type='text/css' href='skins/theme_default/styles/ovidentia.css' medis='screen' title='Default' />
<title>Presentation V1</title>
</head>
<body>
<hl align=center'>
<font color='#000066">L' équipe Printo</font>
</hl>
<p>
<font color='#0000ce! size='3'>Notre Société
</p>
RnE
<1i>
<font color='#0000ce" size='3'>

.</ font>

<font color='#000066" size='4'>Les services commerciawx</font>, dirigés par
</font>
<ul>
<li>
<font color='#0000cc" size='3'>le service des achats (Jean Dupneu)...</font>
</1i>
<li>
<font color='#0000ce' size='3'>la facturation (Jean Dupnew)...</font><br />&nbsp;
</1i>
</ul>
</1i>
<li>

<font color='#0000cc" size='3">
<font color='#000066" size='4'>Les services comptabilités et Gestion,</font> dirigés par Juliem Lecompte
</font><br />énbsp;
</1i>
<li>
</1i>
</urs
</body>
</html>




On voit que le code html a pour inconvénient de mélanger le fond et la forme (balises répétitives de couleur et taille des caractères…).

3. Insérer un cadre comportant un fond jaune clair (puis une image)
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- A l'aide de l'éditeur, en mode" code source", ajouter en tout début d'article une balise de définition d'une "boîte" <div>. Penser à fermer cette balise…

<div style="margin: 5px 10px 5px 10px; border: 3px ridge blue; background-color:#FFFFCC">

- Ajouter à la couleur de fond une image de fond : voir http://www.siteduzero.com/tutoriel-3-13639-liste-des-proprietes-css.html#ss_part_2, background-image.
4.2.2. Feuille de style (fichier)
Une feuille de style est un fichier de type texte stocké sur le serveur, qui rassemble les styles utilisés par la page html. Ceci permet de distinguer le fond (écriture de l'article) de la forme (présentation réalisée par la feuille de style).
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Feuille de style déposée en skins/theme_default/style1.css
[image: image28.png]‘Schéma dapprobation pour les articles:
‘Schéma dapprobation pour les commentaires
‘Schéma dapprobation pour la modification

Approuver automatiquement le contributeur sil fait partie de la
premire étape du schéma dapprobation

Les auteurs peuvent notifer les lecteurs par email
Les auteurs peuvent restreindre laccés aux articles

Permettre aux auteurs de proposer leur article pour les pages
daccuel

Permettre aux auteurs de spécifier des dates de publication

Permettre aux auteurs de joindre des fichiers avec leurs.
articles:

Permettre aux auteurs de modifier leurs articles
Permettre aux gestionnaires de moifer les articles:
Norbre maximum darticles sur la page des archives
Utiiser les mots-clés du thésaurus:

Permettre aux auteurs dassocier une image & un aricle:

‘Sélectionnez une image

DirectionApprob x|
DirectionApprob x|
DirectionApprob x|




[image: image29.png]Utilisateurs enregistrés

Utilisateurs enregistrés > Administrateurs
Utilisateurs enregistrés > ComiteEnt

Utilisateurs enregistrés > ComiteEnt > ElusComite
Utilisateurs enregistrés > Commercial

Utilisateurs enregistrés > Commercial > DirCiale
Utilisateurs enregistrés > Direction

Utilisateurs enregistrés > Fabrication

Utilisateurs enregistrés > Fabrication > DirFabrication
Utilisateurs enregistrés > Gest

Utilisateurs enregistrés > Gestion

Utilisateurs enregistrés > Gestion > DirGestion
Utilisateurs enregistrés > Stage

i Biw e i e B i i e e e

i Biw e i e B i i e e e

adaa™a”dadaaan

i Biw e i e B i i e e e

i Biw e i e B i i e e e



 [image: image6.png]/* skins/theme_default/stylel.css */
~boitepresent
+ 3px ridge blue;

+ 5px 10px 5px 10px;

+“Trebuchet H5",Arial;
0000cc;

‘1em
HEFFFCC url (' inages/user-info-ref. gif') no-repeat 99%

)
~boitepresenthi {
scenter;

~boitepresent span {
+H000066;
t1.2em;




b)  2. Code source de l'article Presentation V2
[image: image30.png]Login ID : admin@admin.hab
Password : 012345678

Go to login page



Voici le code html de l'article (réécrit avec l'éditeur en mode code source), avec un appel à la feuille de style Style1.
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[image: image7.png]<style> @import wrl{'skins/theme default/stylel.css'); </style>
<div class="hoitepresent'>
<BLL'équipe Printo</hl>

<>
Hotre Societe.
</
<ul>
<>
<sparsLes services commerciaux</span>, dirigés par...
<ul>
<lixle service des achats (Jean Dupneu)... </1i>
<li>la facturation (Jean Dupneu)...<br />anbspi</1i>
</ui>
</1i>
<li>
<spardLes services comptahilités et Gestion,</spar> dirigés
par Julien Lecompte <br />enbsp;
</1i>
<Li>... </l
</ui>

</div>




http://www.blog-and-blues.org/weblog/2004/05/24/214-font-size-em
N.B. : Attention, un style appelé par un article s'applique à toute la page (tous les articles affichés sur la page).

ANNEXES

5. Création de sous-sites du site d'établissement

L'objectif est de créer une structure complète de communication disposant de sa base de données propre (ses utilisateurs et groupes…), sa structure de contenu (sections, catégories et thèmes d'articles, répertoires partagés, forums, faqs…), son graphisme ("skin" avec feuille de style et pages d'accueil).

Le sous-site est créé par l'administrateur général du site d'établissement (EtabAdmin), a priori sous la responsabilité (sécurité) du coordonnateur tertiaire.

Ce sous-site, administré ensuite par l'équipe (d'une section de TS par ex.) ne nécessite pas de maintenance particulière : il partage un noyau situé en AMPD/SousSites/ovidentia (indépendamment du site d'établissement). Les utilisateurs veillent à la sécurité et à la sauvegarde de leurs données.

5.1. Quelques aspects juridiques
La création d'un site accessible sur internet engage la responsabilité juridique du "directeur de publication" du site et suppose que certains aspects juridiques liés à la mise en place du site ont bien été réglés en interne :

· définition de l'objet du site en conformité avec la législation en vigueur,

· désignation d'un directeur de publication et d'un contact possible (sur la page d'accueil, lien en bandeau…),

· rédaction d'une clause visant à protéger les contenus mis en ligne et à limiter la responsabilité (avis de non responsabilité) vis-à-vis des liens pointés par le site,

· rédaction d'une charte d'usage pour les utilisateurs…

Liens officiels (protection des mineurs, charte des usages scolaires…) : http://www.educnet.education.fr/services/accompagnement/securite 
Les incontournables : http://www.cnil.fr/, http://www.foruminternet.org/, http://www.droit-ntic.com/, …

Voir aussi : http://testplone.educnet.education.fr/legamedia/internet-scolaire (site inachevé)

La multiplicité des points de vue à prendre en considération (objectifs stratégiques du site, système d'information à mettre en place, aspects juridiques, sécurité des informations, réalisation technique…) suggère sans doute le travail d'une équipe engagée dans une démarche de projet.
5.2. Créer la structure générale des sous-sites (sur le serveur Ovidentia)

Cette phase est réalisée (une fois pour toutes) par le coordonnateur tertiaire en liaison avec le Carmi tertiaire.
· Ouvrir une session en administrateur Windows sur le serveur
 Ovidentia et lancer l'explorateur Windows.

· Télécharger puis exécuter le fichier OTCterSousSites.exe qui décompresse les utilitaires d'installation.

· Lancer l'utilitaire C:\_Ovidentia\OTCterInitSousSites.bat qui :
- crée le répertoire AMPD\htdocs\SousSites
- copie le noyau AMPD\htdocs\SousSites\ovidentia partagé par tous les sous-sites.

5.3. Créer un sous-site (par le coordonnateur sur le serveur Ovidentia)

Cette opération (5 mn) est réalisée pour chaque sous-site par le coordonnateur tertiaire.
· Ouvrir une session en administrateur Windows sur le serveur Ovidentia et lancer l'explorateur Windows.

· Lancer l'utilitaire C:\_Ovidentia\OTCterCreUNsousSite.bat qui :
- demande le nom et le mot de passe de l'administrateur du serveur Mysql, ainsi que le nom du sous-site,
- crée une base de données avec un compte d'accès de même nom que le sous-site et son mot de passe,
- crée le sous-site et son arborescence (le nom complet du sous-site est précédé du caractère "_").

· Url d'accès au sous-site, de la forme http://SiteDuLycee/SousSites/NomDuSousSite/ 
En présence d'un Slis, il faut saisir cette url dans la variable $baburl de config.php.
Penser à donner au professeur : le nom et le mot de passe d'accès à la base.

5.4. Paramétrer le nouveau sous-site (coordonnateur)

· 1. A partir de tout poste muni d'un navigateur, lancer l'url : http://SiteDuLycee/SousSites/NomDuSousSite/
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- S'affiche  : "…To install this distribution, launch the install.php."

- Cliquer sur le lien "install.php".
[image: image35.png]Nom de site

Description

Slagan du site

Langue

Filtre de la langue

Skin

Adresse de messagerie du site

Norm  utiiser paur les emails de notfications

Nornbre maximurn de destinataires par envai de notifications
Champ & utliser lors de Fenvoi des notifications

Proposer lenvai de mail en masse dans les vues des annuaires ?
Activer les statistiques?

Composition du nom dutiisateur

[SITE AM1

BT M Sous-site 1

Le site des AM1

[

Pas de filtre

therme_default [ [ovidentia.css =

el de I

/eve administrateur
[SITE AM1

25

BCC 7]

Non =]

oui =]

Norn Prénom |




- Fenêtre "Welcome…", modifier les seuls champs suivants :

- Charset : sélectionner "latin1"

- Password : (à renseigner)

- Cliquer sur "Submit"


- Doit s'afficher le message "Congratulation…"

- Cliquer sur le lien "Go to login page"

· 2. S'identifier avec le compte (admin@admin.bab, 012345678).

· 3. Important (sécurité) : Menus Utilisateur, Options, Mot de passe : changer le mot de passe du compte admin@admin.bab ; ce mot de passe est conservé par le coordonnateur tertiaire.

· 4. Lancer l'url http://SiteDuLycee/SousSites/NomDuSousSite/init.php qui automatise les tâches suivantes :

- création du compte d'administration du sous-site, à donner aux professeurs :



Login = Admin ; Mot de passe = 123456 (ce mot de passe devra être changé au plus tôt)

- site configuré en français (vérifier le bon fonctionnement du compte Admin).

5.5. Paramétrer le nouveau sous-site (professeurs)

· 1. A partir de tout poste muni d'un navigateur, lancer l'url : http://SiteDuLycee/SousSites/NomDuSousSite/, s'identifier avec le compte Admin.

· 2. Important : Menus Utilisateur, Options, Mot de passe : changer le mot de passe du compte Admin ; 
· 3. Menus ou liens : Administration, Sites, Ovidentia, 

puis lien "Configuration du site" : 
- Renseigner les champs comme indiqué ci-contre

- Bien terminer par "Enregistrer".


· 4. Menus Administration, Sites, NomDuSousSite, Configuration des téléchargements vers le serveur :


- Saisir comme indiqué ci-contre.

(NE PAS modifier le chemin du Répertoire de stockage)

N.B. : La réalisation des 3 items suivants est facultative en fonction des besoins.

· 5. Menus Administration, Sites, NomDuSousSite, Configuration de l'inscription, Activer l'inscription : oui.

Ce menu permet de créer les comptes "à la demande" des utilisateurs.
Par sécurité, il est conseillé de :

- Confirmer les comptes 

- Saisir l'avis de non responsabilité
- Cocher "Aucun groupe"
Il est conseillé de n'activer cette fonction qu'avec la plus grande prudence…

· 6. Confirmer si nécessaire les modules partagés :
Menus Administration, Ajouter/Supprimer des programmes :
- cliquer sur les icônes "Mettre à jour" présentes (à vérifier)

· 7. Installer un module ou "addon" (après avoir téléchargé le module…)
Menus Administration, Ajouter/Supprimer des programmes :

- Charger un nouveau module, Parcourir : sélectionner le fichier zip correspondant au module à installer.

- Terminer par "Mettre à jour", puis Installer (bouton présent si tous les prérequis sont satisfaits).
- Cliquer sur l'icône "Droits" : donner l'accès à tous les utilisateurs.

6. Administrer la base, requêtes sql, architecture client-serveur
A partir du moment où les élèves disposent d'un compte d'accès à une base MySql, il leur est possible, via un simple navigateur et l'interface d'administration (PhpMyadmin) :

- de sauvegarder / restaurer la base de leur site, voire le site complet
,

- d'importer (en 1 mn) les tables et données d'une petite base supplémentaire à finalité pédagogique (sql),

- avec un petit outil, de requêter sur ces données, et d'afficher ces données au sein du portail Ovidentia.

Liens : 
http://www.reseaucerta.org/docs/outils/DecouvrirPhpMyAdminMysql.zip,
http://www.crdp-strasbourg.fr/freesofts/auto_intranet/ai642.htm.
6.1. Administrer une base MySql à distance avec PhpMyadmin

6.1.1. Sauvegarder une base MySql
Ceci est important, car cela permet de sauvegarder l'état d'un site, notamment pour définir l'état initial d'un TP.

· Lancer PhpMyadmin : http://localhost/mysql 

· S'identifier : Login =NomDuSite, Mot de passe =??? 
· Sélectionner (clic) la base NomDuSite (ici _amsite1)
· Cliquer sur le bouton Exporter,
· Cliquer sur le lien "Tout sélectionner" (= toutes les tables), 
· Laisser coché le bouton radio SQL,
· Laisser cochés "Structure" et "Données" (seuls items cochés par défaut),

· Cocher "Transmettre" (= exporter sous forme de fichier),

· Cocher "zippé" (conseillé),

· Cliquer sur le bouton "Exporter" pour terminer,
· Fenêtre "Téléchargement de fichiers" : cliquer sur "Enregistrer",

· Sélectionner un chemin, nommer le fichier (de type .sql ou zip), à nouveau "Enregistrer" pour terminer.
6.1.2. Restaurer (importer) une base MySql

· Lancer PhpMyadmin et s'identifier.
· Sélectionner la base d'accueil (NomDuSite) dans l'interface Phpmyadmin.

· Menu "Importer" du menu horizontal (en haut).
· Cliquer sur "Parcourir", puis sélectionner le chemin et le fichier sql à importer.
(Phpmyadmin accepte un fichier sql zippé)

· A priori, garder le jeu de caractères du fichier : utf8 (à modifier en cas de problème de minuscules accentuées).
· Cliquer sur "Exécuter" (un message indique la bonne fin et le nombre d'instructions exécutées).
Rque : si la requête est courte, on peut aussi copier-coller la requête au sein de la "fenêtre d'exécution SQL" : bouton "SQL" dans la barre de menus horizontale.
6.2. Application : requêtes SQL sur une base PARTAGÉE
6.2.1. Tables à importer (Définition des données : structure et données)
· Importer les tables ci-dessous dans la base _amsite1 (cf. AfficheRequetes.zip joint)
(copier, puis coller dans la fenêtre d'exécution SQL à l'aide du lien "SQL", puis lien "Exécuter")
-- Structure de la table `service`

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `service` (

  `id` tinyint(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

  `designation` varchar(30) DEFAULT NULL,

  PRIMARY KEY (`id`)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=5;

-- Contenu de la table `service`

INSERT INTO `service` (`id`, `designation`) VALUES

(2, 'commercial'),

(3, 'gestion'),

(4, 'administration');

-- Structure de la table `personnel`

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `personnel` (

  `matricule` char(4) NOT NULL,

  `nom` varchar(25) DEFAULT NULL,

  `prenom` varchar(20) DEFAULT NULL,

  `datenaiss` date DEFAULT NULL,
  `ville` varchar(40) NOT NULL,

  `resp` tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '0',

  `idserv` tinyint(2) NOT NULL DEFAULT '0',

  PRIMARY KEY (`matricule`),

  FOREIGN KEY (`idserv`) REFERENCES `service` (`id`)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Contenu de la table `personnel`

INSERT INTO `personnel` (`matricule`, `nom`, `prenom`, `datenaiss`, `ville`, `resp`, `idserv`) VALUES

('0002', 'Piron', 'Lise', '1962-10-11', 'Voiron', 1, 2),

('0003', 'Lecompte', 'Julien', '1960-03-19', 'Rives', 1, 3),

('0004', 'Dupneu', 'Raymond', '1974-02-03', 'Voiron', 0, 2),

('0005', 'Bellemin', 'Laure', NULL, 'Rives', 0, 2);
· Questions relatives à ce modèle physique
· Représenter le modèle Physique.

· Pourquoi définir le type de Matricule par Char(4) et non pas par Varchar(4) ?

· Id (code du service) est représenté à l'aide d'un auto-incrément : avantages / inconvénients.
· Comment est traduite la clé étrangère "idserv" ?
- sous PhpMyadmin voir le lien "Gestion des relations" en-dessous de la structure de la table "Personnel"),
- voir le code SQL de création de la table Personnel.
6.2.2. Requêtes de Manipulation des données (sous PhpMyadmin)

· Ajouter des enregistrements à une table
- Sélectionner la table (ex: Personnel), puis bouton Insérer :

- Saisir les informations dans chacun des champs concernés
- Terminer par Exécuter

Ex: 

· Ajouter le service 4, Fabrication. Que pouvez-vous observer ?

· Affecter le salarié Bellu Marc (à créer) au service Fabrication.

· Ajouter les employés manquants

· Comment faire pour le PDG ? 
(par ex, par un service fictif : 1, pdg – à discuter)

· Ajouter les stagiaires : on veut représenter leur statut particulier. Comment ?
(modifier l'attribut "Resp" (vrai/faux) en Statut (1 pour pdg, 2 pour resp, 3 pour stagiaire…, ou bien par une table Statut…)

· Modifier un enregistrement
- Sélectionner la table (ex: Personnel), puis icône Modifier au regard d'un salarié : 
- Modifier les champs concernés
- Terminer par Exécuter

Ex: 

· Modifier le service Gestion avec id=8. Observation ?

· Supprimer des enregistrements
- Sélectionner la table, puis icône Effacer au regard d'un enregistrement ; confirmer.
On peut aussi cocher les enregistrements à supprimer, puis cliquer sur l'icône Effacer
Ex :

· Supprimer le service Gestion. Observation ?

6.2.3. Requêtes d'interrogation des données (à réaliser en SQL sous PhpMyadmin)
1. Nom, Prénom des membres du personnel nés entre 1960 et 1970
2. Nom, Prénom des membres du personnel dont la date de naissance n'est pas saisie

3. Nom, Prénom des employés nés à Voiron ou Rives avant le 1er janvier 1970
4. Liste des responsables de service (Nom, Prénom, désignation du service)

5. Nombre de salariés du service "commercial" ?
6.3. L'architecture trois tier, un exemple concret :
afficher le résultat d'une requête au sein d'un article

6.3.1. Réalisation rapide en 2 étapes simples
a)  Copier le répertoire Utilitaires fourni (une fois par sous-site)
Sur le serveur, copier le répertoire "utilitaires" dans AMPD/htdocs/SousSites/NomDuSite/skins/theme_default/ovml. Ce répertoire "utilitaires" contient les éléments suivants : 
- AfficheRequete.ovml :

Petit programme Ovidentia qui définit une zone d'affichage (div id="AfficheRequete") dans l'article en cours

et crée le lien "Affiche requête" permettant de lancer l'exécution du programme AfficheRequete.php.
- AfficheRequete.php : script php qui se connecte à la base et exécute la requête insérée.
- AjaxMethod.js : "boîte noire" (javascript Ajax) nécessaire pour saisir le texte de la requête (cette requête peut aussi être testée sous PhpMyadmin) puis pour récupérer le résultat de son exécution par le programme php.
b)  Appeler le script qui effectue l'affichage de la requête (ex. dans un article)
- Identifié sur le site, modifier l'article "Présentation du service commercial, et le terminer (par exemple) par l'insertion d'un lien "Affiche requete", grâce à la "formule" suivante :



$OVML(utilitaires/AffichageRequete.ovml)

- L'article étant ensuite affiché, cliquer sur le lien "Affiche requete", 
- Saisir la requête, par ex. «SELECT nom, prenom FROM personnel, service WHERE personnel.idserv=service.id AND designation="commercial";» puis valider.
- le résultat s'affiche temporairement à la fin de l'article (et n'est pas inséré dans l'article).
N.B. : Cette démarche (insertion du lien par $ovml() puis activation du lien pour saisir la requête) permet de faire afficher le résultat de n'importe quelle requête (valide) portant sur une base stockée au sein du site Ovidentia.

6.3.2. Architecture client-serveur trois tier : 3 niveaux de service
De nos jours, les applications dites "individuelles" sont devenues obsolètes dans le monde professionnel : les applications sont "réparties" sur plusieurs machines.

· Une application peut être découpée en trois niveaux de service (tier), chacun échangeant avec les niveaux avec lesquels il est en liaison (cf. ci-contre) :
- la couche Présentation (IHM
) permet l'interaction de l'application avec l'utilisateur (saisie au clavier/souris, affichage à l'écran…) ;

- la couche Traitements (ou logique applicative) décrit les tâches à exécuter (contrôle des saisies au niveau IHM, couche "métier") ;
- la couche Accès aux données gère le stockage des données persistantes et le contrôle des accès aux données (SGBD).

· Exemple d'une application de type web basée sur Php 
(une des solutions techniques possibles, cf. schéma ci-dessous)
Dans le cas d'une application web, les trois niveaux de l'application sont pris en charge par trois machines client ou serveur) différentes : on est en présence d'une architecture client-serveur tois tier.
- sur un poste, le CLIENT (le navigateur) fait la PRESENTATION de l'application pour l'utilisateur :

- à partir d'une interface (IHM) il lance des requêtes http vers le serveur web (1) ;

- il affiche (7) le résultat (IHM) de la présentation du code html retourné par le serveur web.

- le SERVEUR WEB / SERVEUR D'APPLICATION effectue les TRAITEMENTS METIERS :

- il transmet le code php à l'interpréteur php (2) ;

- celui-ci effectue les traitements et transmet les requêtes SQL au serveur de données (3) ;

- il construit le code html "à la volée" (page dynamique) du résultat des requêtes SQL (5).
- le SERVEUR DE DONNEES exécute les requêtes SQL reçues et renvoie les données qui en résultent (4).

Ces trois niveaux ne sont pas nécessairement des machines physiques (poste client, serveurs), mais des SERVICES (traduction du mot anglais server) qui s'échangent des requêtes dans des relations de CLIENT à FOURNISSEUR (SERVEUR).
· Schéma de principe 
Le schéma simplifié des requêtes échangées entre le client et les serveurs est le suivant (architecture trois tier) :








Observer la structure globale du script AfficheRequete.php. On y trouve (cf. documentation en majuscules) :

- une feuille de style

- le code html d'une page classique

- des traitements en code php pour envoyer la requête SQL au serveur de données, puis pour afficher les résultats au sein d'un tableau html (<table>…</table>).
6.3.3. Architecture client-serveur deux tier
Les trois niveaux sont répartis sur deux machines.
Un exemple simple consiste à lancer une requête demandant l'affichage d'une page html statique à partir d'un navigateur.
1. A partir d'une interface (PRESENTATION), le CLIENT navigateur envoie une requête :http://…/monSite/menu.html au serveur web. Cette URL "appelle" la page html (page statique) hébergée par le serveur web.

2. Le SERVEUR WEB EFFECTUE LE TRAITEMENT de la page html : il retourne directement au client le code HTML de la page.

3. Le CLIENT-navigateur PRESENTE (affiche) la page HTML.
Dans ce cas, le niveau Accès aux données est quasiment absent (on pourrait mettre en place un contrôle des accès).
Un autre exemple consiste à réaliser une application Access qui accède à une base de données partagée sur un serveur Mysql (voir le contexte 2 de la Terminale GSI, CasFormations présenté lors du stage Virtualisation) :
· la présentation et les traitements sont effectués sur le client (Access),

· l'accès aux données est réalisé par le moteur SQL (MySql).

Dans ce cas, les requêtes ne sont pas acheminées par le protocole http : il est nécessaire de mettre en place une couche de communication intermédiaire (middleware) qui permet les échanges entre le client et le serveur. Une "source de données ODBC" réalise la connexion à la base distante (nom du serveur, nom de la base, login et mot de passe de connexion à la base).
Conclusions

· La plateforme Ovidentia se prête parfaitement à une utilisation complètement ouverte d'un site collaboratif avec des étudiants de STS, en conformité avec les objectifs recherchés par les référentiels.

· Afin de simplifier la tâche des étudiants, en fonction des objectifs du référentiel, les enseignants devront peut-être prévoir l'état initial du sous-site à fournir à leurs étudiants (éléments à inclure dans la base de données initiale) : un site comportant déjà quelques utilisateurs, catégories et thèmes d'articles, et partages de fichiers par exemple. C'est facile à réaliser, puisqu'il suffit d'importer la base correspondante sur le site.
· L'administration d'un site collaboratif par les étudiants est sans doute l'aboutissement d'une formation qui aura d'abord consisté :

· durant les usages quotidiens en classe, à montrer comment les paramétrages du site collaboratif répondent (ou répondent imparfaitement…) à des besoins de communication ou de management identifiés ;

· au moyen de l'administration, déléguée à un groupe d'élèves, d'une catégorie (ou section) de thèmes d'articles et de partages de fichiers, à leur donner des fonctions d'administration restreintes à un espace donné (au sein de l'espace du BTS) afin de faire les apprentissages de base sans risque.
· La plateforme se prête également bien à l'illustration des concepts clés relatifs au travail collaboratif, aux standards d'internet (html, feuille de style…), à la notion d'architecture client-serveur, et la formation liée aux bases de données partagées (modèle relationnel, contraintes d'intégrité, langage SQL…).









Préférable





ul : énumération avec retrait de paragraphe �li : un item de l'énumération, avec puce





p (paragraghe): caract. bleu clair, taille 3





h1 (titre): centré, caract. bleu clair





Balise body : corps de la page html





Balise head (en-tête) :�- charset=latin1 : encodage des caractères�- link : appel d'une feuille de style





Balise html : début de toute page html





Mettre à oui





Fin de la page html





À renseigner





À renseigner





Renseigner ces 3 champs





À saisir





Au sein d'un paragraphe de la boite, la police est redéfinie par une balise span:�- caractères bleu sombre, de taille x1,2





Au sein de cette boîte la balise de titre h1 est redéfinie :


- texte centré


- caractères bleu sombre, de taille x1,6





Définition d'une "boîte" comportant : 


- une bordure de 3 px, type 3D


- une marge intérieure�- une police de caractères Trébuchet de couleur bleu clair, de taille 1em=10px�- un fond jaune clair, avec une image dans le coin droit (99%) supérieur (5%)





(4) Retourne un jeu d'enregistrements





(3) Envoie une requête SQL





(6) Retourne une page html (http)





Moteur SQL


ACCES/DONNEES





Interpréteur PHP


TRAITEMENTS





Serveur HTTP


SERVEUR WEB�





Navigateur (7)


PRESENTATION





(1) Envoie une requête php(protocole http)





(2)2





(5)





Latin1





Appel du style (syntaxe Ovidentia)





Partie de paragraphe redéfinie





La suite du code est très simple…





Création d'une boite ("boitepresent")





A





R





T





I


 C


 L





E





Au début de la page





Balises figurant au tout début de toute page : html, head, body (pas dans l'article)





br: simple retour à la ligne�&nbsp; : espace fixe (astuce)





Toute balise ouverte doit être refermée





































































































































































































































































































































































































































































































� Il s'agit du terme d'origine anglo-saxonne (et non pas du tiers, ni du quart), que l'on peut traduire par "niveau".


� Ecrire = soumettre un article ; Commenter = soumettre un commentaire.


� Sur un simple PC de test, il faut d'abord installer un � HYPERLINK "http://ecogest.ac-grenoble.fr/index.php?tg=articles&topics=227" \o "Installation automatisée d'un site Ovidentia" ��site Ovidentia préconfiguré� d'établissement, � HYPERLINK "http://ecogest.ac-grenoble.fr/index.php?tg=fileman&sAction=getFile&inl=1&id=72&gr=Y&path=CtOvidentia%2FCtOvidTelecharg&file=OTCter.exe&idf=280" \o "Installation automatisée d'un site Ovidentia" ��à télécharger ici�.


� Une sauvegarde complète implique de faire en plus une copie du répertoire : AMPD/SousSites/_LeSite/uploads.


� Interface Homme-Machine.
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