Sciences de gestion 		 1STMG
TD N°3 : Interactions Individu-Groupe

Objectifs : Découvrir à travers un jeu sérieux les notions liées aux groupes et analyser une situation de communication.

Moyens : 	TD disponible en ressources classe (répertoire R :) – Jeu sérieux Secret Cam 
Travail individuel

 Vous enregistrerez votre travail sous  Sciences de Gestion / Dossier TD 3/ IIG+ votre prénom.doc

Rappel des règles de présentation 
* Votre travail doit comporter un titre (ex : le nom du TD et son numéro)
* Vous devez indiquer clairement à quelle application vous répondez et répéter les questions avant de rédiger vos réponses. 
* Vos Prénoms et Noms doivent apparaître en Pied de Page.
* Les pages sont numérotées.
* Le texte de vos réponses est systématiquement justifié.

Accédez au site http://www.seriousgamesecretcam2.fr/ et lancez le jeu.

CONTEXTE : 

Anne est chargée d'organiser le prochain salon professionnel auquel l'entreprise souhaite participer. En tant que membre du service communication, elle doit solliciter ses collègues et les mobiliser pour que l'organisation soit optimale. 

Etape 1 : Après la présentation des personnages et du contexte, répondez aux questions suivantes :

1. Quels sont les traits de personnalité d’Emma et de Simon ?

2. Comment cela se traduit-il dans leur comportement ?

3. A la pause café, peut-on dire que Jean, Simon, Emma, Anne et Yasmina forment un groupe? Pourquoi ?

4. S’agit-il d’un groupe formel ou informel ? Justifiez.


Etape 2 : Cliquez sur le mail reçu par Anne, visionnez une première fois la réunion et en vous aidant des notions vues en cours,  répondez aux questions suivantes :

1. Lors de cette réunion, peut-on dire que Jean, Simon, Emma et Anne forment un groupe ? Pourquoi ?

2. Précisez s'il s'agit d'un groupe formel ou informel.

3. Au sein du service communication, tous  les acteurs n’ont pas tous le même statut. Indiquez quels sont ceux que vous avez repérés ? 



Etape 3 : Visionnez une seconde fois la réunion et complétez la grille d'analyse suivante. 



ANALYSE DE LA SITUATION DE COMMUNICATION

	Éléments d'analyse 
	Éléments de réponse

	
Quels sont les acteurs de cette réunion ?

	

	Quel est le contexte (spatial, temporel, relationnel) ?
	



	Quel est l’objectif d’Anne ? De Simon ?
	





	
Quels sont les enjeux de chacun des acteurs ?

	





	Les acteurs n’assument pas tous le même rôle dans cette réunion. Quels sont les différents rôles que vous avez repérés ?  
	





	En quoi les traits de personnalité d’Emma et de Simone transparaissent-ils dans leur communication verbale et non verbale?
	





	En quoi peut-on dire que chacun de ces individus est acteur au sein du groupe ?
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