LES SITUATIONS DE LA BANQUE
EDOUARD et sa banque
	Situation 1
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	Vous venez de décrocher votre premier emploi. Votre patron vous demande de passer signer votre contrat de travail et de lui fournir un relevé d’identité bancaire. Vous n’aviez pas jusqu’à présent de compte bancaire. Vous avez donc rendez-vous avec un conseiller clientèle. Vous réfléchissez à toutes les questions que vous pouvez lui poser et à vos besoins.

	Situation 2
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	Edouard habite un logement avec Marjorie, ils sont en couple depuis 3 ans, il décide d’acquérir une voiture. Ils souhaitent acheter un véhicule spacieux et confortable, car ils comptent avoir des enfants. Sachant qu’ils ne disposent pas de la totalité de la somme (18 560 €), ils prennent rendez vous avec leur conseiller à la banque vous évoquer les solutions possibles.

	Situation 3
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	Edouard et Marjorie attendent la naissance de leur premier enfant, il est donc temps de programmer pour les années à venir l’acquisition d’un logement. Ils ont déjà commencé à mettre de « l’argent de côté ». Pour planifier leur projet, ils ont rendez vous avec leur conseiller à la banque. 

	Situation 4

	[image: image2.png]



	Edouard et Marjorie ont trouvé un appartement bien situé, près de leur travail et d’une école pour les enfants. Mais l’isolation de la toiture et des  vitres est à refaire et l’installation de chauffage inexistante. Avant de se décider pour ce logement, ils cherchent comment financer ces travaux supplémentaires. Ils prennent rendez-vous avec leur conseiller.  

	Situation 5

	

	Catastrophe ! Chez Edouard et Marjorie la machine est tombée en panne. Ils ont dû en acheter une d’urgence.

Ils ont payé l’achat par un chèque, mais ils savent que leur compte est vide ou presque, ils se posent des questions sur leur responsabilité, sur les conséquences de ce chèque, et sur les éventuelles solutions. 

Ils demandent d’urgence un rendez-vous à leur conseiller, qui s’était aperçu du problème.


EDOUARD et son entreprise
	CREATION D’ENTREPRISE
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	Edouard a décidé de réaliser son projet de création d’entreprise. En effet, depuis son lycée, il a dans l’idée de créer son entreprise de nettoyage. Il est question de se spécialiser dans le nettoyage d’immeuble livré. C’est-à-dire de laver et de rendre habitables les appartements achevés. 
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	Edouard a créé son entreprise, les affaires marchent assez bien. Il aimerait acheter une deuxième camionnette pour pouvoir prendre deux chantiers en charge à la fois. 
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	Edouard travaille de plus en plus. Son entreprise commence à gagner de l’argent. Il dispose régulièrement d’excédents sur le compte courant de l’entreprise. Il aimerait que cet argent fructifie. 


LES SITUATIONS DE LA BANQUE

LE BANQUIER ET EDOUARD 

	Situation 1
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	Vous devez recevoir EDOUARD, il vient  de décrocher son premier emploi.  Il n’avait pas de compte bancaire, vous préparez son accueil dans votre banque, vous allez donc lui proposer les différents services et produits de votre établissement.

	Situation 2
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	Vous êtes content de constater qu’Edouard est toujours parmi vos clients. D’ailleurs il  vient de vous demander un rendez vous en vue d’acquérir, avec sa compagne, une voiture. En interrogeant le compte commun, vous constatez qu’ils ne disposeront pas de la totalité de la somme. Vous vous préparez donc à un entretien autour d’un crédit pour acheter une automobile. 

	Situation 3
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	Edouard et Marjorie vous sollicitent pour obtenir un rendez-vous. Effectivement ils comptent, dans les années à venir, acquérir un logement. Vous devez les renseigner et mettre en place, avec eux, une stratégie pour financer cette acquisition.

	Situation 4
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	Edouard et Marjorie sollicitent un nouveau rendez-vous : ils ont trouvé un appartement bien situé, près de leur travail et d’une école pour les enfants. Mais l’isolation de la toiture et des  vitres est à refaire et l’installation de chauffage inexistante. Vous devez leur proposer une solution pour  financer ces travaux supplémentaires. 

	Situation 5
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	Catastrophe ! Vous constatez que le compte d’Edouard et Marjorie, est à découvert.  Ils ont  fait un chèque sans disposer de la somme sur le compte. Ils viennent justement de vous téléphoner pour obtenir un rendez-vous afin de faire le point sur  leur responsabilité, sur les conséquences de ce chèque, et sur les éventuelles solutions. 




LE BANQUIER ET L’ENTREPRISE D’EDOUARD 

	CREATION D’ENTREPRISE
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	Vous recevez Edouard, vous savez qu’il avait depuis longtemps le projet de créer son entreprise. Il a l’idée d’une entreprise de nettoyage. Il est question de se spécialiser dans le nettoyage d’immeuble livré. C’est-à-dire de laver et de rendre habitables les appartements achevés.  Vous devez l’accompagner dans sa réflexion et l’aider à financer sa création.
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	Edouard a pris rendez-vous avec vous. En effet, il veut assurer la croissance de son entreprise et répondre à une demande plus importante. Il aimerait embaucher et acquérir une nouvelle camionnette.
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	Edouard a pris rendez vous avec vous. Il travaille de plus en plus. Son entreprise commence à gagner de l’argent. Il dispose régulièrement d’excédents sur le compte courant de l’entreprise. Il aimerait que cet argent fructifie. 


