
Les problématiques des réseaux sociaux
Points positifs Points négatifs Moyens d’y remédier

Élèves Améliore la communication, les 
liens sociaux et les compétences 
techniques.
Permet de réaliser des activités de 
socialisation, valorisées tant en 
ligne que hors ligne, (rester en 
contact avec ses amis et sa famille, 
se faire de nouveaux amis, partager 
des photos et discuter) et de 
s’ouvrir davantage sur le monde et 
rencontrer une multitude de points 
de vue.
Met à contribution le potentiel 
créatif des adolescents, par la 
réalisation de divers projets 
(blogues, vidéos, musique, …).
Permet de partager ses passions et 
ses intérêts avec d’autres jeunes.
Permet l’échange d’idées et la 
collaboration à distance.
Offre l’opportunité d’apprendre 
autrement. 
Offre une façon simple et anonyme 
de trouver facilement des réponses 
à leurs questions. 

Publications relevant de la 
vie privée. Manque de 
vigilance et de 
questionnement sur le type 
de messages, de photos ou 
de vidéos mis en ligne. 
Manque de recul sur 
l’ampleur de leurs gestes et 
les répercussions possibles à 
plus ou moins long terme 
(notamment lorsque viendra 
le temps de trouver un 
emploi).
Phénomène de la 
cyberintimidation, de 
sexting, de harcèlement en 
ligne, de cyberdépendance, 
de manque de sommeil…

Éducation aux bonnes 
pratiques.

Sensibilisation au droit 
à l’image, au respect 
de la vie privée.

Plus largement, respect 
de la loi et des autres.

Organisations Moyen de communication et de 
collaboration en interne.

Moyen de communication en 
externe.

Outil de recueil d’informations.
Moyen de recrutement.

Responsabilité face aux 
agissements de leurs salariés 
sur les réseaux.

Problèmes liés aux abus de 
la liberté d’expression.

Problèmes liés à la 
divulgation de données 
confidentielles

Problèmes liés à l’atteinte à 
la réputation, à l’usurpation 
de l’identité numérique.

Comment faire la séparation 
entre espace public et 
privé ? 

Respect de la loi.
Sens des 
responsabilités.
Nomination d’un 
community manager

Rédaction d’une charte 
d’utilisation des 
réseaux sociaux
Protection de sa e-
réputation. 

Différenciation des  
usages personnels des 
usages professionnels.

Professeurs Met à contribution le potentiel 
créatif des élèves.

Permet l’échange d’idées et la 
collaboration à distance.

Offre l’opportunité d’enseigner 
autrement. 

Problèmes liés à la 
responsabilité des 
publications.

Problèmes liés aux élèves 
mineurs – Autorisations 
parents ?

Problèmes liés à la 
méconnaissance des outils.


