académie
Grenoble

Démarches de portfolio
& de lI'étude de gestion en Premiere
STMG

Formation académique 2013-14
JDI Pédagogie en STMG
09 & 10/12/2013

N. Caliste - K. Cubizolles



Déroulement de la
formation

académie
Grenoble

 Temps 1: Cadrage de I'étude de gestion
Relecture du BO

 Temps 2 : Démarche de portfolio
Démarche au service de 'apprentissage, qui s’inscrit dans le
parcours de I'éleve

 Temps 3 : Démarche de I'étude de gestion
Atelier : Construire un scénario pédagogique
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L'étude de gestion en Premiere STMG et la démarche de portfolio

Temps 1 : Cadrage de I'étude de

gestion
Relecture du BO

N. Caliste - K. Cubizolles



1. Rappel du reglement
d'examen

académie
Grenoble

« Epreuve orale anticipée, évaluée en cours d'année.
e Seuls les points au-dessus de 10/20 sont comptabilisés
e Coefficient: 2

 Voirle BO en lighe n°21 du 24 mai 2012

R

N. Caliste - K. Cubizolles



http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_officiel.html?cid_bo=60212

1. Rappel du reglement
d'examen

académie
Grenoble

-

Réalisation et évaluation en classe de premiere

Une note spécifique distincte du projet de terminale
Note intégrée si favorable a I'éleve

STG : Coefficient de la partie pratique : 5
Aujourd’hui : Etude coef = 2 et Projet = coef 6




oot 2. Objectifs de |'épreuve

 Etude d'un aspect d'une question de gestion du programme
de SDG

* Appliquée a une ou plusieurs organisations réelles.

 Elle permet d'évaluer les capacités suivantes :

— rechercher des informations
— sélectionner les informations pertinentes

— exploiter, analyser et interpréter les informations
recueillies

— rédiger une syntheése dégageant les conclusions de I'étude
— présenter oralement le travail effectué



oot 2. Objectifs de |'épreuve

~

Les themes ne sont plus imposés, I'éleve choisit.

Il s’agit de traiter une « Question » et non plus un « theme » et
un « Sujet »

L'éleve a davantage de liberté !

N /




3. Travail demandé au
candidat et evaluation

académie
Grenoble

¢ Conditions du travail demandé

* Le travail du candidat est personnel.

* || est réalisé sous l'autorité d'un professeur de sciences de
gestion.

* L'environnement numeérique est requis pour la réalisation de
I'étude comme pour son suivi.

* L'épreuve a lieu en deux parties : conduite de I'étude puis
présentation

N. Caliste - K. Cubizolles



3. Travail demandé au
candidat et evaluation

académie
Grenoble

Gsparition de la durée indicative de 12 heures et du travail
effectué en TD.

Le professeur a davantage de liberté organisationnelle

Nombre d’heures envisagées en HER, classe entiere, AP...

\E/aluation en deux parties




3. Travail demandé au
candidat et evaluation

académie
Grenoble

** Les criteres d'évaluation retenus sont :

* |a pertinence et |a validité des informations mobilisées

* larigueur de l'analyse effectuée

* l'intérét des conclusions présentées

* l'adéquation de la démarche suivie a la question étudiée

* |a pertinence des documents retenus et des supports utilisés
* |a structuration de |I'exposé

* la cohérence de I'argumentation

* laclarté du propos.



3. Travail demandé au
candidat et evaluation

académie
Grenoble

4 N

'évaluation est plus transversale

Elle n’est plus découpée « Etude, Projet, TICE, Communication »

- /




3. Travail demandé au
candidat et evaluation

académie
Grenoble

*¢* Premiére partie d’évaluation : La conduite de I'étude

e |'étude donne lieu a la constitution d'un dossier comportant:

— une fiche de travail synthétique visée par le professeur responsable de
I'enseignement SDG

— les documents et les informations sélectionnés
— les conclusions rédigées de |'étude sur une page.

e Cette partie est notée sur 14 points.

e L'évaluation intervient au cours de I'année scolaire
e Le dossier n'est pas évalué

* Le professeur renseigne une fiche d'évaluation

* Lafiche de travail synthétique et la fiche d'évaluation ont le
StatUt de Coples d'exam@@aﬁste—K. Cubizolles 12



3. Travail demandé au
candidat et evaluation

académie
Grenoble

Deuxieme partie d’évaluation : Présentation orale
* Partie notée sur 6 points

e Durée : 10 minutes.

— 5 minutes pour I'exposé
— 5 minutes pour la phase d'entretien

* Le candidat peut appuyer sa présentation sur les documents
numériques qu'il juge pertinents.
e ['évaluation est assurée par:

— le professeur de SDG du candidat
— ou par un autre professeur d'économie-gestion de I'établissement

* L'examinateur renseigne une fiche d'évaluation
* Elle a un statut de copie d'examen

N. Caliste - K. Cubizolles 13



3. Travail demandé au
candidat et evaluation

academie
brenoble

3 N

- Conduite de I'étude : Evaluation de |la démarche par le
professeur de |'éleve, en charge de I'enseignement de SDG

-  Epreuve orale:
 Un professeur de SDG, si possible qui n’est pas le prof de
"éleve
* Plus de pratique des TICE durant |'épreuve orale

- N’est plus une commission d’examen composée de 2

\professeurs /




e - 4. Organisation de I'épreuve

* Epreuve au sein de l'établissement du candidat

* Dans l'environnement numérique de travail utilisé pour la
constitution du dossier support

* « Le chef d'établissement arréte, en liaison avec |I'équipe
pédagogique, les modalités concretes d'organisation de
I'épreuve et controle son bon déroulement ».



e - 4. Organisation de I'épreuve

4 O

Le chef d’établissement et I'équipe pédagogique fixent les dates et
les modalités d’organisation

N /

N. Caliste - K. Cubizolles 16



académie

Grenoble 5. Candidats individuels

Présentation orale

Durée : 20 minutes : 10 minutes d’exposé + 10 minutes
d’entretien

Dossier constitué et présenté par |I'éleve le jour de I'épreuve,
visa du professeur non requis

Fiche d’évaluation aménagée

N. Caliste - K. Cubizolles
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s ¢ 5. Candidats individuels

4 O

Les candidats individuels doivent passer une épreuve plus longue,
Evaluation de la démarche et de la présentation le méme jour

N /

N. Caliste - K. Cubizolles 18



Cadrage de I'étude de gestion

Retours d’expériences...?
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L'étude de gestion en Premiere STMG et la démarche de portfolio

Temps 2 : Démarche de portfolio
Déemarche au service de I'apprentissage,
qui s’'inscrit dans le parcours de l'eleve

N. Caliste - K. Cubizolles 20



»

‘sﬁi".&"@ Démarche de Portfolio

Mme Jacqueline Gaubert...

N. Caliste - K. Cubizolles
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L'étude de gestion en Premiere STMG et la démarche de portfolio

Temps 3 : Démarche de I’'étude de

gestion
Atelier ;: Construire un scénario
pédagogique

N. Caliste - K. Cubizolles
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Déroulement de la
formation

académie
Grenoble

 Temps 3 : Démarche de I'étude
Atelier : Construire un scénario pédagogique

* Vous produisez un scénario pédagogique en équipe
* Vous présentez votre scénario

* Nous proposons un exemple de scénario pédagogique
complémentaire

N. Caliste - K. Cubizolles
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Construire un scénario
pédagogique, c’est...

académie
Grenoble

e S’appuyer sur un contexte organisationnel

* Faire émerger un/des problémes de gestion

* Atravers des étapes et évenements indépendants
* Pour:

— Inviter I'éleve a s’impliquer dans I'histoire organisationnelle dans
laquelle il est acteur

— Qu’il formule des analyses justifiées et des propositions
— Qu'il saisisse la complexité du réel

=> |l s’agit d’un outil d’apprentissage qui inclut des moments de
synthese et de réflexivité



Pour construire un scénario
pédagogique...

académie
Grenoble

e |l fautdonc:
— Des objectifs : Pourquoi ?

— Un contenu : Quoi ?
— Des méthodes : Comment ?

N. Caliste - K. Cubizolles
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Vous construisez un scénario
pédagogique en équipe

N. Caliste - K. Cubizolles 26



Vous produisez un scénario
pedagogique en equipe

académie
Grenoble

— Formez des groupes de 3 a 4 personnes 4 LA

— Realisez un scénario pédagogique pour
de Premiere STMG o

— Intégrez la démarche de portfolio

A vous de jouer...

N. Caliste - K. Cubizolles 27



académié p=
Grenoble B J

Vous présentez votre scénario

N. Caliste - K. Cubizolles 28
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Nous vous proposons un exemple
de scénario pédagogique
complémentaire

N. Caliste - K. Cubizolles 29
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LU'étude de gestion en Premiere STMG et la démarche de portfolio

EXEMPLE DE SCENARIO
PEDAGOGIQUE COMPLEMENTAIRE



enute 'étude de gestion

Objectifs : Pourquoi ?
— Guider I'éleve dans sa démarche d’étude

— Guider I'éleve a introduire une démarche de portfolio dans son
apprentissage

— Capacité :les verbes...

Un contenu : Quoi ?

— Une organisation

— Une question de gestion, une notion du programme de SDG
— Des documents

Des méthodes : Comment ?
— Un carnet de bord
— Un contexte organisationnel

— Un outil support pour le portfolio...
N. Caliste - K. Cubizolles
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enute 'étude de gestion

e Cadrage du scénario pédagogique

* Phase 1 : Choisir une organisation et une QDG ou
une notion

e Phase 2 : Mener une démarche collective

* Phase 3 : Mener une démarche individuelle et
personnelle



académie p=

e = ) L'étude de gestion

>' Cadrage du scénario pédagogique

 Phase 1 : Choisir une organisation et une QDG ou
une notion

* Phase 2 : Mener une démarche collective

e Phase 3 : Mener une démarche individuelle et
personnelle

N. Caliste - K. Cubizolles 33
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Cadrage du scénario
pédagogique

e Quels éléments du
programme peuvent étre
abordés ?

A quel moment dans |'année
scolaire ?

* Pré-requis?

* Conditions matérielles ?

T

N. Caliste - K. Cubizolles

~ ™)
Toutes les questions de gestion et

les notions du programme
\ y,

( )

Entre novembre et avril

\_ J

4 Les premieres questions de )
gestion du programme (quels
thémes ?)
Méthodes de travail et de
\_ recherche d’information (AP ?) )

~ R
Classe entiere et HER (acces aux

TICE ?)

34



académie

Grenoble

Cadrage du scénario

pédagogique

Exemple de planning

Etape Ohbjectifs de étape Semaines SDG e
ETAPE 1: Des .
i p Explorez une ou plusieurs
questians de arganisations pour définir le 2 heures
gestion du .
contexte de votre étude
programme de
S'EIE':'C'E de Explorez les questions de gestion Sdzz48
Gestion a 13 du programme de Sciences de
définition de Gestion 2 heures
un‘tre' FIUE“I“" Chaisissez une guestion de
d'étude gestion
Realisez des recherches -
documentaires sur Internet 549551 4 heures E
Aide 31z 5
herch e
Réalisez des recherches ren:ni;nztsur E
documentaires su CO0, dans les . =
’ 52a5 ih coi z
ETAPE 2: bibliothégues, les = FurE B £
Recherches et médiathégues... ™
analyse de Recherches des it -
documents echerchez E.-_-II'I ormations par Préparez un guide | _
démarche active : mensz un 5o . . £
. . d"entretien -
entretien aves un professionnel iy
[ Aide 3 i3
nalysez =1 svaluer les 57&a4 2 heurss I'évaluation des |~
documents .
documents [grille]
ETAPE 3 : Orsani L Aide 2 13
Construire une .r‘%ar'lsez "D'-f 'GE.EE 512413 2 heurss rédaction,
. Rédigez une synthése "
synthése relecturs -
Complétez |a fiche de travail g
ETAPE 4 : g
Préparer Restitusz un dossier cormnplet 514315 1 heure E
Iépreuve orale | ZveCvotrefiche de travail, votrs Aide a |z création E
anticipée de synthese &t vas documents d'un fichier PRT | =
Sriences de sélectionnés
Gastion ) )
Préparez 'oral 517a18 2 heures
REPARTITION DES HEURES EM CLASSE 16 heures 5 séances




enute 'étude de gestion

e Cadrage du scénario pédagogique

e Phase 2 : Mener une démarche collective

Phase 1 : Choisir une organisation et une QDG ou
une notion

e Phase 3 : Mener une démarche individuelle et
personnelle

N. Caliste - K. Cubizolles 36



enute 'étude de gestion

 Phase 1: Choisir une organisation et une QDG ou une notion

— Objectifs : L'éleve doit délimiter un contexte personnel de
"étude

— Méthodes : Etape 1 du carnet de bord

— Contenus : l'organisation et le sujet de I'éleve

N. Caliste - K. Cubizolles
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Phase 1 : Choisir une organisation

académie

Grenobl .
. et une QDG ou une notion
Scénario « Carnet de bord »

pédagogique de I'éleve

ETAPE 1 : Des questions de
gestion du programme de
Sciences de Gestion a la
définition de votre question
d’étude

Phase 1 : Choisir une
organisation et une
notion




‘Fnl Etape 1 du carnet de bord

ETAPE 1 : Des questions de gestion du programme de Sciences
de Gestion a la définition de votre question d’étude

* Explorez une ou plusieurs organisations pour définir le
contexte de votre étude

* Explorez le programme de Sciences de Gestion

* Choisissez une question d’étude



‘Fnl Etape 1 du carnet de bord

1.1. Explorez une ou plusieurs organisations pour définir le contexte de votre
étude :

Caractérisation de |'organisation : ...

MNom

Type

Secteur

Activité

Nationalité

Taille

Caractérisation de |'organisation : ...

MNom

Type

Secteur

Activité

Matrinmalira

& priori, je préfere travailler sur 'organisation : ...

Les raisons de ma préférence : ...




académie
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Etape 1 du carnet de bord

1.2. Explorer le programme de Sciences de Gestion

Le sujet de I'éléve est choisi par le candidat parmi les guestions de gestion et les notions du programme de
sciences de gestion de premiére.

Programme
de Sciences
de Gestion
Théme 1: De
[individu &
I'acteur

Questions du programme

L'individu perd-il son
identité au sein de
I'organisation 7

L'activité humaine
constitue-t-elle une
charge ou une ressource
pour I'organisation ?

Notions :

« Fonctionnements individuels (perception, comportement
attitude, personnalité, émotions, lien entre attitude et
comportement)

= Fonctionnement de groupe (appartenance, référence ;
influence individu /groupe ; fonctions des groupes)

« Fonctionnements humains dans les organisations (cultures,
normes, attributions, représentations, stéréotypes ;
interactions et pouvoir ; identité numeérigue)

« Communication dans les organisations (communication
formelle/informelle, composantes de la communication)

= Communication interpersonnelle (territoire, distance, temps
; verbal et non verbal ; empathie et écoute active)

= Processus relationnels (arguments, preuves, opinions ;
processus d'influence)

» Activité de travail (conditions de travail, compétences,
gualification, poste, profil)

» Evaluation de I'activité humaine dans les organisations
{rémunération, charges et colts de personnel, produetivité,
indicateurs d'activité)

“IN. LdIISTE - K. Lupizoles
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Etape 1 du carnet de bord

Théme 2 :
Information et
intelligence
collective

Questions du programme Notions :

En quoi les technologies

transforment-elles

les infarmations en
ressources 7

Comment le partage de
I'infarmation
contribue-t-il &
I'émergence d'une
intelligence collective?

Les systémes
d'information
contribuent-ils &
normaliser I'organisation
travail au sein des
organisations 7

» Données, informations et connaissances

» Information/Communication

« Architecture des systémes d'information : metier,
applicative, technigue

s Appropriation et usage des technologies de l'information et
de la communication [TIC)

« Communauté de pratigues

» Espaces numeérigues de coopération (PG, plateformes
collaboratives, réseaux sociaux)

s Flux de travail (Workflow)

N. Caliste - K. Cubizolles
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Etape 1 du carnet de bord

Programme de

Sciences de
Gestion
Théme 3 :
Gestion et
création de
valeurs

Questions du programme

Comment la gestion d'une
organisation
contribue-t-elle & la création
de différentes

formes de valeur ?

Une association, ou une
organisation
publigue, est-elle gérée
comme une
entreprise ¥

La prise en compte de
'environnement est-elle

indispensable & la gestion ?

Notions

« Environnement, marchés, objet social, besoin
« Valeur (s)
# Les acteurs de |a création de valeurs
» Activités de gestion et processus de gestion,
« Rbles de la communication externe et
« institutionnelle,
» Contribution du systéme d'Information & la création
de valeurs
« [nstruments de mesure de la valeur comptable et
financiére :
- charge/produit, marge/colt,
- Ressources, flux, stocks, patrimaoine
- Achats/ventes ; clients /fournisseurs
« Externalités

N. Caliste - K. Cubizolles

43



académie
Grenoble

Etape 1 du carnet de bord

Programme de

Sciences de
Gestion
Théme 4 :
Evaluation et
performance

Questions du programme

Qu'est-ce gu’une organisation
performante ?

La gestion rend-t-elle toujours
une

organisation plus performante
7

Notions

« Veille informationnelle

» Satisfaction clients et usagers

s Performance, efficacité et efficience

s Productivité,

» Rentabilité, profitabilité

» Part de marche, chiffre d'affaires, image, notoriété

 Indicateurs de performance, tableau de bord,
modélisation et simulation

» Partage de la valeur ajoutée

» Colits partiels, colts pertinents

» Prix/marge, résultat

» Qualité

Théme S : Temps
et risgue

Peut-on toujours prendre le
temps de décider ¥

La recherche systématigue de
I'amélioration

de la performance comporte-t-
elle des risques ?

» Court terme flong terme

» Decisions de gestion, d'investissement,

# Pertinence et fiabilité de 'information

» Facteurs externes et facteurs internes de risque

s Les différentes stratégies de gestion du risque:
anticipation, acceptation, évitement, transfert,
pilotage, réactivité

» Prévision, tableau de bord,

« Seuil de rentabilité

» Budget, encaissements, décaissements

» Séries temporelles, indices simples de prix et de
volume, actualisation, ealeul itératif, solveur, ealcul
probabiliste

» Qurils de gestion du temps




prs Etape 1 du carnet de bord

Chaolsissez troks guestions ou notlons du programme 21 compléte: trols exemplaires de o2 schéma
heurstigue :

Ou'est-ce gue

cela veut dire
3

Pourgual |'al
FELENU Catie
guestion ou
cette notion ?

Une

organisation
an lien avec e

theme

Questian ou
notlon du
programmme

Faire un lien
BVEL WOS

Un exemple
de produltou
de sendics

CENIres
o'Intérét

Unge
expérience au
une situation

IN. CalloLc N. CUNIZUIICD 45
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Etape 1 du carnet de bord

Yal un Intérét pour cette notlon

C'est ma passlon

Mon projet de poursulte d'étude ou professionnel est proche de cette notlon
Yal une expérience en rapport avec cette notion

Je connals guelgu’un gui paut m’alder 2 comprandre cette nation

Autre ! ..

N. Caliste - K. Cubizolles
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o - Etape 1 du carnet de bord

1.3, Choisissez une question d'étude

Parmi les trois questions ou notions explorées, vous ne dever en retenir gu'une
seule.

Question de gestion ou notion retenue aprés analyse :

lz choisis de travailler sur la guestion de Eestion ow 1@ ROTIOn 2 e e et eeen

Fourgual |'a| retenu catie questhon ou C8T08 MOTION | o e s

Questdon d'étude (ou problématigue) @ & travers mon étude et ma synthése, e veux répondre & la question

suivante ! s

N. Caliste - K. Cubizolles
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i = ) L'etude de gestion

e Cadrage du scénario pédagogique
 Phase 1 : Choisir une organisation et une QDG ou

une notion

e Phase 3 : Mener une démarche individuelle et
personnelle

Phase 2 : Mener une démarche collective

N. Caliste - K. Cubizolles 48



'étude en Sciences de
Gestion
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* Phase 2 : Mener une démarche collective

— Objectifs : Rendre I'éleve capable de construire une
problématique

— Meéthodes :

* Présenter un contexte (organisation)

* Demander aux éléeves de trouver des questions de gestions et/ou
notions qui pourraient, en rapport avec ce contexte, étre I'objet d’'une
étude

* Demander a I'éleve de proposer des problématiques

— Contenu : Un contexte exploité de facon collective (« compte-
nickel »)



_— Phase 2 : Mener une
Grenoble , .
démarche collective

Scénario

Activité hors
pédagogique

« Carnet de bord »

Travail a partir d’'un
Phase 2 : Mener une contexte
démarche collective

Exemple:
Le « compte Nickel »

K. Cubizolles
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LE COMPTE SANS BANQUE

Présenter un contexte (organisation)

LE NOUVEAU CONCEPT DE COMPTE
SANS BANQUE « COMPTE NICKEL »



P

Tk E ) Le marché bancaire

R

LaBanque CA 2011 en Milliards d’euros
Postale

4%

HSBC France
1%

Crédit Mutuel
CIC ARKEA
9%

A partir des données publiées sur

K. Cubizolles
http://www.culturebangque.com/comparatif-structure-banques-france
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Les grandes banques 2.
en France

académie
Grenoble

| %
BNP Paribas est présente sur tous les métiers de la banque, leader en France, elle est aussi une des plus grandes
banques en Europe et dans le monde.

Le Crédit Agricole est le leader Francais de la banque de proximité, notamment grace a son réseau d’agences. En

temps que banque universelle, elle est aussi une des plus grandes européenne d’investissement et en gestion d’actif
avec sa filiale Amundi.

3

La Société Générale est une des banques francaises les plus performantes. Elle se positionne également comme un
g==ovll acteur de premier plan au niveau mondial notamment en gestion d’actifs.

Le Groupe BPCE est constitué de la Banque Populaire et la de Caisse d’Epargne. Le groupe est présent sur le marché
des particuliers, des professionnels et des entreprises. Sa filiale Natixis est une des grandes banques de financement
et d’investissement en France.

@ BPCE

%

Le groupe CM-CIC est un groupe constitué de plusieurs caisses régionales du Crédit Mutuel et du groupe CIC racheté
en 1998.

Cr:adlh'-",Mutu'el

La Banque Postale a été créée en 2006 par le Groupe La Poste. Cette banque a débuté sur le marché des particuliers
il en proposant des livrets et la gestions des comptes courants, puis peu a peu cette nouvelle banque s’ouvre a de
n nouveaux marchés tel que le crédit, les professionnels, les entreprises ou la gestion d’actifs.

PO TALE

‘7’ HSBC France est I'entité Francaise du groupe international. La banque étrangere s’est implantée en France en
A

novembre 2005 en rachetant le réseau d’agence du Crédit Commercial de France, le CCF.
HSBC

o Le groupe Crédit Mutuel ARKEA, dont le siege social est situé a Brest, est constitué du Crédit Mutuel de Bretagne, du

) Sud-Ouest et du Massif Central ainsi qu’une vingtainede filiales spécialisées sur le marché des entreprises, dela
= %9 gestion financiere, des services ou sur le marché foncier entre autres.



Les grandes banques en
France

académie
Grenoble

* Deux grandes catégories de banque en France

* Les banques mutualistes ou coopératives

— Reposent sur un systeme pyramidal inversé, c’est a dire que la base,
constitué des sociétaires, participe a I'orientation stratégique de la
banque.

— Crédit Agricole, la Caisse d’Epargne, le Crédit Mutuel ou la Banque
Populaire

— Ont souvent des origines régionales.
* Les banques dites « capitalistes »

— Association Francaise des Banques. Ces banques ont une gouvernance
pyramidale plus classique avec une téte de groupe qui décide de la
stratégie des différentes entités

— Société Générales, BNP Paribas et LCL.
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Yo Le marché bancaire

* Banques en ligne (étude du comparateur choisirmabanque.com)
* Développement encore timide

* Parmi la quinzaine de banques actuellement sur le marché : Boursorama,
Fortuneo et ING Direct

* Elles sont moins cheres que les banques traditionnelles

* Avec 3 millions de clients, les banques en ligne ne représentent pour
I'instant que 3% du marché

=>» La marge de progression semble énorme
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Etude Ifop FBF

ENQUETE AUPRES DES CLIENTS :
UTILITE DE LA BANQUE



/3
s ¢ Le marcheé bancaire U™

* Image et pratique bancaire des francais

* L'image des banques francaises se stabilise d'apres I'étude menée par
I'lFOP en mai 2013 : 60 % des frangais ont une bonne image des banques
et 78 % ont une bonne image de LEUR banque.

* L'observatoire 2013 de I'opinion sur lI'image des banques réalisé par I'|FOP
a été mené sous forme d'entretiens en face a face aupres de 1 000
personnes de 15 ans et plus du 6 au 11 avril 2013.

FRAMNCAISE

Voir I'’étude complete
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Perception des banques
par les consommateurs

* Parmi les propositions suivantes, quel serait selon vous le modele idéal

pour votre banque principale ?

Juin Juin Mai

2011 2012 2013
Bases : ensemble - 100% = 1005 1005 1000
Avoir un conseiller attitré qui vous suit personnellement ......cccccoiiin e, 54% 62% 65%
Avoir moins d'agences physiques et pas de conseiller attitré......ccoooviiieii i, 23% 24%; 21%
Avoir acces a une bangue a distance (Internet, teléephone).........ccoooooiiniiieiceen. 12% 11% 10%
Y=o 11% 3% 4%
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Perception des banques
par les consommateurs

* Selon vous, comparer le tarif d'une opération d'une banque a une autre,

c'est... ?

TOTALFACILE | 38%

Trés facile | |E%

Plutdt facile | d 372%

TOTAL PAS FACILE |

Plutdt pas facile {33%

Pas du tout facile | 20%
Nsp IE% A

http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf

+ Vivent maritalement (66%)

+ CSP+ (62%)

+ Détiennent un crédit (60%)

+ Considerent que les banques n'informent pas du tout sur les
tarifs des opérations courantes (71%)

+ Ne conseilleraient pas du tout la profession bancaire (65%)

+ Vont dans leur agence au moins d’une fois par semaine (65%)
+ Ont une mauvaise image des banques (60%)

+ Se sentent tres touchés par la crise économique (60%)
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Perception des banques
par les consommateurs
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* Al'heure actuelle, savez-vous ce que vous colte annuellement votre
banque, en comptant tous les frais bancaires pour vos opérations
courantes, en dehors des agios ?

%o
Juin luin Juin Juin mai
2009 2010 2011 2012 2013
Bases : ensemble - 100% = 1067 1028 963 1005 1000
Se souviennent avoir requ un récapitulatif ... 54 59 A 56 67 A 68
TOTAL OUI, EN ONT UNE IDEE................ 56 63 A 61 57 59
Oui, vous en avez une idée Précise. . e 23 24 24 22 26 A
Oui, vous en avez une idée approXimative.........coocoooiniieen. 33 39 A 37 35 33
Non, vous ne savez pas du tout ... 44 37 | 39 43 41
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Perception des banques
par les consommateurs
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e Utilisez-vous Internet pour ...?

Consulter votre compte bancaire [ © 5 5%
Payer des achats en ligne [ 5 G %5
Effectuer des virements R 5 0%
Vous informer sur les produits et services gﬂﬂ%

Envoyer un e-mail a votre conseiller, en direct ou via votre espace g 349,
personnel

Réaliser des simulations avant de souscrire a un produit — 22%"

Comparer les frais bancaires de votre (vos) banque(s) a ceux 10%N
d'autres banques a partir du site Internet de votre (vos) banque(s) !

Souscrire a des produits d'épargne ou placement ! 7%
Passer des ordres de bourse ! A49%

Souscrire a des crédits de consommation . 3%

K. Cubizolles 62
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— Perception des banques par les
. consommateurs

* Plus d’un tiers des Francgais pensent avoir recours au crédit pour un achat
de la vie courante. Une offre de crédit qui est globalement jugée comme

suffisante

* Sivous deviez faire un achat de la vie courante comme, par exemple une
machine a laver, une télévision, etc., auriez-vous recours au crédit si vous

en aviez besoin ?

Auraient recours
NSP . a un crédit

: Notamment auprés de :

! + Détiennent un crédit (50%)

: + Fragiles (489%)

: + Ont recours au crédit pour bouder leur
: budget (65%)

: + Ont recours 3 un découvert pour

: boucdler leur budget (45%)

! + Se sentent trés touchés par Iz crise

: économique (44%)

N'auraient pas recours
a un credit 63

http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf
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Perception des banques par les
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Grenoble

* Diriez-vous de I'image que vous avez des banques qu’elle est...
Total bonne image

1998 ;i 28% . 63% ﬁ 70%

1959 27%

2000

luillet 2006

Novembre 2007

Juin 2008

Novembre 2008

Juin 2009
Juin 2010
Juin 2011 i
i
Juin 2012 31% 60% ;‘
sz | y,
60% -

./ Mai 2013 a4 o= | 29%

W NSP Wy Trés mauvaise —y Plukdt mauvaise Iy Assez bonne B Trés bonne I

Stable par rapport a I’'an dernier, 'image des banques se rapproche de son niveau

’ L]
d avant crise K. Cubizolles 64
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Perception des banques
par les consommateurs

5

-\H_l/ KEL

* Avez-vous l'impression que depuis quelques années, les banques se sont

améliorées en matiere

D’accessibilité des services via différents canaux

(agence, téléphone, Internet...) R 27

De propositions de services sur Internet

De qualité de I'accueil

De qualité de la gestion et du suivi des comptes

3% B PPLA

De qualité du conseil

De qualité des produits 43% 34 M1o%

2 capacité a aller au-devant des besoins des clients

38% 7 Mook

m NSP M Non, pas du tout Non, plutdt pas ™ Oui, plutot M Qui, tout a fait

http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf

Total d’accord

75%

71%

68%

63%

55%

49%

43%


http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf
http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf
http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf
http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf
http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf

academit =\
Grenoble S

Perception des banques par les
consommateurs

* Quelle(s) sont toutes les banque(s) dans lesquelles vous possédez un

compte courant ?

CsP
Ensemble
C5P+ CSP- Inactif
Bases : ensemble - 100% = 846 184 287 375
MONO-bancarise.....couusmmsssmsmsmmsssssssssssssssnnsss snans 77 67 - 81 79
Multi-bancarise.....ooeavmemsmmmnrrmsmrsssmnsnsssrnsss s 23 33 + 19 21
Posséde un compte dans 2 banques.........c...c..... 20 25 17 19
Posséde un compte dans 3 banques ou plus....... 3 8 + 2 2
Age
Ensemble
25-34 ans 35-49ans 50-64 ans 65 ans et plus
Bases : ensemble - 100% = 846 169 210 249 218
MONO-banNCanise....uirminirsssrsssnssrssssnsssnsssssssrssses 77 74 81 73 79
Multi-bancarisé.........coovevrmrmmrensrnressresssss s sssanes 23 26 19 27 21
Posséde un compte dans 2 banques.................. 20 24 16 22 19
Posséde un compte dans 3 bangues ou plus...... 3 2 3 5 2

http://www.fbf.fr/fr/files/98RJH4/IFOP-synthese-2013.pdf
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LE COMPTE SANS BANQUE

—

Concept marketing « compte Nickel »

NOUVEAU CONCEPT DE COMPTE SANS
BANQUE : LE « COMPTE NICKEL »

K. Cubizolles 67



oot Compte Nickel

QUI SOUVRE EN BUREAU DE TABAC
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g = ) Compte Nickel

NIC

100% UTILE 0% TOXIQUE
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oot Compte Nickel

* La Financiere des paiements Electroniques (FPE) créée par
— Lingénieur Ryad Boulanouar, président de FPE :
* Inventeur de Moneo et des cartes téléphoniques pré-payées
— et le banquier Hugues Le Bret :
* PDG de Boursorama quand l'affaire Kerviel a éclatée
* ex-directeur de la communication de la Société Générale
* un des piliers de Publicis et d'Euro RSCG

/BCIEPETlE(EL
i
\/

LE COMPTE SANS BANQUE

K. Cubizolles
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Grenoble

* Un guichet de banque low-cost dans les bureaux de tabac
* Quiva servir a diversifier une profession en crise
 Déploiement aupres du grand public début 2014.

com

F'ﬁ'"‘ | A
/’ |

| N ™

N

HUGUES LE BRET
REATEUR DES COVMPTES BANCARES NCXEL
- U

http://www.decideurstv.com

i
\/
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Grenoble

* Entreprise qui porte le projet Compte-Nickel : Financiere de
paiements électroniques (FPE)

e (Capital : 20 millions d'euros

* Réseau de distribution exclusif : accord de partenariat exclusif
avec la Confédération Nationale des Buralistes de
France (CNBF)

e La Confédération nationale des buralistes de France détiendra
5 % de la Financiere de paiements électroniques (FPE)

* Rentabilité a partir de 100.000 clients
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Compte Nickel

LE COMPTE SANS BANQUE

La société qui le propose n’est pas une banque mais un
établissement de paiement

La FPE est soumise au contrble de la banque de France

Le projet a obtenu I'agrément de I'’Autorité de controle
prudentiel (le régulateur du secteur bancaire)

Les dépobts des clients seront placés sur un compte au
Crédit mutuel Arkéa
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Avantages pour les buralistes :

* Les buralistes souffrent de I'érosion des ventes de cigarettes

* lls esperent trouver avec Compte-Nickel un nouveau relais
de croissance : chiffre d'affaires qui pourrait augmenter,
entre 2 % et 10 % des la premiere année

* D’autres usages de la borne sont envisageables a I'avenir
afin de permettre aux buralistes de multiplier leurs sources
de revenus
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Pourquoi distribuer de facon exclusive via les buralistes ?

* Double statut de commercant indépendant et de préposé
de 'administration (ils commercialisent des produits
réglementés, comme les timbres fiscaux)

e Les 25.000 buralistes de France voient passer quelque 10
millions de clients chaque jour : gros potentiel de
clientele

* Acces bancaire a ceux qui se sentent oubliés :
— Dans les zones rurales par exemple

— 45% des buralistes exercent dans une commune de
moins de 3000 habitants
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Compte Nickel

LE COMPTE SANS BANQUE

Ouvrir un compte en cinq minutes :

Le client doit se présenter avec une piece d'identité et un
numéro de téléphone

— La machine scannera la piece d’identité, passeport ou
carte de séjour, et un justificatif de domicile (option
facultative)

La machine édite un ticket sur lequel figure :
— un code pour activer le compte par SMS

— Son identifiant pour accéder a son espace perso sur le site
mon.compte-nickel.fr

— LeRIB

— Le particulier recoit une carte bancaire MasterCard
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Compte Nickel

LE COMPTE SANS BANQUE

Fonctionnalités pour les clients :

Recevoir et émettre des virements et des prélevements
Gestion du compte en ligne ou par téléphone
Alertes SMS gratuites

Dépobts par virement bancaire ou en versant des especes
chez le buraliste

Les clients peuvent faire virer leur salaire sur ce compte

Pas de frais de change ni de commissions pour les
retraits et les paiements hors zone euro
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* Avantages pour les clients :
* Pas de frais de rejet de prélevement pour défaut de provision

 D’apres la FPE :
— Colt moyen du compte-Nickel : 34 euros par ans
— Contre 146 euros en moyenne dans une banque classique

e Services payants selon l'usage :
— Retrait chez le buraliste : 50 centimes (limité a 150 € / jour)
— Retrait en DAB : 1 euro
— Dépobt chez le buraliste : facturé 2% du montant déposé
— Appel de la hotline : facturé comme un appel normal
/CO\MPTE — Réédition du code secret : 1 euro
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* Limites pour les clients :

 Ce n’est pas un véritable compte bancaire au sens légal :
— Pas de découvert autorisé
— Pas de crédit
— Pas de livret d'épargne
— Pas de chéquier

=>» Pour régler des achats il faudra disposer de la provision
suffisante
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// Sont exclus des \ /o
academie réseaux bancaires

Grenoble (interdits de N\
chéquier ou

bancaires)

Sont étudiants, \ / N ont besoin que \
étrangers de de services

passage pour o {. bancaires basiques, ;,
quelques mois, B .\ souhaitent payerle /
adolescents ... / \ prix juste
' Coeurde
cible

/Veulent une carte \
‘ ou un compte
ouvert sans donner :

d’informations
personnelles

/Effectuent peu ou \

pas de retraits et
de dépots
d'especes

Veulent une
_~deuxiéme carte
pour la réserver a \
certains usages sur
internet, disposer
d’une roue de
secours en




FINANCIERE DES PAIEMENTS ELECTRONIQUES

FEEEEE R R AR RS

COMPTE-NICKEL LES ACTIONNAIRES L'AGREMENT LES PARTENAIRES LES DATES CLES LES DIRIGEANTS
Financiére des Paiements Electroniques propose un service de compte de paiement accessible a tous. Ce
senvice, appelé Compte-Hickel, permet 3 chacun de disposer d'un compte, d’un relevé d’identité bancaire

COMPTE (RIB) et d'une carte de paiement. Ce compte est simple d'utilisation, peu colteux et prévient les risques de

- surendettement.
l KI l Compte-Nickel est bati autour des &léments suivants :

+ Un service de compte de paiement ouvert a tous, sans condition de revenus ou de dépdts -
- l'ouverture du compte s'effectue en 5 minutes chez les buralistes agrées;
- un compte sans possibilité de découvert ni de crédit

+ Un releve d’identité bancaire pour domicilier ses revenus, effectuer des virements et des prélévements
en toute facilité.

+ Une carte de paiement MasterCard :
- la carte Mickel est protégée par un code PIN et équipée d'une puce:
- elle est acceptée dans tous les magasins équipés d'un terminal de paiement,
dans tous les distributeurs de billets et sur tous les sites de commerce en ligne sécurisés.

+ Des retraits d’espéces chez le Buraliste et dans tous les distributeurs de billets.

+ Des depdéts d’espéces sur son compte effectués chez les buralistes agréés.

Visiter le site Compte-Nickel

LE 7% COMPTE

SANS BANQUE L'argent déposé par les clients sur leur Compte-Mickel est sécurisé sur un compte de cantonnement logé chez
Arkea. |l est disponible a tout instant. Financiére des Paiements Electronigues ne peut en aucun cas placer les
dépdts de ses clients. Leur argent ne fait 'objet d'aucun placement spéculatif.

http://www.financieredespaiementselectroniques.fr/compte-nickel.php
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DES QUESTIONS 7 Condifions générales el tarifaires

/ e LF 1* COMPTE SANS BANQUE

i

TOUT COMPRENDRE

DECOUVREZ COMPTE-NICKEL

Découvrez Compte-Nickel !

COMPTE O TENICKR.

Compte Nickel:
#comptenickel
Compte-nikel ; le
compte bancaire sans
banque
hitp:/it.co/3atdGwUTTi
via @auFeminin_com

Compte Nickel: RT
@kdeniau:
#ocomptenickel Pour
ceux quiont raté la

SV
CONTACTER

MIE DISTRIBUTEUR

0% TOXIQUE —— F PRESSE

http://www.compte-nickel.fr/tout-comprendre/d%C3%A9couvrez-le-compte-nickel
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LE COMPTE SANS BANQUE

Demander aux éleves de trouver des questions de gestions et/ou notions
qui pourraient, en rapport avec ce contexte, étre 'objet d’'une étude

Demander a |I'éleve de proposer des problématiques

COMMENT UTILISER CE CONTEXTE
DANS LA DEMARCHE D’ETUDE ?

K. Cubizolles 83



Phase 2 : Mener une -
NS

_— démarche collective

. QDGﬁnotion(s) du theme 1: ...

* Quels documents peuvent étre utiles pour
travailler sur cette organisation ?

 Dégager un exemple de problématique par

notion :
¢ .7



Phase 2 : Mener une -
NS

_— démarche collective

. QDGﬁnotion(s) du theme 2 : ...

* Quels documents peuvent étre utiles pour
travailler sur cette organisation ?

 Dégager un exemple de problématique par

notion :
¢ .7



Phase 2 : Mener une -
NS

_— démarche collective

. QDGﬁnotion(s) du theme 3 : ...

* Quels documents peuvent étre utiles pour
travailler sur cette organisation ?

 Dégager un exemple de problématique par

notion :
¢ .7



Phase 2 : Mener une -
NS

_— démarche collective

. QDGﬁnotion(s) du theme 4 : ...

* Quels documents peuvent étre utiles pour
travailler sur cette organisation ?

 Dégager un exemple de problématique par

notion :
¢ .7



Phase 2 : Mener une -
NS

_— démarche collective

. QDGﬁnotion(s) du theme 5: ...

* Quels documents peuvent étre utiles pour
travailler sur cette organisation ?

 Dégager un exemple de problématique par

notion :
¢ .7



enute 'étude de gestion

e Cadrage du scénario pédagogique

 Phase 1 : Choisir une organisation et une QDG ou
une notion

e Phase 2 : Mener une démarche collective

>‘ Phase 3 : Mener une démarche individuelle et
personnelle
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enute 'étude de gestion

 Phase 3 : Mener une démarche individuelle et personnelle

— Obijectifs : L'éleve doit trouver sa problématique ety
répondre

— Méthodes : Etapes 2 a 4 du carnet de bord (recherche
documentaire, analyse, synthéese, présentation orale...)

N. Caliste - K. Cubizolles
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Phase 3 : Mener une démarche
individuelle et personnelle

Scénario
pédagogique

« Carnet de bord »
de I'éleve

Phase 3:
Mener une
démarche
individuelle et
personnelle

ETAPE 2 : Recherches et analyse de
documents

ETAPE 3 : Construire une synthese

ETAPE 4 : Préparer I'épreuve orale
anticipée de I’ « Etude de Gestion »



‘Fnl Etape 2 du carnet de bord

ETAPE 2 : Recherches et analyse de documents

e Réalisez des recherches documentaires sur Internet

* Réalisez des recherches documentaires au CDI, dans les bibliotheques, les
médiatheques...

* Analysez et évaluez vos documents
* Recherchez des informations par démarche active : menez un entretien

avec un professionnel
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Yt ¢ Etape 2 du carnet de bord

ETAPE 2 : Recherchez et analysez des documents

2.1. Réalisez des recherches documentaires sur Internet

Internet propose énormémaeant de restources, Le COI du lyede permet de trouver dans des revuss et des
ouvrages des infermations « validées » qui ne 2ont pas dispanibles sur Internet.

A vous de procéder sux recharcheas an pranant sain d'écrire dans ce dossier les mots ¢léz zingi quea las
différents outils de recherche [moteurs da recherche Internet ou du COM, métamoteurs, annuaires..) gue
vous aver utilisé danz 'objectif d'expliquer au jury votre méthadologie de rechearche.
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prs Etape 2 du carnet de bord

2.2. Réalisez des recherches documentaires au CDI, dans les bibliothéques, les
médiathéques....

Le COI du lycée et autres medisthéques permettent de trouver dans des revues et des ouvrages des
infarmations « validées » qui ne sont pas disponibles fur Intarnat.

Viaus avez a votre disposition au CDI :

®  Detrevoes spécialisdes dans 'entreprize : L'Entreprize, Management, Stratégies, Alternatives
Economiguas...

»  Desrevues spécialisées dans le marketing : L5A, Paints de vente, Que choitir, Relation Clignt..
»  Detpuvrages de référence, des livees de marketing de différents éditeurs...
s Det journaux locaux et nationaux : Le Maonde, Les Echos..

Le CDI disposa d'une base de donndes qui permet da faire des recharches documeantaires :
htto:/ /038008 1g esidoe.fr

MN'hiésitez pas & prendra contact avec les profesteurs documentalistes qui vous sideront dans vos recherchas.

La Médiathéques de Vienneg, les bibliothéques et médiathéques des villes environnantes et les bibliothéques
Universitaires dispozent d'gutils de recherchea a distance qui parmettent de consulter de son domidile leurs
batet de données.

Tuelgues exemples
®  Médiathegque dz Viennz « Le Trante » & 'espace Saint-Germain
htto:/ fwwwletrente. fr/aecusilmadiathequs
# Bibliothégue de I'Université Lyon 2 : http://eatalopus. univ-lyon2 fr/
+ Bibliothégue de I'Université Lyon 3 : http:fsed. univ=lyon3.fr/
s Médiathégque Lyan [Part-Dieu par exemple] : hitp://catalogue. bm-lyan.fr/

ATTENTION : les informations disponibles sur Internet sont en constante évolution.
Pensez o souvegarder les documents qui retiennent votre attention au fur et & mesure
de votre travail,
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prs Etape 2 du carnet de bord

2.3. Analysez et évaluez vos documents

Fiche d’évaluation des documents
{Document complémentaire & reproduire outant de fois que nécessaire)

{Document complémentaire fourni aux éléves, 3 madifier avec un logiciel texteur de type « Word »)

e Prdrae [£5H
Figrralnh §TRAD : Eanbusth b2 DODEE » E0uSE S JESTRSA 0
Fiche d'évaluation des documents

Cuis
1t ] = STt = Pbraldud = Mgl = DA = Pupt sih = &dre

icsinica
TEE phnis [ h
T pridil (28 Fartice Cale
ar
DUEH S NREETERE I = Esasag [O = NA3Dbot S ARERINE =  Huree

irterran
WAtk SOl netDErs i 85 BETE B CH TORE i TR R T BT I G TS
Eodlumioor 2 ddoaar!
Fritie' o ik oWt P Bame L Y b2 | o Praat B T
]
Fyoe e
Fartirandd
FOTAL /12 DTl riling = Owd =
Tl poasrgpscs @ retiens of derument T




‘Fnl tape 2 du carnet de bord

Koy Prénarm : Clasze :
Fremiére STMG - Epreuve anticipde o Etude de gestion »
Dacument n® ..
Fiche d'éwaluation des documents
Data - ...
SOUMCE * Z  Duwrege 2 Périndigue Z  Manue _ Dictionnaire Z Pegeweh C Autre! ..
scalaire
Tizre géndral & AUteiur : .
Titre précis (de Farticke) : _ Date - ..
Larl : .
Outil de rechercha utilisé : Z Esidoc [CD Z  Mloteur de recherche Z Autre .
{Internet) = .
hote difficiles rencontrés et sens de ces mots Idées essentialles apportdes par e cocument
Ewaluation du document :
Critére o' évaluation : Note /4 (de 1 &4) | Justificetion et commentaine
Actualité
Fiabilité
Pertinance
TOTAL f132 Daeurment retemnu 2 Z Ol Z MNaon
5l sul, pourgqued je retlens ce doeurment ?




Yt ¢ Etape 2 du carnet de bord

2.4. Recherchez des informations par démarche active : menez un entretien avec
un professionnel

s Prenez rendez-vous pour un entretien avec un professionnel
= Elabarez un guide d'entretien

général au particulier :
- Vous poser en premier des questions d'ordre général

- Puis des questions sur le réle / le travail de la personne ‘
- EtEnfin les questions plus précises !

Guide d’entretien

Mom Entreprise .

Date de 'entretien :
Fonction du guestionné :
Objectifs de I'entretien :

Pour construire le guide d'entretien, respectez e principe de |'entonnoir ; aller du ‘ -
—

Question 1:
Réponse abtenue :

K. Cubizolles 97



académie

srenndl Etape 2 du carnet de bord

Question 2 :
Réponse obtenue :

Question... :
Réponse obtenue :

Apports essentiels : je retiens de mon entretien les éléments suivants :

K. Cubizolles
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ETAPE 3 : Construire une synthese

Organisez vos idées
Rédigez une synthese

N. Caliste - K. Cubizolles
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Etape 3 du carnet de bord

ETAPE 3 : Construire une synthése

3.1. Organisez vos idées

Il £"agit d"analyser le contenu des documents sélactionnés pour regrouper les idées principales et les répartir
dans les différentes parties de |z synthase,

3.2. Rédigez la synthése

- Construisez et rédigez le plan, l'introduction et la conclusion de votre
synthése
- Mettez au propre votre synthése avec un logiciel texteur de type « Word »

L= gynthéze entigramant rédigée ne doit pas dépasser UNE page.

N. Caliste - K. Cubizolles

100



prs Etape 3 du carnet de bord

Structure de la synthése

QUESTIO M DU PROGRAMBME €8 SDHE oot ieeenssesims smemim o st st amsis s et s i e o b2t b mb sim et b mbi

PROBLEMATIQUE {guestion d'étude) :

COMCLUSION :
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Etape 4 du carnet de bord

ETAPE 4 : Préparer I’épreuve orale anticipée de I’ « Etude de

Gestion »

ETAPE 4 : Préparer I'épreuve orale anticipée de |" « Etude de Gestion »

4.1. Complétez la fiche de travail

Restituez un dossier complet avec votre fiche de travail, votre synthése et vos
documents sélectionnés en annexe

Complétez la Fiche de travail avec prand soin z il £'agit d'un document obligataire et official
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prs Etape 4 du carnet de bord

4.2. Préparez 'oral

L'épreuve pratigue est une épreuve orale, elle nécessite des entrainements

Vous devez vous entrainer plusieurs fois seul ou a I'aide d'un camarade, et apprendre amaitriser votre
discours, le temps, les attitudes etc.

Proposition de structure de la présentation orale {maxi 5 minutes) :

1. La question de gestion choisie, si besoin la notion choisie

2. \otre problématique : expliquez pourguoi vous avez choisi de répondre a cette question a
travers votre étude

3. Développement : Présentez les éléments de votre synthése de I'étude

4. Conclusion général : Vos méthodes de travail, ce que ce travail vous a apporté, les difficultés
rencontrées, comment vous avez dépassé certaines difficultés.

Vous pouvez utiliser un document crée avec un logiciel de présentation de type « Power Point ».
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Merci |
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