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LA JARDINIERE
15, quai des arts
73420 VOGLANS
Téléphone : 04 79 52 24 77
Mail : lajardinière.fleurs@hotmail.fr
Situation professionnelle : 

Vous travaillez au sein de l’équipe commerciale de l’entreprise « LA JARDINIERE » à Voglans. Vous avez en charge le rayon jardin. Une cliente qui a visité votre site internet, a téléphoné ce matin dès l’ouverture du magasin et vous devez la rappeler. Elle souhaite acheter deux bains de soleil mais avant de se décider, elle souhaite avoir des informations complémentaires sur les bains de soleil FLORENCE de chez Grosloisirs, référence 62788152.



. 
Travail à faire : 
1 – Prenez connaissance du document 1 : prise de notes par votre collègue du message reçu
2 – Prenez connaissance du document 2 : documentation « la Jardinière »

3-  Prenez connaissance du document 3 : le fichier clients 
4 – Complétez la fiche d’appel téléphonique en annexe 1, puis appelez la cliente.

5 - Complétez le fichier clients.

Document 1 : message de votre collègue qui a reçu l’appel
Merci de rappeler dès que possible Madame Cagnat, demeurant 15 chemin des primevères 
à Aix les Bains. Téléphone : 04 79 52 17 32 entre 9h et 12h.

Elle désire des renseignements sur le modèle « bain de soleil Florence » de chez Groloisirs référence 62788152 qu’elle a vu sur internet. Elle souhaite, si possible, être livrée à domicile. Elle est intéressée pour acheter deux articles.
Document  2 : documentation « LA JARDINIERE »
LA JARDINIERE


15, quai des arts

73420 VOGLANS

Téléphone : 04 79 52 24 77

Activité : magasin spécialisé en jardinerie et mobilier de jardin

Les deux atouts majeurs du magasin La Jardinerie sont le choix et les prix.
· Le choix
70% des clients fréquentent La Jardinière pour son choix. On trouve plus de 50 000 références en magasin et 20 000 autres articles disponibles sur commande dans les différents domaines de la jardinerie : fleurs, végétaux, décoration et mobilier de jardin.
· Les prix

35% des clients sont motivés par les prix pratiqués à La Jardinière. L’enseigne propose des produits, du premier prix au haut de gamme. Les opérations promotionnelles rythment le commerce de manière régulière.

Livraison à domicile : 

• 20 euros pour les communes suivantes : Saint-Priest, Lyon.


•  7 euros pour les communes de : Chambéry, Tresserve, Aix les Bains.


• 15 euros pour les autres communes.

Pour toute commande par téléphone, remplir un bon de commande et demander 30% du montant en acompte par carte bancaire.

Les prix indicatifs sont des prix TTC.
Lit de soleil Florence brun / ds taupe
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Coloris disponibles :
·  
·  
·  
	
	Garantie 1 an


Le lit de soleil FLORENCE, léger et facile à manipuler, grâce à son châssis 100% en aluminium, et sa toile en textilène, saura agrémenter votre jardin et vous séduira par son dossier réglable et son confort.
A l'intérieur, comme à l'extérieur, le lit de soleil FLORENCE ne craint pas le froid, la pluie ou les UV du soleil
CARACTERISTIQUES :
Structure en aluminium
Toile textilène
Empilable

Position à plat possible.

Coloris Ice/Argent ou Brun/DS Taupe

	Hauteur
	:
	35 cm
	Largeur 
	:
	189 cm
	Profondeur 
	:
	61.5 cm


	Poids
	:
	8Kg
	Origine 
	:
	RPC



CONSEILS :
Lavage à l'eau tiède. Il est recommandé de rentrer le mobilier en hiver, les écarts de températures trop importants peuvent être dommageables. Ne pas recouvrir le mobilier avec une bâche plastique.

Livraison à domicile selon condition

· Empilable

· Pliable







Prix : 119 €
Document 3 : fichier clients

	CABERT
	Thomas
	Rue Saint Pierre
 69800 SAINT PRIEST
	04 78 87 76 22
	cabert@hotmail.fr

	CABALOT
	Mélanie
	Rue Pasteur 
69007 LYON
	04 78 25 46 83
	m.cabalot@orange.fr

	CACOURET
	Gabin
	Rue des Allobroges 73100 TRESSERVE
	  04 79 52 17 32
	Gab.c@yahoo.fr

	 CADIN
	Alex
	Rue de Chambéry 73100 AIX LES BAINS
	04 76 52 21 19
	cadina@hotmail.com

	CAFINOT
	Julien
	Rue des quatre vents 73420 VOGLANS
	04 79 61 27 73
	Jul.c@yahoo.fr

	…………………….

	……………………
	…………………..
	………………………
	…………………..


ANNEXE 1 : La fiche d’appel téléphonique
Fiche préparation d’appel téléphonique

Date : ………………………………………

Nom de la personne à contacter : ………………………………………………………………………………………………………….

Numéro de téléphone : …………………………………………………………………………

Nom et qualité de l’émetteur du message : ……………………………………………………………………………………………

Contenu du message : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Observation du client : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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