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 (
LE CARTON
 PONTOIS
)

 (
SARL au capital de 100 000 €
ZI DE MONTBERTRAND    38230 
Charvieu
RCS  Bourgoin B 435 217 854
NAF : 212B
Identifiant intra : FR 564 867 423 976
Tél : 04 72 25 76 15
Fax :
 
04 72 25 76 78
Courriel : lecartonpontois@orange.fr
ACTIVITE
Fabrication et découpage de tout carton
Contrecollage
 et 
rembordage
Fabrication de calendriers, tapis de jeux
Fabrication de boîtes et présentoirs
Effectif : 25 salariés
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 (
ORGANIGRAMME DE LA SOCIETE
)


 (
Gérant
M. 
Schreiber
)


 (
Sce Production
M. 
Bezzouz
) (
Sce Commercial
Mme 
Carrey
) (
Ventes
Mlle 
Pisko
) (
Achats
M. Rebut
) (
Administratif et financier
Mme Comte
)



 (
Secrétariat
Mlle Richer
) (
Clients
Fournisseurs
M.Brugne
) (
Paye
M. 
Rique
)






MISE EN SITUATION


 (
Seulement 
15 jo
urs que vous êtes en formation 
dans notre entrepris
e et votre travail est très ap
précié par mes collaborateurs !
Co
mpte tenu de votre efficacité, 
je vous confie 
une partie d
es dossiers gér
és 
par M. 
Brugne
 (
dossiers 
fournisseurs
) et par Mlle 
Pisko
, secrétaire au service commercial. Ces deux personnes sont en congé formation.
Les dossiers traités 
doivent m’être rendus dans différentes chemises, clairement identifiées pour que je puisse les vérifier.
Pour réaliser ces travau
x, je vous ai mis des fichiers en ressources,  sur le serveur 
de l’entreprise. Les noms de ces fichiers sont annotés dans chaque dos
si
er.
Je compte 
enfin sur votre rigueur et votre efficac
ité pour me rendre un travail 
propre, en temps et en heures.
Bon Courage
M. Schreiber
)























 (
Document 1
)
 (
Date : 
10
/
décembre
/20
..
De : 
M. Schreiber
Objet : Nouveaux articles à commercialiser
Plusieurs clients nous ont sollicités pour l’achat d’un certain 
type d’emballages 
que nous ne commercialisons pas. 
A l’évidence, ces emballages auraient un réel succès commercial.
Notre service commer
cial, sous la responsabilité de
 Madame 
Carrey
, a donc mené une étude 
auprès de s
a clientèle de la région Rhône-Alpes.
Les résultats 
de  cette étude sont ci-dessous :
Notre prochaine décision de commercialisation de certains cartons dépendra de l’analyse de ces données.
)







 (
E
mballages
 prêts à l’emploi
Agribox
Acti
 Box
Baby box
Bag in box
Bascule box
Casi
 Box
Box fendu
Vrac Box
Nombre de c
lients désireux d’acheter des emballages prêts à l’emploi
460
230
150
270
620
540
510
220
)


















 (
M
ISSION 
1
Afin de nous permettre de préparer
 notre 
réunion
 qui nous amènera à choisir les futurs articles à commercialiser, vous devr
ez
 : 
à partir du document 1 :
  
 Vous devez c
oncev
oir
 un tableau présen
tant le 
nombre de client
s
 par catégorie
d’achat
 ainsi que 
les pourcentages correspondants
.
 Avec quel outil allez-vous construire ce tableau ? Pourquoi ?
 Présentez ici une ébauche de votre tableau et indiquez la formule de calcul des 
pourcentages.
 Réalisez le tableau
   
 
Réalise
z
 
deux représentations graphiques 
des données du tableau que vous venez 
 
de réaliser.
 
NB : le choix des graphiques doit être pertinent. Ces graphiques doivent contenir toutes les informations nécessaires qui puissent nous aider dans notre prise de décision
.
)



























 (
Date :
 18 décembre 20
..
De : 
M. Schreiber
Objet : 
Appel d’offres
En 
Réunion, après analyse des travaux que v
ous avez effectués, nous avons 
décidé de commercialiser l
es trois articles qu’au moins 
17 % des nos clients  sont disposés à acheter, c'est-à-dire : Bascule Box, 
Casi
 Box et les Box fendus.
Madame 
Carrey
  s’était chargée d’envoyer un appel d’offres à plusieurs fournisseur
s. Seules les réponses de deux d’entre 
eux n
ous ont semblés intéressantes. 
Il vous faudra donc d’une part, effectuer le dépouillement
, 
justifier vos choix. 
et
 d’autre part, réalis
er ces grilles de dépouillement
 en informatique de sorte à automatiser les calculs.
)














 (
MISSION 2
 
 Complétez les deux grilles de dépouillem
ent des offres en Annexe 1 et 2, à partir :
- du courrier d’
appel d’offres (document 2)
- des propositions 
de 
S
murfitt
 kappa (document 3)
- des propositions 
de la Cartonnerie 
de Dauphiné (document 4)
 Réalisez les deux feuille
s de dépouillement 
en informatique
 Imprimez votre travail ainsi que les formules
 
Vous nommerez votre fichier « SELECTION » de sorte que je puisse le retrouver plus facilement.
)








 (
Document 3
) (
                                
Le 17 décembre 20
..
Le Carton Pontois
ZI DE MONTBERTRAND  
38230 Pont de 
Chéruy
Objet : Appel d’offre N° 124 du 10 décembre 20
..
Monsieur,
Veuillez trouver ci-dessous les éléments en réponse à votre demande du 12/12/20
..
  
- Bascule Box, référence 345L
 
Articles conditionnés et  vendus par lot de  5. Prix unitaire du lot : 15 € HT.
   
- 
CasiBox
, référence 564M
 Prix unitaire : 45 € HT par unité de 20. Remise  de 5 % pour les commandes supérieures à 100 unités.
  
 - Box fendus, référence 879G 
Prix unitaire : 8 € HT l’unité.
Remise de 5 et 10 % 
 Impression de votre logo (facultatif) : 
0,20 € HT par emballage pour une impression  en noir et blanc.
0,30€ par emballage pour une impression couleur.
Les frais de frais de transport sont à notre charge.
        - à notre charge  si le total brut de la commande dépasse  15 000 €
        - forfait  150 €
Livraison  sous 15 jours à dater de la commande.
Règlement  à votre convenance, à 30 jours  fin de mois le 10. 
)[image: ] (
      Pont de 
Chéruy
,                                                        
 
le 10 décembre 20
..
             
     
 
Appel d’offre
s
 N° 124
Madame, Monsieur
,
Veuillez nous faire connaitre vos meilleures conditions pour l’achat des articles suivants :
   -1500 Bascule Box
   - 2400 
Casi
 Box
   - 450 Box Fendus
   - Emballages avec impression de notre logo en couleur.
Votre réponse doit nous parvenir  au plus tard 
le 19 décembre
.
Nous vous remercions par avance et vous prions
 
d’agréer, Madame, Monsieur,  nos salutations distinguées.
) (
Document 2
)[image: ] (
305 Route Strasbourg
01700 Les 
Echets
 - Miribel
04 72 26 20 80
smurfitkappa.fr
‎
)

 (
Mme 
Carrey
) (
Le Carton Pontois
ZI DE MONTBERTRAND    38230 Pont de 
Chéruy
Tél : 04 72 25 76 15
Fax : 04 72 25 76 78 lecartonpontois@orange.
fr
)	
 (
Document  4
)[image: ]



 (
Monsieur
,
Nous avons le plaisir de vous communiquer les renseignements relatifs à votre appel d’offres 
N° 124 du 10 décembre 20..
Réf
Désignation
Prix unitaire ht
Remise
Transport
Livraison
BB340
Bascule Box
2,75 € / unité
10%
Forfait  200 €
1 semaine 
CB098
Casi
 Box
2,2 € / unité
BF243
Box Fendus
7,5 € / unité
 Impression logo en noir et blanc : 0,2 € / emballage
Impression logo en couleur : 0,3 € /emballage
Règlement : 30 jours fin de mois
Livraison sous huitaine
Nos conditions sont valables 30 jours à dater de la présente.
N’hésitez pas à nous  joindre pour toutes questions complémentaires.
Cordialement
)



 (
Cartonnerie 
du 
Dauphin
é
 
Zon
e
 artisanale Pré de la Barre 
38440 Saint-Jean-de-Bournay
Tel : 04 74 58 72 50
) (
Mail reçu  
le 18 décembre 20
)[image: ]

 (
ANNEXE 1
) (
SMURFITT KAPPA
Eléments de calcul
BASCULE BOX
CASI BOX
BOX FENDUS
TOTAUX
Quantité
PUHT
Montant
Quantité
PUHT
MONTANT
Quantité
PUHT
MONTANT
Brut
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remise
 
 
 
 
 
 
 
Net commercial
 
 
 
 
 
 
 
Remise
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Net commercial
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Impression
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TOTAL
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Transport
 
TOTAL
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coût total
 
Fournisseur  retenu
Condition de paiement
 
Délais de livraison
 
)







 (
ANNEXE 2
) (
CARTONNERIE DU DAUPHINE
Eléments de calcul
BASCULE BOX
CASI BOX
BOX FENDUS
TOTAL
Quantité
PUHT
Montant
Quantité
PUHT
MONTANT
Quantité
PUHT
MONTANT
Brut
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Impression
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TOTAL
 
 
 
 
 
 
 
REMISE
 
 
 
 
 
 
 
Total
 
 
 
 
 
 
 
 
Net commercial
 
Transport
 
TOTAL
 
 
Coût total
 
Fournisseur  retenu
Condition de paiement
 
Délais de livraison
 
)








 (
Date : 
22 décembre
De : 
M. Schreiber
Objet : 
Commande
Après d’âpres discussions avec les commerciaux, nous avons décidé de passer commande au fourn
isseur «Cartonnerie du Dauphiné
» qui nous offre de bien meilleures conditions. Nous lui passerons commande dès aujourd’hui même. 
Pour cela, vous trouverez dans le dossier un exemplaire de bon de commande ainsi qu’une feuille à entête de notre société pour la lettre d’accompagnement.
)














 (
MISSION 4
 Créez le bon de commande (A
nnexe
 3). La dernière commande portait le N° 123.
 
Rédigez le courrier d’accompagnement de la commande en vous servant du papier à entête qui se trouve en ressource dans votre environnement et du plan mis à votre disposition  (A
nnexe
 4)
 
Mettez  à jour le planning de suivi des commandes (A
nnexe
 5
)
Votre travail devra être soumis à ma signature.
)












 (
ANNEXE 3
)
 (
BON DE COMMANDE
NUMÉRO DE BON DE COMMANDE : 
DATE DU BON DE COMMANDE :
DEMANDEUR
EXPÉDIÉ PAR
DATE DE LIVRAISON
CONDITIONS de 
règlement
QTÉ
UNITÉ
DESCRIPTION
PRIX UNITAIRE
TOTAL
)[image: ]

 (
Le Carton Pontois
ZI DE MONTBERTRAND    38230 Pont de 
Chéruy
 : 04 72 25 76 15
Fax :
 
04 72 25 76 78
lecartonpontois@orange.fr
)



















 (
ANNEXE 4
)


 (
M. Schreiber
Le 22 décembre
Plan du courrier à adresser à la "Cartonnerie du Dauphiné" :
Accuser réception de leur offre du 18 décembre 2012 et les remercier
Mentionner que nous leur passons
 commande des articles suivants 
:
1 500 BB340 Bascule Box
2 400 CB 
Casi
 Box
500 Box fendus
et
 que nous leur adressons, ci-joint, le bon de commande n° 124
Indiquer que nous souhaitons une livraison sous huitaine comme convenu dans les conditions générales de vente
Leur adresser nos salutations distinguées
)


























 (
ANNEXE 5
)







	
PLANNING DE SUIVI DE COMMANDES (extrait)


	 Date de passation de la commande
 Date de livraison prévue (si la date de livraison tombe un dimanche ou un jour férié, reporter cette date au 1er jour ouvrable suivant)
 Date de livraison réelle
 1ère relance à effectuer le 3ème jour de retard de livraison,  2ème relance : 5 jours après la première relance

	     
         Jour
Cde
	Décembre
	Janvier

	
	J 13
	V 14
	S 15
	D 16
	L 17
	M 18
	M 19
	J 20
	V 21
	S 22
	D 23
	L 24
	M 25
	M 26
	J 27
	V 28
	S 29
	D 30
	L 31
	M 1
	M 2
	J 3
	V 4
	S 5

	13121
Buro pro
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13122
Mob 1er
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











 (
Faites le point
)
 (
 Pour traiter cette partie du dossier quels sont les moyens que v
ous avez mis en œuvre ?
 
Qu’est-ce qu’un appel d’offres
 ?
 
De quels moyens disposez-vous pour 
p
asse
r
 un appel d’offres ?
 Quel est l’utilité du tableau de co
mparaison des offres ?
 
Hors mis le prix, quels peuvent être les autres c
ritères de sélection ?
 
Quel
le
 
est l’utilité du planigramme ?
)


























 (
Date : 
2 janvier 20
..
De : 
M. Schreiber
Objet : 
Vérification de documents
Nous avons reçu aujourd’hui la livraison de notre commande de la société Cartonnerie du Dauphiné. M. Rebut Pierr
e a réceptionné la marchandise 
et le bon de livraison mais il n’a pa
s eu 
le temps d’effectuer les contrôles nécessaires.
Dans le même temps, le service comptabilité vient de recevoir la facture correspondante par courrier.
Après analyse des documents, il nous semble qu’il y ait des discordances entre notre commande et ces documents reçus.
Aussi, je souhaiterais que vous procédiez au rapp
rochement de ces documents avec
 notre commande afin d’informer notre fournisseur des erreurs éventuelles. 
L
es erreurs seront mises en évidence dans un tableau et la réclamation 
sera faite par courriel.
)
















 (
MISSION 5
 Complétez le tableau des anomalies (
A
nnexe 6) qu’il faudra me présenter pour vérification.
Pour réaliser ce travail, vous pouvez vous appuyer sur :
- le document 2 (l’appel d’offres n° 124)
- le document 4 (réponse de la société Cartonnerie du Dauphiné)
- le document 5 (bon de livraison n° BL1512)
- document 6 (facture n° FCP1512)
Rédigez le courriel de réclamation (Annexe 7) 
en tenant compte de mes annotations. 
 
Vous n’oublierez pas d’imprimez une copie de votre courriel à joindre au dossier à me rendre. 
joindre
 
)










 (
Document 5
)
 (
Date : 2 janvier 20
..
À l’attention de 
:
 Mme CARREY
Réf
Désignation
Quantité commandée
Quantité livrée
BF243
Box fendus
500
480
BB340
Bascule Box
1500
1500
CB098
Casi
 Box
2400
2420
)[image: ]
 (
BON DE LIVRAISON N° 1512
             
)


[image: ]


 (
Le Carton Pontois
 
ZI DE MONTBERTRAND  
38230 Pont de 
Chéruy
)
 (
Contact : M. Drouot
Date de livraison  prévue : 29 décembre
Cde : N° 124 du 22 décembre 20
..
)








 (
Observations
)









 (
SAS au capital de 250 000 €  - RCS B 354 758 098 GRENOBLE - TVA intra FR 33450 654 532
) (
Document 
6
)

[image: ]
 (
Le Carton Pontois
 
ZI DE MONTBERTRAND
38230 Pont de 
Chéruy
)

[image: ]


 (
FACTURE
 de DOIT 
N°FCP1512
)


 (
V/réf
DATE
Contact
Cde N° 124
02 janvier 20
..
M.  
Dubosc
)
 (
Réf
Désignation
Qté
PU HT
Remise
PU HT NET
Montant HT
BB340
CB098
BF243
Bascule Box
Casi
 Box
Box Fendus
1500
2 400
500
2,75
2,2
7,5
5%
2,61
2,2
7,5
3 918,75 
5 280 
3 750
 
1 320 
Impression couleur de votre logo sur 4400 unités
                                                                                           
          
 TOTAL  
HORS TAXE
                                                            
                                                                                                                                              
                                                                                         
    
  
 
                                                                                                                   
TRANSPORT
                                                                                       
                         
   
   
14 268,75
 
200 
                                                                                                         TOTAL HORS TAXE
14 468,75
)










 (
BASE
TVA
MONTANT
14 468,75
19,6 %
2 835,88
) (
TOTAL HT
TVA
14 468,75
2 835,88
NET A PAYER
17 304,63
)


 (
Tva  d
u
e sur les débit
s
 - Mode de règlement : Chèque à 30 jour
s
 fin de mois  - Echéance :
 
02 févier
 
203
)

 (
Annexe 6
)[image: ]

 (
Documents concernés
Eléments concernés
Référence
Anomalies constatées
Actions proposées / rectificatifs à apportés
)
















[image: ] (
A
nnexe
  7
)
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 (
Date : 
3
 
janvier 20
..
De : 
M. Schreiber
Objet : Mise à jour planigramme / Règlement / Courrier  
J’ai reçu au courrier de ce matin, une facture d’avoir de la Cartonnerie du Dauphiné.
A première vue, il semble que les arguments que vous aviez développés dans le courrie
l
 de réclamation aient été entendus.
Je souhaiterais tout de même que  vous fassiez une vérification  afin de vous assurer que toutes les réclamations ont été prises en compte avant de procéder au règlement de ce fournisseur.
                         
)











 (
MISSION 6
 
Assurez-vous que la facture d’avoir (document 7) tient bien compte des anoma
lies que vous aviez décelées.
 
C
alculez le montant dû au fournisseur 
(Annexe 8) à partir des documents 
6 et 7
 Rédige
z
 la lettre chèque à envoyer (
Annexe
 
9
), en tenant compte du plan ci-dessous :
accuser réception de la facture d'avoir et les remercier
leur indiquer que nous leur adressons un chèque (mentionner le montant)
leur souhaiter une bonne réception de celui-ci
.
 
Mettez  à jour :
 
le planigramme, 
 
le
s
 fichier
s
 fournisseur
s
 et articles
 (exemplaires papier Annexe 10-1 et 10-2
)
,
 
 Cette mise à jour doit aussi être effectuée 
dans la base de données "Le Carton Pontois" qui se trouve en ressource
s 
dans votre environnement.
)















 (
Document 
7
) (
SAS au capital de 250 000 €  - RCS B 354 758 098 GRENOBLE - TVA intra FR 33450 654 532
)
[image: ]
 (
Le Carton Pontois
 
ZI DE MONTBERTRAND
38230 Pont de 
Chéruy
)


[image: ]

 (
AVOIR 
N°
 AV
FCP1512
)

 (
V/réf
DATE
Contact
Cde N° 124
04/janvier/
M .
 
Dubosc
)

 (
Réf
Désignation
Qté
PU HT
Remise
PU HT NET
Montant HT
BB340
BF243
Bascule Box
Box Fendus
Remise omise 5 % X 1500
Surplus de facturation 50 x 7,5 
206,25
375
15 
Impression couleur de votre logo sur 50 unités
                                                                                
                 
                                                                      
                         
   
                                                                                             
)





 (
TOTAL HT
TVA
596,25
116,87
NET 
à
 
déduire
713,12
) (
BASE
TVA
MONTANT
606,25
19,6 %
116,87
)



 (
Calcul du montant du règlement
Fournisseur :
Montants
Facture N°
Avoir N°
Montant dû
)

 (
Annexe 8
)



 (
Annexe 9
)[image: ][image: ] (
Tva  d
u
e sur 
les débit
 - Mode de règlement : Chèque à 30 jour fin de mois  - Echéance :
)

 (
Le Carton Pontois
ZI DE MONTBERTRAND    38230 Pont de 
Chéruy
 : 04 72 25 76 15
Fax : 04 72 25 76 78
)



















 (
Compensable
 à Pont de 
Chéruy
) (
Le Carton Pontois
ZI de 
Montbertrand
38230 Pont de 
Chéruy
)





 (
Annexe 10-1
)
 (
Catégorie articles
Code famille
Intitulé de la famille
Coe
f
 de vente
PE
Prêt à l’emploi
1,5
)



 (
FICHIER  FOURNISSEURS
Code
Raison sociale
adresse
Code postal / ville
Téléphone
Contact
…
…
…
…
…
401ALE
SAS ALETOREX
32, espace pontois
38232 Pont de 
Chéruy
04 74 24 67 16
M. 
Braggi
401PAT
SARL PATACHE
ZI LEMONT
38300 Bourgoi
n
-Jallieu
04 74 79 36 20
Mme Joly
401STA
EURL Stanley
12 Chemin de la gloire
38 230 
Charvieu
04 74 44 57 98
M. Stanley
)













 (
Annexe 10-2
)
 (
Fichier articles
Référence
Désignation
Code famille
Intitulé de la famille
P.U.ACHAT H.T.
Stock maxi
Stock mini
Conditionnement
1224
CARTON AMERIQUE T1
CA
Carton type Amérique
39.66
50
10
Lot de 5
1452
CARTON AMERIQUE T2
CA
Carton type Amérique
49.80
50
10
Lot de 5
1515
CARTON AMERIQUE T3
CA
Carton type Amérique
11.70
50
10
Lot de 5
1528
CARTON FRANCE T1
CF
Carton France
6.68
50
10
Lot de 5
1539
CARTON France T2
CF
Carton France
66.00
50
10
Lot de 5
1553
CARTON France T3
CF
Carton France
29.20
50
10
Lot de 5
1596
CARTON CANADA T1
CC
Carton Canada
11.00
100
20
Lot de 5
1621RA
ROULEAU PAPIER AM T1
RA
Rouleau papier
8.83
100
20
Lot de 5
1636RA
ROULEAU PARPIER RA T2
RA
Rouleau papier
50.00
150
20
Lot de 5
1715
CARTON FRANCE T4
CF
Carton France
60.00
150
20
Lot de 5
1716
CARTON FRANCE T5
CF
Carton France
4.10
50
10
Lot de 5
1717
ROULEAU FRANCE T1
RF
Rouleau France
5.90
50
10
Lot de 5
1748
CARTON CANADA T2
CC
Carton Canada
49.00
50
10
Lot de 5
1796RA
ROULEAU PAPIER RA T3
RA
Rouleau papier
21.7
100
30
Lot de 5
1803
ROULEAU FRANCE T2
RA
Rouleau France
21.7
100
30
Lot de 5
1864
ROULEAU CANADA T1
RC
Rouleau Canada
5.50
150
30
Lot de 5
1902
ROULEAU CANADA T2
RC
Rouleau Canada
6.90
150
30
Lot de 5
)


















 (
Date : 
3
 
janvier 20
..
De : 
M. Schreiber
Objet : Dossier sous-traitance
Ces no
uveaux types d’emballages sont 
vraiment une aubaine pour nous
 ! 
La demande est très forte et nos commerciaux réalisent de bonnes affair
es ; si bien que nous étudions 
les différentes possibilités p
our nous implanter durablement sur ce créneau. Mais Il se trouve 
que nos équipements actuels sont soient
 insuffisants soient inadaptés 
pour une fabrication directe dans notre usine et en grande quantité.
Mme 
Carrey
 soutient quant à elle que la sous-traitance est un mode de production 
viable qui nous permettrait de 
mettre en place la production et gagner des parts sur ce marché. Aussi, j’aimerais que vous me constituiez un dossier sur la sous-traitance en essayant de répondre à mes interrogations
.
)
















 (
MISSION  7
Constituez un dossier rédigé 
qui réponde aux questions ci-dessous : 
 Comment définissez-
vous la sous-traitance et quelle
 est sa seconde appellation ?
 Retrouvez et caractérisez les 
différents types de sous-
traitance
 Quelles sont les 
avantages et les limites du recours à la sous-traitance
 ?
Pour vous aider dans ce travail, vous pouvez consulter toute documentation censée vous éclairer et s
urtout les deux liens internet 
ci-dessous
 :
http://www.netpme.fr/droit-commercial/883-externalisation-sous-traitance.html
http://www.acheteursinfo.com/actualites_soustraitance.html
)










 (
Faites le point
)

 (
 
Quelles sont les informations qui doivent obligatoirement figurer sur la facture de doit ?
 
Comment identifiez-vous l’émetteur et le destinataire de la facture de doit ?
L’entreprise a-t-elle l’obligation de conserver la facture ? Si oui, pendant combien de temps et pourquoi ?
 
Qu’est-ce qu’une facture d’avoir ?
 Que lisez-vous au pied de la facture de doit et da la facture d’avoir ?
 Quelles 
sont les conditions de validité
 du chèque bancaire ?
)
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