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Compétences évaluées :
THEME 1.4. – L’environnement économique, juridique et institutionnel
C.1.4.1. -
CARACTERISER le marché de l’entreprise et DEFINIR l’offre et la demande

C.1.4.2. -
IDENTIFIER les différents secteurs institutionnels et leur rôle dans l’environnement économique

C.1.4.3. -
IDENTIFIER et HIERARCHISER les différentes sources de droit

Après avoir lu les articles de presse ci-dessous, répondez aux questions suivantes :

« Les bénéfices d'easyJet explosent »

Auteur de l’article : FABRICE COFFRINI
Sur les 200 compagnies aériennes présentes sur le marché des vols court-courriers en Europe, EasyJet estime faire partie des "cinq premiers acteurs". 
La compagnie aérienne à bas coûts (low cost) britannique a annoncé mardi 16 novembre un bénéfice net annuel de 143 millions d'euros, en hausse de 70 %, avec un nombre de passagers en augmentation de 7,9 % à 48,8 millions. EasyJet veut accroître sa flotte de 24 appareils en trois ans, pour atteindre 220 appareils fin 2013, en très grande majorité des Airbus.
"La bonne performance financière d'EasyJet dans un environnement commercial difficile prouve la solidité de son modèle économique", s'est félicitée sa directrice générale, Carolyn McCall. Sur l'exercice achevé le 30 septembre 2010, son chiffre d'affaires s'est élevé à 3,5 milliards d'euros, en augmentation de 11,5 %. Le taux de remplissage des avions est également à la hausse, à 87 %.

La compagnie a assuré être en mesure de prendre de nouvelles parts de marché à ses concurrents sur les vols européens, et d'augmenter encore ses profits. EasyJet dispose pour le faire d'une trésorerie record de 1,1 milliard de livres.
[…]
Sur les deux cents compagnies aériennes présentes sur le marché des vols court-courriers en Europe, easyJet estime faire partie des "cinq premiers acteurs". S'adressant à la presse dans la foulée de la publication de ces résultats, Mme McCall a souligné sa volonté d'accroître la part de la classe affaires, qui représente actuellement environ 20 % de la clientèle, "grâce à une série d'initiatives et d'innovations" durant l'année qui vient. Elle a aussi insisté sur la nécessité "de renforcer les positions en Europe continentale", citant en particulier la France et l'Italie, où la part des compagnies à bas coûts est encore loin des 50 % enregistrés en Espagne et au Royaume-Uni.

La compagnie a par ailleurs fait part de sa volonté d'embaucher des pilotes et du personnel de cabine afin d'accroître la "flexibilité" de son fonctionnement. Tout en affichant des objectifs de croissance ambitieux, easyJet a également averti que le secteur aérien restait "particulièrement sensible à l'environnement économique et à ses imprévus". Les bons résultats avaient été largement anticipés par les investisseurs, en revanche déçus du report d'un an de versement de dividendes que certains espéraient dès cette année. La compagnie aérienne avait annoncé en octobre avoir réglé à l'amiable un litige avec son fondateur, Stelios Haji-Ioannou, sur l'utilisation de la marque "easy", qu'elle va pouvoir continuer d'exploiter moyennant une redevance annuelle.

Article du 02/02/2012
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Transport aérien
Le vol suspendu des low cost (*)
2 septembre 2009
De Standaard Bruxelles 
Auteur : Annelien De Greef
La faillite de SkyEurope révèle la fragilité des compagnies aériennes à bas prix. Souvent créées par des patrons inexpérimentés, elles manquent de capitaux et sont trop petites pour affronter la concurrence.
Sur le site web de la compagnie aérienne à bas prix SkyEurope, deux hôtesses, tout sourire, montrent toujours du doigt le slogan "Your best value in the sky" ["Votre meilleur prix dans le ciel"]. Un grand bandeau rouge, sur le reste de la page, annonce que la compagnie aérienne suspend ses opérations. La faillite n’est pas tombée du ciel. SkyEurope, qui desservait Vienne et Prague à partir de Bruxelles, avait des problèmes d’argent depuis des mois. Depuis le mois dernier, la compagnie à bas prix n’a pas été autorisée à décoller de Vienne parce qu’elle était incapable de payer les dettes qu’elle avait accumulées auprès de l'aéroport autrichien. Il y a quelque temps, la compagnie avait déjà demandé une protection juridique contre ses créanciers. 

[…]

Le transport aérien est fortement touché par la crise. Fin juillet la compagnie low cost italienne MyAir a déposé le bilan. Le glas a également sonné pour d’autres compagnies et il n’est pas impossible que d'autres têtes tombent dans les mois à venir. "Ceux qui n’ont pas de réserves de trésorerie ou ne peuvent s’appuyer sur un financement solide vont disparaître", indique Vande Voorde.
Des autorisations de voler trop facilement obtenues
Cela peut sembler contradictoire à première vue, mais les compagnies à bas prix sont particulièrement sensibles en temps de crise. Il s’agit souvent de petites entreprises dont l’activité est récente. Il leur manque une base solide de trésorerie. Prenant exemple sur le pionnier américain Southwest Airlines et encouragées par le succès de Ryanair, les compagnies low cost ont poussé comme des champignons ces dernières années. Avec plus ou moins de succès. Budget Air, Flying Finn, Basic Air ou Goodjet, etc. Ces noms n’évoquent peut-être pas grand-chose. Mais ce sont quelques exemples de la longue nécrologie de compagnies low cost qui ont dû rapidement rester à terre.

Trop souvent, la passion de l’aviation sert de moteur pour lancer une compagnie. Le grand patron de Ryanair, Michael O’Leary, ne souffre manifestement pas de cela. Il dit lui-même qu’avec ses directeurs généraux, il se moque des concurrents qui s’excitent à la vue d’un avion. "On ne fonde pas une affaire simplement sur une passion", dit Vande Voorde. "On a vu trop d’amateurs se lancer par le passé. Dans beaucoup de pays c’est bien trop facile d’obtenir une autorisation. Lorsqu’une compagnie reste à terre au bout de six mois, à quoi ça rime ?" 

De plus, la concurrence est actuellement féroce dans le secteur du low cost. Les compagnies traditionnelles se sont aussi engagées dans la bataille des prix. "Ne faire que voler ne rapporte pas, cela coûte de l’argent." Les acteurs du secteur à bas prix s’en rendent vite compte. C’est pour cela qu’il est si important d’offrir d’autres services. Un art que Ryanair maîtrise mieux que quiconque.
(*) compagnies aériennes à bas coûts
Article du 02/09/2009
extrait du site http://www.presseurop.eu/fr

A partir de 1998, le trafic des compagnies Low cost a véritablement décollé en Europe avec une croissance de 23% entre 2001 et 2002 et un total de 32 millions de passagers transportés. Par la suite, les compagnies Low Cost ont souffert, comme tous les acteurs du secteur, du ralentissement du trafic de l’après 11 septembre 2001. […]
Au premier trimestre 2006, les compagnies Low Cost détenaient déjà 24 % du marché intérieur européen! […] Même si l’amélioration a été plus visible au niveau des vols longs courriers (segment où les Low Cost n’opèrent pas), les compagnies Low Cost tirent profit de leur prix bas, qui séduisent un nombre croissant de voyageurs. En 2004, trois compagnies Low Cost apparaissaient dans le classement des dix premières compagnies en Europe, Ryanair, Easyjet et Air berlin, dont deux parmi les quatre premières !

Classement des 10 premières compagnies européennes en 2003-04
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Source : présentation Easyjet 2005, AEA, airline reports

À PARTIR DES DOCUMENTS 1, 2 ET 3, ET A PARTIR DE VOS CONNAISSANCES, REPONDEZ AUX QUESTIONS SUIVANTES :
 -
QUEL EST LE MARCHÉ ÉTUDIÉ DANS CES ARTICLES DE PRESSE ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

 -
QUELS SONT LES ACTEURS SUR CE MARCHÉ ? INDIQUEZ LES ENTREPRISES REPRÉSENTATIVES SUR CE MARCHÉ.

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

 -
COMMENT A EVOLUÉ LA DEMANDE EN 2011 ? JUSTIFIEZ VOTRE REPONSE

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

 -
COMMENT A EVOLUÉ L’OFFRE DEPUIS 2009 ? JUSTIFIEZ VOTRE REPONSE

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

 -
D’APRES LE DOCUMENT 1, COMMENT EASY JET ENVISAGE-T-ELLE D’ACCROÎTRE SES PARTS DE MARCHÉS ET POURQUOI ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

 -
SI LE SECTEUR DU TRANSPORT AÉRIEN EST EFFECTIVEMENT EN CRISE, COMME L’AFFIRME LE DOCUMENT 2, COMMENT EXPLIQUEZ-VOUS LE SUCCÈS D’EASY JET DÉCRIT DANS LE DOCUMENT 1 ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________


Les pilotes prêts pour un conflit dur
Ecrit par Bruno TREVIDIC Journaliste 

Avis aux voyageurs qui prendront l'avion la semaine prochaine : de fortes perturbations sont à prévoir dans les aéroports français. L'appel à la grève lancé par tous les syndicats du secteur du 6 au 9 février 2012, contre un projet de loi visant à limiter le droit de grève, s'annonce en effet très suivi. Selon le SNPL, principal syndicat de pilotes en France, 73 % de ses adhérents se sont déclarés prêts à s'engager dans une grève longue, au-delà du préavis de 4 jours déjà déposé. 

« Non seulement le préavis du 6 au 9 février est maintenu, mais notre conseil national se réunira vendredi pour décider d'un éventuel nouveau préavis de quatre jours, plus tard en février », indiquait hier Philippe Vivier, vice-président du SNPL. Une intersyndicale est également prévue vendredi après-midi pour arrêter un nouveau mot d'ordre commun. 

Le SNPL et les autres syndicats réclament le retrait de la proposition de loi du député UMP Eric Diard, votée en première lecture à l'Assemblée le 25 janvier, qui ferait obligation à chaque salarié du transport aérien de se déclarer personnellement gréviste ou non 48 heures à l'avance. Une règle déjà imposée à la SNCF et la RATP, pour permettre à l'entreprise d'élaborer un programme minimum, mais que les syndicats jugent inadaptée au secteur privé. Ces derniers espéraient que l'opposition du Sénat permettrait de renvoyer le vote définitif à l'après-présidentielle, ce qui aurait pu éviter la grève. Mais le gouvernement a annoncé son intention de recourir à la procédure de vote accélérée. A cela s'ajoute la dénonciation par Air France de tous les accords collectifs, qui devrait être officiellement signifiée aux syndicats le 10 février , lors d'un CCE extraordinaire. Tous les ingrédients semble donc réunis pour un conflit dur. 
Article du 02/02/2012
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RYANAIR | Directive EU261 : une taxe de 2 € « prélevée » sur chaque réservation effectuée à compter d'avril 2011. 
La compagnie irlandaise Ryanair a annoncé aujourd’hui le « prélèvement » à venir de 2 € sur le montant de chaque réservation (par passager) effectuée à partir du 4 avril 2011. Ryanair justifie ce surcoût en raison de l’obligation qui lui est faite d’appliquer la directive de l’Union Européenne EU261. 

Cette directive européenne prévoit notamment l’indemnisation des passagers en cas d’annulation ou de retard important de leur vol. Elle impose également aux compagnies de supporter certains coûts annexes, comme l’hébergement, le repas, ou encore le prix de deux communications téléphoniques.

Ces aléas ont été particulièrement nombreux l’année dernière : nuage du volcan islandais Eyjafjöll, grèves (en Espagne ou en France notamment) ou encore épisode neigeux remarquable. La compagnie estime que ces événements lui ont coûté 100 millions d’euros, en raison notamment de l’application de cette directive, jugée injuste et discriminatoire par Ryanair. Ce surcoût s’appliquera donc aux réservations effectuées à compter du lundi 4 avril 2011 et vise, selon la compagnie, à compenser ces dépenses exceptionnelles. […]
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Le guide de l'avion





À PARTIR DES DOCUMENTS 4 ET 5, ET A PARTIR DE VOS CONNAISSANCES, REPONDEZ AUX QUESTIONS SUIVANTES :
 -
DANS LE DOCUMENT 4 QUELLE EST LA SOURCE DE DROIT INSTITUANT LA LIMITATION DU DROIT DE GRÈVE ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

 -
QUELS SONT LES OBJECTIFS DE LA PROPOSITION DE LOI DU DÉPUTÉ UMP ÉRIC DIARD ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
 -
DANS LE DOCUMENT 5, QUELLE EST LA SOURCE DE DROIT INSTITUANT L’INDEMNISATION DES PASSAGERS EN CAS DE RETARD OU D’ANNUMATION DES VOLS ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
 -
QUELS SONT LES OBJECTIFS DE CETTE SOURCE DE DROIT  ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
 -
CETTE DIRECTIVE S’APPLIQUE-T-ELLE EN FRANCE ET AUX COMPAGNIES FRANCAISES ? JUSTIFIEZ VOTRE RÉPONSE
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
 -
CETTE DIRECTIVE PEUT-ELLE S’APPLIQUER AUX ETATS-UNIS  ? JUSTIFIEZ VOTRE RÉPONSE
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
DOCUMENT 1





DOCUMENT 2





DOCUMENT 3





DOCUMENT 4





DOCUMENT 5









