Fiche descriptive d’une activité de marchandisage

1 IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE

1.1. Nom du magasin
1.2. Lieu de la PFE et adresse du siège social

1.3. Nom du maître de stage


1.4. Date de réalisation de l’action


2 CADRE DE L’ACTION

2.1 Quelles sont les personnes concernées ?

2.2 Présentation du thème 

2.3 Description de la situation (circonstances)

2.4 Objectifs de l'action
3 ACTION DE STAGIAIRE

3.1 Quels moyens et démarche mis en oeuvre ?

3.2 Quelles difficultés ont été rencontrées ? (Ou auraient pu l’être)


3.3 Quelles solutions ont été apportées ?




4 ENSEIGNEMENTS TIRES DE L’EXPERIENCE

Sur le plan professionnel et/ou sur le plan personnel

CONSIGNES POUR LA REALISATION D’UNE FICHE D’ACTIVITE MARCHANDISAGE
Cette fiche sera présentée sur 2 pages et pourra être accompagnée d’annexes, photos, schéma....

1 - IDENTIFICATION DU MAGASIN

1.1.
Nom du magasin : Enseigne

1.2.
 Lieu de la PFE et adresse : Ville et adresse précise du magasin

1.3.
Nom du maître de stage:

Prénom, Nom, Responsable du magasin du rayon ou vendeur.

1.4.
Date de réalisation de l’activité :

Date à laquelle l’action a été réalisée sur le lieu de PFE.

2 - SITUATION PROFESSIONNELLE

2.1.
Personnes concernées :

Vous-même en tant que stagiaire et éventuellement le personnel du magasin (préciser responsable du magasin, rayon ou vendeur...).
2.2.
Présentation du thème:

Explication en une phrase simple du thème de la Fiche d’activité (ex Mise en place d’une vitrine de Noël).

2.3.
Circonstances de l’action :
· Lieu précis : service, rayons, réserves, à l’extérieur du magasin...

· La raison : pour quelles raisons l’activité a-t-elle lieu ?

· Le moment : jour de la semaine, moment de la journée, périodicité.

2.4.
Objectifs de l’action:

Objectifs visés par l’entreprise lors de la mise en place de cette action.

3 – ACTION DU STAGIAIRE
3.1.
Moyens et démarche mis en œuvre :

· Décrire l’activité dans un ordre chronologique et structuré en précisant tout le détail de la démarche mise en œuvre, et en indiquant également les matériels utilisés et les techniques employées.

· Valoriser lors de la description, la tâche du stagiaire.

· Indiquer les résultats obtenus par rapport aux résultats attendus par l’entreprise 

3.2.
Difficultés rencontrées :

Décrire les difficultés rencontrées selon les activités réalisées.

3.3.
Solutions apportées :

Expliquer avec précision les solutions concrètes qui ont été apportées à chaque difficulté.

4 – ENSEIGNEMENTS TIRES DE L’EXPERIENCE

Sur le plan professionnel et/ ou personnel:

· Indiquer les savoirs et savoir-faire acquis ou à acquérir dans votre métier de vendeur.

· Préciser au cas où la situation se reproduirait, les erreurs à ne pas commettre.

· Qualités personnelles mises en œuvre ou à développer pour mieux réaliser la tâche.

Travail de marchandisage

à réaliser dans le cadre de l’épreuve EP1 du BEP VAM

Objectifs

L’élève doit être capable de décrire un travail de marchandisage :

· en lien avec la partie C2 (C 2.2 ; C 2.3 et C 2.4) du référentiel, 

· d’en déterminer la finalité,

· d’expliquer la méthode utilisée et, 

· éventuellement, de commenter les résultats et de proposer des améliorations. 

L’élève doit savoir d’adapter aux actions de marchandisage de gestion et de séduction du magasin et réaliser son activité dans cette optique.

1 – Présenter les produits à la vente (C 2.2)

· Implantation générale : rayons, allées, sens de circulation, zones chaude et froide, réserves, laboratoires…

· Relevé de plan 

· Observation et critique d’une implantation 

· Installation d’une promotion

· Mise en avant (en valeur) de produits

2 – Participer à la signalétique (C 2.3)

· Mise en place de PLV

· Mise en place d’ILV

· Mise à jour de l’étiquetage

3 – Maintenir l’attractivité de la surface de vente (C 2.4)

· Maintien de l’espace de vente en état vendeur : rotation des produits, détection des produits impropres…

· Les facteurs d’ambiance : repérage des facteurs d’ambiance et de leur complémentarité avec l’aménagement du point de vente et l’assortiment.

