Fiche signalétique 

1 Situation du magasin

1.1 Identification juridique et commerciale

Enseigne

Adresse

Téléphone, fax

Adresse électronique

Activité principale

Nom et fonction du responsable

Forme juridique

Forme de commerce (indépendant, associé, intégré)

Circuit de distribution

Effectif et fonctions 

1.2 Implantation géographique du magasin

Zone de chalandise (plan, temps ou distance, barrières naturelles, légende, 3 zones)

Points forts de l’implantation géographique (au moins 2)

Points faibles de l’implantation géographique (au moins 2)

2 Politique commerciale du point de vente

2.1 Les produits

Assortiment (qualifier)
Marques principales commercialisées

Gamme de prix (qualifier et justifier par un exemple de produit)

2.2 La ou les méthodes de vente

2.3 Aménagement du point de vente

Surface de vente et réserve (en m²)
Plan du magasin (production de l’élève détaillée avec légende et échelle)

Facteurs d’ambiance (mobilier, éclairage, sonorisation, sol, murs… en cohérence ou non avec l’image du magasin)

PLV

2.4 Fidélisation et développement de la clientèle 
Clientèle (sexe, âge, PCS, fréquence d'achat)

Politique de communication (publicité, promotion)

2.5 Clientèle (sexe, âge, PCS, fréquence d'achat)

2.6
Concurrence (directe ou indirecte, à localiser sur la zone de chalandise)


2.7
Atouts du point de vente (de la politique commerciale)
