
Evaluation en établissement de formation
Indicateurs d’évaluation pour la communication écrite / 20 points
Nom et prénom de l’élève :





Session :

Grille d'évaluation de la fiche signalétique (Contenu / 12 points)

1 - Situation du magasin = 






/ 4.5 points


1.1 Identification juridique et commerciale


/ 2.5 points

Enseigne
Adresse, téléphone, nom du responsable
Forme juridique

Activité principale
Forme de commerce (indépendant, associé, intégré)

Circuit de distribution

Effectif et fonctions

1.2 Implantation géographique du magasin


/ 2 points

Zone de chalandise (plan, temps ou distance, barrières naturelles, légende, 3 zones)
Points forts de l’implantation géographique (au moins 2)

Points faibles de l’implantation géographique (au moins 2)

2 - Politique commerciale du point de vente 



/ 7.5 points


2.1 Les produits






/ 1.5 point

Assortiment (qualifier)

Marques principales commercialisées

Gamme de prix (qualifier et justifier par un exemple de produit)

2.2 La ou les méthodes de vente




/ 0.5 point

2.3 Aménagement du point de vente



/ 3 points

Surface de vente et réserve (en m²)
Plan du magasin (production de l’élève détaillée avec légende et échelle)
Facteurs d’ambiance (mobilier, éclairage, sonorisation, sol, murs… en cohérence ou non avec l’image du magasin)
PLV

2.4 Fidélisation et développement de la clientèle


/ 0.5 point

Politique de communication (publicité, promotion)
2.5 Clientèle (sexe, âge, PCS, fréquence d'achat)


/ 0.5 point

2.6 Concurrence


(directe ou indirecte, à localiser sur la zone de chalandise)
/ 0.5 point


2.7 Atouts du point de vente (de la politique commerciale)
/ 1 point

CONTENU 










/ 12 points

	TI
	I
	S
	TS

	0 à 2.5
	3 à 7.5
	8 à 10
	10.5 à 12

	
	
	
	


	DATE D'EVALUATION
	NOM ET SIGNATURE DU OU DES CORRECTEUR(S)

	
	


Nom et prénom de l’élève : 






Session :

Grille d'évaluation fiche produit n°                    (contenu / 12 points)

a. Caractéristiques du produit =




/ 4.5 points
Les caractéristiques doivent être renseignées avec bon sens 

· Identification (au moins 4 critères renseignés)
· Techniques (au moins 5  critères renseignés)
· Commerciales (au moins 3 critères renseignés)
· Psychologiques (les 4 critères renseignés)
· Marchandisage (les 3 critères renseignés)
b. Adaptation de l’argumentaire =



/ 6 points

L’argumentaire doit être construit et adapté au type de clientèle tout en respectant le mobile d’achat.

8 à 12 avantages clients 

A +B Synthèse du contenu




/ 10.5 points

	TI
	I
	S
	TS

	0 à 2.5
	3 à 5
	5.5 à 8
	8.5 à 10.5

	
	
	
	


Vocabulaire professionnel 




/ 1.5 points

	Vocabulaire professionnel insuffisamment utilisé
	Vocabulaire professionnel utilisé mais inadapté
	Vocabulaire professionnel présent
	Vocabulaire professionnel présent et utilisé à bon escient

	0
	0.5
	1 
	1.5

	
	
	
	


	DATE D'EVALUATION
	NOM ET SIGNATURE DU OU DES CORRECTEUR(S)

	
	


Nom et prénom de l’élève :





Session :

Grille d'évaluation de la fiche marchandisage (contenu / 12)
1
IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE 
 
- 0.5 par élément absent

Nom : 

Lieu de la PFE et adresse du siège social : 

Nom du maître de stage :

Date de réalisation de l’action : 

2
CADRE DE L’ACTION =





 / 2.5 points

Quelles sont les personnes concernées ? : 

Description de la situation (circonstances) : 

Nom de l’action réalisée : 

Résultats attendus par l’entreprise : 

3
ACTION DU STAGIAIRE =





 / 5 points

Quels moyens et démarche mis en oeuvre ? : 

Quelles difficultés ont été rencontrées ? (ou auraient pu l’être) : 

Quelles solutions ont été apportées ? : 

4
ENSEIGNEMENTS TIRES DE L’EXPERIENCE =

 / 2 points

Sur le plan professionnel et/ou sur le plan personnel

1+2+3+4 Synthèse du contenu





/ 10.5 points
Vocabulaire professionnel





/ 1.5 point

	Vocabulaire professionnel insuffisamment utilisé
	Vocabulaire professionnel utilisé mais inadapté
	Vocabulaire professionnel présent
	Vocabulaire professionnel présent et utilisé à bon escient

	TI
	I
	S
	TS

	0
	0.5
	1
	1.5

	
	
	
	

	DATE D'EVALUATION
	NOM ET SIGNATURE DU OU DES CORRECTEUR(S)
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