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Evaluation en établissement de formation
Indicateurs d’évaluation pour les entretiens / 40 points
Les indicateurs présentés ci-dessous permettent à l’évaluateur de tracer le profil du candidat.

	INDICATEURS D’ÉVALUATION
	Évaluation
	Notation

	1. Fiche signalétique du point de vente                                                                       / 6 points

	· Énoncé des éléments constitutifs de la politique commerciale

· Aucune maîtrise de la politique commerciale

· Évocation partielle de la politique commerciale

· Évocation de l’ensemble de la politique commerciale

· Mise en évidence pertinente de la relation produit/communication/prix
	TI

I

S

TS
	0 - 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3

	· Comparaison du point de vente avec les concurrents

· Aucune comparaison

· Comparaison partielle

· Positionnement correct

· Positionnement du point de vente différencié et justifié
	TI

I

S

TS
	0 - 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3

	2. Activité « marchandisage »                                                                                      / 6 points

	· Description de l’activité

· Description incompréhensible
· Description très partielle de l’activité menée

· Des oublis dans la description

· Activité de marchandisage décrite complètement
	TI

I

S

TS
	0 - 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3

	· Justification de la méthode mise en œuvre

· Aucune restitution des règles de marchandisage

· Restitution partielle des règles de marchandisage

· Restitution complète sans analyse

· Analyse pertinente et complète des pratiques de marchandisage
	TI

I

S

TS
	0 - 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3

	3. Outils d’information et de communication (dans le point de vente ou en centre de formation)           / 6 points

	· Présentation et utilisation des outils (téléphone, télécopieur, ordinateur, ..)
· Présentation inexistante des outils utilisés et de leurs fonctions

· Présentation erronée des outils utilisés et connaissance partielle de leurs fonctions

· Présentation partielle des outils utilisés et de leurs fonctions

· Présentation complète des outils utilisés et utilisation efficace
	TI

I

S

TS
	0 - 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3

	· Intérêt des outils pour les tâches réalisées

· Aucune perception de l’intérêt des outils

· Perception partielle 

· Intérêt connu et évoqué

· Intérêt connu et bien argumenté
	TI

I

S

TS
	0 - 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3
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	INDICATEURS D’ÉVALUATION
	Évaluation
	Notation

	Fiche « produit » n° 1 ou n° 2                                                                                       / 6 points

	Construction des arguments proposés

· Description simple du produit (aucun avantage)

· Traduction superficielle des caractéristiques en avantages

· Avantages « client » cités mais insuffisamment développés

· Avantages « client » clairs, développés et justifiés
	TI

I

S

TS
	0 – 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3

	Adaptation au client  et pertinence des arguments 
· Aucun argument

· Arguments utilisés inadaptés et secondaires

· Arguments utilisés partiellement adaptés et trop secondaires

· Arguments majeurs en adéquation avec les besoins identifiés
	TI

I

S

TS
	0 – 0.5

1 - 1.5

2 - 2.5

3


COMMUNICATION ORALE

La communication est évaluée lors de chaque entretien.

Les indicateurs présentés ci-dessous permettent à l’évaluateur de tracer le profil du candidat en ce qui concerne sa capacité à communiquer oralement dans le cadre du marchandisage et de la vente. 

	INDICATEURS D’ÉVALUATION
	Évaluation
	Notation

	Communication orale ( à évaluer à chaque entretien)                                                          / 8 points             

	Communication verbale 

· Langage et paralangage inadaptés (niveau, articulation, ton, rythme) 

· Langage ou paralangage inadapté

· Langage et paralangage corrects

· Expression claire et agréable
	TI

I

S

TS
	0

0.5

1

1.5 - 2

	Communication non-verbale 

· Non-verbal inadapté (regard, tenue, gestes, mimiques)
· Non-verbal partiellement inadapté

· Gestuelle adaptée

· Gestuelle parfaitement adaptée tout au long de l’entretien
	TI

I

S

TS
	0

0.5

1

1.5 - 2

	Utilisation du vocabulaire professionnel

· Aucune utilisation du vocabulaire professionnel
· Vocabulaire professionnel utilisé sur sollicitation de l’interlocuteur

· Vocabulaire professionnel utilisé partiellement

· Vocabulaire professionnel utilisé à bon escient
	TI

I

S

TS
	0

0.5

1

1.5 - 2

	Indépendance par rapport à la fiche

· Recours systématique

· Recours fréquent ou quasi-lecture

· Recours limité

· Indépendance complète
	TI

I

S

TS
	0

0.5

1

1.5 - 2
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