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	 Présenter les produits à la vente
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Mise en rayon des produits

· Mise en place d’opérations événementielles et promotionnelles

· 
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	Participer à la signalétique
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Mise à jour de l’étiquetage

· Installation des supports publicitaires
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	Maintenir l’attractivité de la surface de vente
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Opérations de lutte contre la démarque

· Opérations liées au maintien de l’espace de vente en état vendeur (rotation des produits, détection des produits impropres, mise en valeur.)
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	Préparer l’information avant la vente
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Construction de tout ou partie d’argumentaire
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	Prendre en charge le client 
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Accueil du client

· Orientation du client
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	Mener le dialogue de vente
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Recherche des besoins, questionnement, 

· Proposition de produits adaptés, choix des arguments

· Proposition de produits additionnels

· Recherche de l’accord du client
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	Finaliser la vente
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Calcul du prix à payer, emballage, ensachage

· Établissement des documents consécutifs à la vente

· Prise de congé

· 
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	Participer à la fidélisation de la clientèle
	
	
	

	ACTIVITÉS
	(a)
	(b)
	(c)
	(d)
	

	· Proposition d’une carte de fidélité et d’échantillons

· Mise à jour du fichier « clients »
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1 Cochez la case correspondante

(a) Cochez les cases correspondant aux activités négociées


(b) Cochez les cases correspondant aux activités réalisées

(c) Activités effectuées avec aide





(d) Activités effectuées en autonomie
