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EP 1 Pratique du marchandisage et de la vente
Evaluation en Entreprise
Indicateurs d’évaluation pour les compétences professionnelles

Les indicateurs présentés ci-dessous permettent au tuteur en entreprise et au professeur (ou au formateur) de vente de tracer le profil du candidat tant au niveau des compétences professionnelles que sur le plan des attitudes professionnelles manifestées tout au long de la formation en entreprise.

COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

	INDICATEURS D’ÉVALUATION
	Évaluation

	· Est incapable de ….
	TI

	· Est capable de … avec des conseils permanents
	I

	· Est capable de … avec des conseils ponctuels
	S

	· Est capable de …
	TS


PRATIQUE DU MARCHANDISAGE

Les indicateurs présentés ci-dessous permettent au tuteur en entreprise et au professeur (ou au formateur) de vente de tracer le profil du candidat en pratique du marchandisage. C’est une aide à l’évaluation en entreprise des trois premières rubriques des objectifs de formation
	Compé

tences
	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES et INDICATEURS D’ÉVALUATION
	Évaluation

	C.2.2.
	Présenter les produits à la vente 
	

	
	· Ne suit pas les règles préconisées par le point de vente
	TI

	
	· Dispose les produits en suivant partiellement les consignes
	I

	
	· S’assure du respect des règles de présentation
	S

	
	· Présente les produits avec le souci de leur mise en valeur
	TS

	C.2.3.
	Participer à la signalétique
	

	
	· Ne se soucie pas des règles de signalétique
	TI

	
	· N’intervient que partiellement sur les travaux de signalétique
	I

	
	· S’assure du respect des règles de signalétique
	S

	
	· Intervient en permanence en matière d’information et de signalétique
	TS

	C.2.4.
	Maintenir l’attractivité de la surface de vente
	

	
	· Ne se soucie pas des règles en matière de démarque et d’attractivité
	TI

	
	· Réalise partiellement les travaux liés à l’état vendeur du point de vente
	I

	
	· S’assure de l’état vendeur du point de vente
	S

	
	· Agit en permanence afin de limiter la démarque et d’obtenir un état vendeur du point de vente
	TS
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Evaluation en Entreprise
Indicateurs d’évaluation pour les attitudes professionnelles

ATTITUDES PROFESSIONNELLES

	INDICATEURS D’ÉVALUATION
	Évaluation

	Adopter une tenue adaptée
	

	· Tenue négligée
	TI

	· Tenue correcte irrégulière 
	I

	· Tenue correcte
	S

	· Tenue adaptée en permanence à l’activité du point de vente
	TS

	Adopter un comportement adapté
	

	· Aucun intérêt au point de vente
	TI

	· Peu d’intérêt au point de vente
	I

	· Comportement adapté
	S

	· Recherche permanente du meilleur comportement
	TS

	Respecter les horaires
	

	· Retards très fréquents
	TI

	· Retards nombreux
	I

	· Ponctualité après quelques remarques
	S

	· Ponctualité constante
	TS

	Appliquer les consignes
	

	· Consignes trop souvent oubliées
	TI

	· Consignes fréquemment oubliées et/ou mal appliquées
	I

	· Consignes respectées la plupart du temps
	S

	· Consignes parfaitement respectées
	TS

	S’impliquer dans son travail
	

	· Aucun engagement personnel
	TI

	· Activité sous surveillance stricte
	I

	· Activité correcte
	S

	· Participation active (à la progression de l’entreprise)
	TS
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