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SITUATION :

Vous effectuez votre période de formation au sein du magasin Sport 2000 de Bourgoin-Jallieu, au
rayon course a pied.

Une cliente vous a passé commande la semaine derniere d’une paire de baskets.

Ce sont des chaussures de marque ASICS modele TRABUCO pointure 38Y2, référence 07-89FG-
12

Elle est pressée car elle doit participer au grand raid a la fin du mois de Juin et souhaite
S’entrainer avant le dépatrt.

MISSIONS:

En vous aidant de la fiche de préparation d’'un appel téléphonique (annexe 1), vous devez
contacter Madame SINIMALE pour lui indiquer que les chaussures qu’elle a commandées
sont momentanément indisponibles.

Comme cette derniére est prise par le temps, vous décidez de lui proposer un autre modéle
disponible immédiatement, le tout accompagné d’une remise de 20 euros.

Document 1 : extrait du catalogue du magasin

marque ASICS marque ASICS

modéle TRABUCO modéle GEL KINSEI 4W
référence 07-89FG-12 référence 07-89GK-45
prix 179 euros prix 200 euros
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Annexe 1:

Fiche préparation d’appel téléphonigue:

NOM de 13 PErSONNE 8 CONTACTEERT  ....oeoveeeeee ettt st s s s sen s ses s sens s snssseess e
N°® de télEphone: ...

Nom et qualité de '€Metteur dU MESSAZE | ...ttt

Contenu du message :
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