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	Le transport, la manutention et le stockage de marchandises en température dirigée





NOM – Prénom : 
CAP AEM
 

Date : 

Compétences abordées : 

· Contrôle des documents de transport

· Contrôles quantitatif et qualitatif des colis/produits 

· Transmission au responsable des anomalies constatées

Situation professionnelle :

Vous travaillez dans le magasin Ed. Vous avez passé une commande le 20/03/N auprès de l’entreprise Fruitas.
C’est l’entreprise TFE qui est chargée du transport de la marchandise. TFE est spécialisé dans le transport de marchandises sous températures dirigées.
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68 chemin de la Mouche

6 rue du Mont
 


3 rue de Tassigny

69230 St Genis Laval 


69530 Brignais

26800 Porte Les Valence
Les intervenants :
1. Complétez le schéma logistique en plaçant le nom des intervenants dans les cases appropriées. 
[image: image14.emf] 

 

[image: image15.wmf]


2.  Remettez dans l’ordre logique les étapes clés d’une bonne réception en plaçant un numéro dans la case correspondante.


Recherche de la commande


Vérification de l’identité du produit et de sa quantité


Vérification qualitative du produit

Signature du Bon de Livraison (éventuellement avec réserves)


Signature du bon de réception (éventuellement avec réserves) qui va déclencher le paiement s’il n’y a pas de réserve 


Accueil du transporteur ou du produit

Les contrôles qualitatifs :
Grâce à la fiche explicative des procédures à suivre chez ED (document 1), répondez aux questions : 


1. Quels sont les trois contrôles à effectuer ?

2. Quel doit être la température à laquelle ces produits doivent être transportés et stockés ?
3. Ecrivez le nom des deux outils que vous allez  utiliser pour contrôler ces produits (taille et température).
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Les contrôles quantitatifs :
Voici la lettre de voiture (document 2) donnée par le chauffeur en même temps que la palette reçue par ED ce 26/03/N.
Document 2 : lettre de voiture
	Transport sous température dirigée effectué pour le compte de l’expéditeur                                                                         EXEMPLAIRE DESTINATAIRE 

	Lettre de voiture n°236
	Edité le 26/03/N:                                                        par : 

	
	Remise du : 26/06/N
	N°BL :  458
	N° Cde : 596
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	Donneur d’ordre : 
	Livré par :  Yannick  (TFE)

	Expéditeur :  FRUITAS                    
	Lieu de déchargement : 

	Lieu de chargement : 6 rue du Mont 
69530 BRIGNAIS


	Destinataire : ED  3 rue de Tassigny

26800 Porte Les Valence



	Nature et désignation des marchandises
	UE
	Poids en Kg
	Observations
	Nombre de palettes

	Ref 425 Cagette de pêches blanches                          1                  5kg 

Ref 598 Filet de pomme de terre                                4                 10kg

Ref 639 Sac de carottes                                                2                   2 kg


	Date de livraison : 
	Prises
	Rendues

	
	
	
	

	
	Contre-remboursement
	Valeur déclarée

	
	Moyen de paiement 
	
	
	

	Réserves : 


	Observations 
	
	

	
	Marchandises reçues en bon état, le 

         Date /Heure : ................................................

         Température : ..............................................

Nom du signataire : ............................................. 


4. Grâce Calculez le poids total de la marchandise présente sur la palette. 
5. Qui doit décharger le camion ? Pourquoi ? (Aidez-vous du document 1)
Les réserves :
La palette est arrivée à la bonne température pour des fruits et légumes mais voici une photo de la palette déchargée : 
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6. Quel est le problème ? 
7. Complétez la lettre de voiture (document 2). Rappelez-vous : vous êtes le réceptionnaire du magasin ED. 

TEST :

Complétez cette liste à trous sur les erreurs de réception grâce aux mots ci-dessous. 
Renvoie
Contrainte
Qualité
Trace écrite 

Précipitation 
Qualitative 

Quantité 
Réception


1. Une réception ne doit pas se faire dans la ……………………………………
2. Paiement avant la ………………………………. : pas le bon ordre 
3. On ne livre pas et on ne réceptionne pas sous la …………………………………

4. Contrôle de la ………………………………… et de la ……………………………..
5. Pas de réception ………………………………………… par quelqu’un qui ne connaît pas le produit et ne sait pas le tester
6. Nécessité de garder une ……………………………………….de la réception et de la livraison
7. Si le livreur ne livre pas ce qui était attendu, on s’explique et on …………………… la marchandise.
Pour aller plus loin …
7. Quel texte de loi régit la gestion des anomalies ? Citez-le.

8. La mention « sous réserve de déballage » est-elle valable ?

9. Comment allez-vous procéder ?
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Document 1





Fiche explicative des procédures à suivre chez ED (document 1),


Procédure de déchargement : 


Marchandises de moins de 3 tonnes : c’est le transporteur qui décharge. 


Marchandises de plus de 3 tonnes : c’est le destinataire qui décharge.


Température d’entreposage : 


La température de conservation des légumes en entrepôt : entre 0 et 8 °C.


La température de conservation des fruits  en entrepôt : entre 12 et 18 °C.


Contrôle qualité et température des fruits et légumes : 


Le contrôle du calibre du fuit (grosseur) est réalisé grâce à une règle de calibrage ou un pied à coulisse. 


Le contrôle température est réalisé grâce à un thermomètre alimentaire.





Fournisseur :





Transporteur :








Client :
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