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L’escalier du changement 

Amnésie 

Fêter - Féliciter 

Reproches 

Stimuler - Encourager 

Ambivalence: certains y arrivent , d’autres 
pas – risque de perte de solidarité 

Faire former  

Remise en cause de l’applicabilité dans le contexte 

Former - Montrer 

Remise en cause du principe même du changement 

Faire s’exprimer 


