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Deux activités 

• Rédiger une lettre à un service consommateur 

 

• Concevoir des affiches sur les inégalités 

hommes-femmes 

 



Rappel des objectifs 

• Développer des comportements professionnels adaptés 
aux contextes et situations rencontrés (écoute, rigueur, 
réactivité, créativité…). 

• S’approprier les contextes de production des documents et 
supports de communication. 

• Conceptualiser les différents documents et supports de 
communication.  

• Produire des documents et supports de communication dans 
le respect de consignes, de procédures ou d’un cahier des 
charges. 

• Contrôler la qualité rédactionnelle des documents et 
supports traités. 

• Créer une culture commune entre enseignement général et 
enseignement professionnel (gestion de la classe à deux voix)  

 



Rappel des 5 niveaux d’exigences 

• Communication et énonciation 

• Visées et enjeux 

• Genres des documents professionnels 

• Lexique professionnel 

• Mobilisation de connaissances et de codes 

orthographique, grammatical et syntaxique 

 



Écrire une lettre à un service consommateur 

• Atelier de production à partir d’une situation 

réelle. 

• Nombre de séances : 4 à 5 (selon les élèves) 

• Point de départ : les élèves apportent 

l’emballage d’un produit qu’ils affectionnent 

particulièrement (alimentation, cosmétique…) 

• Au préalable : présentation d’une lettre 

commerciale selon les règles en vigueur 

 



Les étapes 

1. Remplir une fiche de présentation du produit : 

nom, marque, catégorie, usage, description du 

produit et de l’emballage, adresse du service 

consommateurs. 

 

2. Se poser deux questions sur le produit ou son 

emballage. 

 

3. Rédiger la lettre (1er jet manuscrit, remédiation, 

finalisation sur traitement de texte). 

 

 



Savoirs rédactionnels 
 Procédés d’écriture :  

Pôle 1 (Le courrier)  

• La présentation de l’objet, 

• La description et la justification de la requête, 

• L’argumentation, 

• Les codes et les règles du courrier, 

• Les temps et les modes des verbes… 
 

Pôle 3 (Le document Professionnel) 

• La reformulation à partir d’un brouillon, 

• L’organisation et la hiérarchisation des informations, 

• La conformité du document à une charte graphique, 

• La typographie, 

• Les règles orthographiques et la syntaxe dans les 

documents professionnels 



Exemple de production d’élève 

 

 



Exemple de réponses 
 

 



Concevoir des affiches sur les inégalités 

hommes-femmes 

Atelier projet sur l’année 

 

Plusieurs intervenants : 
 

- Professeur-documentaliste 

- Photographe professionnel 



Les étapes 

- Réflexions sur des inégalités entre 
hommes et femmes 

- Recherches sur l’évolution des droits des 
femmes au travail et dans leur vie dans la 
société 

- Recherches sur des femmes célèbres 

- 20 h d’atelier avec un photographe 
professionnel 

- Mise au point des affiches sur ordinateur 

 



Savoirs Rédactionnels 
Procédés d’écriture : 

 

Pôles 3 : Collecte et recherche d’informations, Production 

d’informations structurées 

• La concision, la reformulation, la précision lexicale, 

• La vérification et la citation des sources, 

• La reformulation, l’organisation et la hiérarchisation des 

informations… 

 

Pôle 4 : descriptif du projet, documents de synthèse, 

rapport d’évaluation 

• Le tri et la hiérarchisation des informations, 

• L’expression des objectifs, 

• La concision, la reformulation, la précision lexicale, 

• L’objectivité, 

• La prise en compte de plusieurs points de vue, 

• L’argumentation, 

• Temps du présent 
 

 

 

 

 



 
Exemple de fiche « Femme célèbre » 
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Femme célèbre : Louise Weiss 

 
 

Date et  lieu de naissance : 

Née en 1893 à Arras 

 

Décès : 

Décédée le 26 mai 1983 

A Magny-les-Hameaux. 

 
!

!

!
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Photo 

 

 

Biographie :  

 

Elle était la fille de Paul Louis Weiss, ingénieur des mines. Louise Weiss était 

journaliste, écrivain, féministe et femme politique. 

 

Elle est agrégée de lettres et diplômé d’Oxford. Pendant la première guerre mondiale, 

elle s’engage comme infirmière et fait ses débuts dans le journalisme. 

 

Elle va alors s’engager dans le combat féministe et devenir militante pour le droit de 

vote des Françaises. Elle se présente aux élections législatives de 1936 dans le 5ème 

arrondissement de Paris. 

 

En 1976, elle est élevée à la dignité de Grand officier de la Légion d’honneur : trois 

femme seulement ont reçu ce grade dans cet ordre. 
!
!

Expliquez les raisons pour lesquelles cet te f emme est  connue : 

 

Elle a participé aux actions féministes, a participé à la 1ère et 2ème Guerre  Mondiale. 

Elle a aussi eu de grandes distinctions. 

Donnez vot re avis sur cet t e f emme,  sa vie et  les raisons de sa célébrit é :  

 

Nous trouvons que cette femme a eu un passé très intéressant, elle a fait beaucoup de 

choses dans sa vie. Elle a été décorée, mais aussi des rues et des bâtiments porte son 

nom. 



Exemples d’affiches conçues par les élèves 






