BAC PROFESSIONNEL ARCU – LES EPREUVES (Exploitation de référentiel)

	
	
	
	
	
	

	EPREUVES
	QUOI ? QUI ?
	QUAND ?
	OU ?
	COMMENT ?
	SUPPORTS

	E1      EPREUVE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE U11 / U12 COEF. 2

	E11 : Economie droit

U 11 / CCF / COEF.1

ATTENTION: 

Pour session 2012.

 CCF, situation écrite de 1 h30 maximun.

à partir d’un ou plusieurs documents.

A la rentrée 2010, mise en application du nouveau programme en    seconde.

En juin 2013, première   session       d’examen   «  nouvelle formule ».

E 12 : Mathématiques

U12 / 1h / CCF / ECRIT COEF.1

	L’enseignant
	Classe de terminale
	l’établissement scolaire du candidat
	Déroulement : Une seule situation  d’évaluation
L’élève confectionne 2 exemplaires de son dossier en vue d’examen.

L’enseignant ou le formateur choisit la période d’examen en fonction du niveau du candidat.

Il choisit l’une des études figurant dans le dossier.

2 phases : 

- exposé oral du candidat (10 minutes, ne pas interrompre sauf nécessité majeure) : 

Objectifs, conditions de réalisation. Objets observés, champ de connaissances, méthodes. 

- entretien (20 minutes maximun) : évaluation de la qualité du travail et capacité à réinvestir ses connaissances et ses compétences + investissement personnel.

A l’issue de l'entretien, une note sur 20 (confidentielle) est donnée par le professeur qui garde un exemplaire du dossier. Il rajoute : la fiche descriptive du déroulement de l’épreuve et la grille d’évaluation de la prestation du candidat ( les modèles de ces grilles seront fournis ultérieurement).

Le dossier est envoyé à l’Académie par le lycée.
	Un dossier élève qui comporte 4 études   (voir point 2 du programme d’éco/droit) choisies par le candidat parmi celles réalisées en classe de première et de terminale.



	EPREUVES
	QUOI ? QUI ?
	QUAND
	OU ?
	COMMENT ?
	SUPPORTS

	E2     ANALYSE ET TRAITEMENT DE SITUATIONS LIEES A L’ACCUEIL U2 / COEF.4

	E2: Analyse et traitement de situations liées à l'acccueil

U2/ 4 h / ECRIT
COEF.4 
	Etude de cas
	Classe de terminale
	L’établissement scolaire du candidat
	Etude de cas portant sur une ou plusieurs “situations problèmes” liées à l’exercice de la profession qui prend appui sur des documents
	Sujet national

	E3    SITUATION PROFESSIONNELLE D’ACCUEIL U3/ COEF..9

	Sous épreuve : 

E 31 /Analyse de la fonction accueil et projet d’amélioration

U 31 / COEF.4/ ORAL/ CCF

	Commission d’interrogation : Tuteur  +  professeur de spécialité


	Année de terminale, 

1er trimestre.


	L’épreuve se déroule de préférence dans l’organisation d’accueil
	2 EPREUVES :

A/ situation N°1 Diagnostic de la fonction accueil    coef. 2 / 30’ maxi / Oral – 

L’épreuve prend appui  sur un DOSSIER que l’élève remet 8 jours au moins avant le début de l’épreuve à la commission d’interrogation.

Déroulement :

.1ère Phase : (10’ maxi) Présentation du rapport d’étonnement et du diagnostic 

Le candidat présente le rapport d’étonnement puis le diagnostic. Il termine en revenant sur le rapport d’étonnement qui a été éclairé par le diagnostic et propose des pistes de projet.

2ème phase : (20’ maxi) entretien 

Eclairage sur la méthodologie adoptée par le candidat

Approfondissement de l’exposé.

A l’issu de la 2ème phase, l’élève reçoit une « FEUILLE DE ROUTE »  qui précise la nature du  projet qui servira de base à l’évaluation de la   2ème situation
	Le DOSSIER est réalisé dans l’organisation où le candidat effectue la première partie de sa PFMP de terminale.

Dossier comprend :

  - Un  Rapport d’étonnement. : (2 pages maxi) réalisé dans les premiers jours et remis au tuteur à la fin de la  première semaine.

 - Un diagnostic interne de la fonction accueil : (4 pages maxi).doit être terminé au moment du passage de l’épreuve. 
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	(suite)

Sous épreuve : 

E 31 /Analyse de la fonction accueil et projet d’amélioration

U 31 / COEF.4/ ORAL/ CCF
	Commission d’interrogation : Tuteur  +  professeur de spécialité
	Dernière PFMP

Dernier trimestre de terminale
	En centre de formation
	B/  Projet d’amélioration de la fonction Accueil.   Coef 2 / 30’ maxi / Oral

Prolongement de la première situation.

1ère Phase :. (10’ maxi) Présentation du projet- sans interruption du candidat
2ème phase : (20’ maxi) Entretien avec approfondissement, méthode, propositions etc.…

A la fin, le(s) professeur(s) de spécialité constitue(nt) pour chaque candidat un DOSSIER : rapport d’étonnement + diagnostic et projet d’amélioration + grille d’évaluation. Ce dossier est envoyé au rectorat qui le soumet à un jury, qui arrête une note motivée par des remarques et suggestions.


	PROJET : à partir du diagnostic et de la feuille de route.

8 pages maxi hors annexes :

1 /présentation de la nature du projet, des besoins exprimés et du contexte organisationnel.

2 / Préconisations de solutions alternatives et complémentaires

3/ Propositions argumentée du choix de solution (s).
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	QUOI ? QUI ?
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	E 32 / Accueil au téléphone

U 32 / COEF. 2 / ORAL/  CCF

E33 / Accueil en face à face

U 33 / COEF.2 / ORAL/ CCF


	Commission d’interrogation :  professeur de spécialité

Commission d’interrogation : le professeur de spécialité ou un prof de la classe en enseignement professionnel et un professionnel.
	De préférence, en classe de première.

Début de l’année de terminale de préférence, fin de premier semestre au plus tard.
	Centre de formation
	3 phases :

1).15 mn : le candidat prend connaissance du dossier de mise en situation et se prépare
2) 10 mn max : le candidat réceptionne l'appel passé par le professeur
3)10 mn : un entretien avec le professeur permet une analyse de l'appel
2 SITUATIONS

à partir d’un dossier support:

SITUATION N°1 : ACCUEIL EN FACE à FACE (coef 1)
Déroulement :

Avant l’épreuve : choix d’une FDA et construction par la commission d’une nouvelle situation d’accueil en modifiant certains paramètres.

La situation doit rester réaliste mais doit être modifiée de façon significative, sans créer une situation totalement nouvelle.
Au moment de l’accueil du candidat :

La commission informe le candidat sous forme écrite de la fiche choisie et des nouveaux paramètres.

Préparation 20’.: le candidat analyse la nouvelle situation et prépare la simulation l’oral) Interrogation 20’ maxi  3 phases

1) Le candidat expose la situation 5’
2) Le candidat simule la situation 5’
3)  Entretien 10’
	Un scénario d’appel entrant.

Une fiche de rôle du professeur (documentation présentant le contexte d’un appel téléphonique, profil de l’appelant et les objectifs d’appel visant à mettre en jeu les compétences ( ex : filtrages)..

Dossier support

3 fiches descriptives de situation d’accueil, vécues ou observées, dans le contexte de travail, lors des PFMP de première et /ou lors des accueils en événementiel. 2 des 3 domaines de l’accueil doivent être couverts :

Une des situations se déroule obligatoirement en événementiel

Deux autres sont en accueil sédentaire ou  en transport
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E33 / Accueil en face à face

U 33 / COEF.2 / ORAL/ CCF

E34 / Prévention santé sécurité

U 34 / COEF.1 / ECRIT/ CCF
	Professeur et tuteur
	A l’issu des 2 PFMP de la classe de première
	En Organisation
	SITUATION N°2 : PRATIQUE DE L’ACCUEIL (épreuve pratique)

Déroulement :
A la fin de chaque période le professeur et le tuteur positionnent le candidat à l’aide de la grille de suivi    (échelle de 1 à 4).

A la fin de la dernière période, l’équipe pédagogique se concerte et propose une note pour chaque candidat.

Le professeur, à l’issu de chacune des périodes, constitue un dossier pour chacun des candidats : 

· 3 fiches descriptives de situation d'accueil

· Les grilles de suivi

· Les grilles d’évaluation

Les éléments du dossier des 2 situations sont transmises au jury qui arrête la note.
	Grille de suivi

Grille d'évaluation
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