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ANNEXE A : ANOMALIES CONSTATEES

(12 POINTS)

Référence commandée

Désignation de l'article

Observation

Quantité commandée 15,

JT.2001.02 Garage nomade valise éco Quantité recue 10
(1 point) (1 point) ree
(2 points)
DC.4506.06 Lanterne magique forét Quagﬂgenz?émrrgaungge 6,
(1 point) (1 point) Te¢
(2 points)
PAP.308.02 Crayon trompette papier maché
ET Erreur de références : inversion
PAP 308.03 Crayon sifflet papier maché (2 point)
(1 point) (1 point)
Ou
Référence commandée Désignation de l'article Observation

Quantité commandée 15,

JT.2001.02 Garage nomade valise éco » 10
(1 point) (1 point) Quzge recue
(2 points)
DC.4506.06 Lanterne magique forét Quantite c_o,mmandee 6,
(1 point) (1 point) Quantite regue 5
(2 points)
PAP.308.02 Crayon trompette papier maché | Commandée mais non regue
(0.5 point) (0.5 point) (1 point)
PAP 308.03 Crayon sifflet papier sifflet Recue mais non commandée
(0.5 point) (0.5 point) (1 point)
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ANNEXE B : COURRIEL AU FOURNISSEUR CONCERNANT LES ANOMALIES CONSTATEES

(13 POINTS)
1 point Expédieur : auptitgreen@Ilaposte.net :v.
Destinataire : apde@com.fr ﬁl
1 point P
=ORE. Fooéderd
e Mes contacts
1 point Ohjet : Anomalies livraison

Il Pigoels) jnintes) :

M- Bucune pigce jointe -

Priorité : | Mormale. v

Yerifier l'orthooragphe

1 point Madame, Monsieur,
Suite a la réception de votre livraison n° 618 en date du 19 mai 2017 correspondant a
4 x1point | la commande n° 306 en date du 12 mai 2017, nous tenons a vous signaler que celle-
ci comporte 3 anomalies.
(- Réf JT.2001.02 Garage nomade valise éco: quantité commandée 15, quantité
recue 10
3 - Réf DC.4506.06 Lanterne magique forét : quantité commandée 6, quantité recue 5
x 1 point
- Réf PAP.308.02 Crayon trompette papier méaché : erreur de référence, Référence
recue : PAP.308.03 Crayon sifflet papier maché (accepter toute réponse cohérente)
\OU
1 point (" -Réf JT.2001.02 Garage nomade valise éco : quantité commandée 15, quantité recue
10
1 point - Réf DC.4506.06 Lanterne magique forét : quantité commandée 6, quantité recue 5
0.5 point - Réf PAP.308.02 : Crayon trompette papier maché quantité commandée 25 mais 0
regu
0.5 point - Réf PAP.308.03 Crayon sifflet papier maché : quantité commandée 0 et quantité
\regue 25
1 point Nous vous demandons de bien vouloir rectifier vos erreurs dans les plus brefs délais.
1 point Vous souhaitant bonne réception ou cordialement.

L'équipe « Au p'tit green »
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ANNEXE C : PLAN DE LA RESERVE (10 POINTS = 2 points par code)

Meuble A
%-2
A-3-4
A-2-6
A-1-1
Meuble B

Accepter le nom des articles a la place des codes.
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ANNEXE D : CHOIX DU MATERIEL D’AIDE A LA MANUTENTION (12 POINTS)

Engins de Choix Justification
manutention
] oui Trop encombrant pour transporter 3 cartons/ peu adapté
Nécessite de soulever les cartons en hauteur.
M non (2 points)
(2 points)
Roll
M oui Idéal pour le transport de cartons
1 non (2 points)
(2 points)
Diable
[ oui Trop encombrant pour transporter 3 cartons/ adapté pour le
transport de palettes
M non (2 points)
(2 points)
Transpalette
Accepter toute réponse cohérente
CAP : Employé de vente spécialisé Option B—Produits d’équipement courant Code 50031216 | Session 2017 CORRIGE

Epreuve : EP2 Pratique de la gestion d’un assortiment Durée : 1H0O0 Coefficient : 6 Page 5/6




ANNEXE E : CALCUL DE LA CAPACITE DE STOCKAGE

(13 POINTS = 13 X 1 pt)

CALCUL RESULTAT
LINEAIRE AU SOL 47CM
NOMBRE D’ETAGERES 4
LINEAIRE DEVELOPPE 47 x 4 188
NOMBRE DE BOITES EN LARGEUR _
SUR UN NIVEAU 47122=2,13 2
NOMBRE DE BOITES EN HAUTEUR _
SUR UN NIVEAU 25/24=1,04 1
NOMBRE DE BOITES EN
PROFONDEUR SUR 22/5=4,40 4
UN NIVEAU
NOMBRE TOTAL DE BOITES SUR
UN NIVEAU 2x1x4 8
NOMBRE TOTAL DE BOITES SUR 8 x4 32

LE LINEAIRE
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