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 CORRIGÉ 
 

COMPÉTENCES ACTIVITÉS ANNEXES BARÈME 

C.1.1.1 
Aider à la réception 
et à la vérification 
des produits 

-Contrôler la 
livraison A …/12 points 

-Analyser les 
anomalies de 
livraison 

  

-Transmettre les 
informations B …/13 points 

C.1.1.3 
Stocker les produits 
selon leur 
spécificité 

Ranger les produits 
à la place attribuée 
en réserve 

C …/10 points 

C.1.1.4 
Maintenir la surface 
de stockage dans 
un état correct 

Reconnaître le 
matériel de 
manutention 

D …/12 points 

C.2.2.2 
Approvisionner le 
rayon et/ou le 
linéaire 

Mettre en rayon E …/13 points 

  TOTAL 

 
……../ 60 

 
 

……../ 20 
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ANNEXE A : ANOMALIES CONSTATÉES (12 POINTS) 
Référence commandée Désignation de l’article Observation 

JT.2001.02 
(1 point) 

Garage nomade valise éco 
(1 point) 

Quantité commandée 15,  
Quantité reçue 10 

(2 points) 

DC.4506.06 
(1 point) 

Lanterne magique forêt 
(1 point) 

Quantité commandée 6,  
Quantité reçue 5 

(2 points) 
PAP.308.02 

 
PAP 308.03 

(1 point) 

Crayon trompette papier mâché 
ET 

Crayon sifflet papier mâché 
(1 point) 

Erreur de références : inversion 
(2 point) 

 
Ou  

 

Référence commandée Désignation de l’article Observation 

JT.2001.02 
(1 point) 

Garage nomade valise éco 
(1 point) 

Quantité commandée 15,  
Quantité reçue 10 

(2 points) 

DC.4506.06 
(1 point) 

Lanterne magique forêt 
(1 point) 

Quantité commandée 6,  
Quantité reçue 5 

(2 points) 

PAP.308.02 
(0.5 point) 

Crayon trompette papier mâché 
(0.5 point) 

Commandée mais non reçue 
(1 point) 

PAP 308.03 
(0.5 point) 

Crayon sifflet papier sifflet 
(0.5 point) 

Reçue mais non commandée 
(1 point) 
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ANNEXE B : COURRIEL AU FOURNISSEUR CONCERNANT LES ANOMALIES CONSTATÉES 
  (13 POINTS)  

(1 x 1 Formule de politesse) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 4 :(x points) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEXE C : PLAN DE LA RESERVE10 POINTS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

auptitgreen@laposte.net 

apde@com.fr 
 

Anomalies livraison 

Madame, Monsieur, 
 
Suite à la réception de votre livraison n° 618 en date du 19 mai 2017 correspondant à 
la commande n° 306 en date du 12 mai 2017, nous tenons à vous signaler que celle-
ci comporte 3 anomalies. 
 
- Réf JT.2001.02 Garage nomade valise éco : quantité commandée 15, quantité 
reçue 10 
 
- Réf DC.4506.06 Lanterne magique forêt : quantité commandée 6, quantité reçue 5 
 
- Réf PAP.308.02 Crayon trompette papier mâché : erreur de référence, Référence 
reçue : PAP.308.03 Crayon sifflet papier mâché (accepter toute réponse cohérente) 
 
OU 
 
-Réf JT.2001.02 Garage nomade valise éco : quantité commandée 15, quantité reçue 
10 
 
- Réf DC.4506.06 Lanterne magique forêt : quantité commandée 6, quantité reçue 5 
 
 
- Réf PAP.308.02 : Crayon trompette papier mâché quantité commandée 25 mais 0 
reçu 
 
- Réf PAP.308.03 Crayon sifflet papier mâché : quantité commandée 0 et quantité 
reçue 25  
 
 
Nous vous demandons de bien vouloir rectifier vos erreurs dans les plus brefs délais. 
 
Vous souhaitant bonne réception ou cordialement. 
 

L’équipe « Au p’tit green » 
 

1 point 

1 point 

1 point 

1 point 

4 x 1 point 

3 x 1 point 

1 point 

1 point 

0.5 point 

0.5 point 

1 point 

1 point  
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ANNEXE C : PLAN DE LA RÉSERVE (10 POINTS = 2 points par code) 
 
 

  
A-4-2 

 
 

    

  
 
 

  
A-3-4 

  

  
 
 

    
A-2-6 

 
A-1-1 

 
 
 

    

 
 
 
 

  
 

    

  
 
 

  
 

  

  
 
 

   
B-2-5 

 

 
 

 
 
 

    

 
 
 

Accepter le nom des articles à la place des codes. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Meuble A 

Meuble B 
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ANNEXE D : CHOIX DU MATÉRIEL D’AIDE À LA MANUTENTION (12 POINTS) 
 
 

 
Engins de 

manutention  
 

 
Choix 

 
Justification 

 
 
 
 
 
 
 
 

Roll 

 
 
 
 

  oui 
 

  non 
(2 points) 

 
 
 
 

Trop encombrant pour transporter 3 cartons/ peu adapté 
Nécessite de soulever les cartons en hauteur. 

(2 points) 

 
 
 
 

 
 
 
 

Diable 

 
 
 

  oui 
 

  non 
(2 points) 

 
 
 

Idéal pour le transport de cartons 
 

(2 points) 

 
 
 

Transpalette 

 
 

  oui 
 

  non 
(2 points) 

 
 

Trop encombrant pour transporter 3 cartons/ adapté pour le 
transport de palettes 

(2 points) 

 
                                               Accepter toute réponse cohérente 
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ANNEXE E : CALCUL DE LA CAPACITÉ DE STOCKAGE   (13 POINTS = 13 X 1 pt) 
 

 CALCUL RÉSULTAT 

LINÉAIRE AU SOL  47CM 

NOMBRE D’ÉTAGÈRES  4 

LINÉAIRE DÉVELOPPÉ 47 x 4 188 

NOMBRE DE BOÎTES EN LARGEUR 
SUR UN NIVEAU 47 / 22 = 2,13 2 

NOMBRE DE BOÎTES EN HAUTEUR 
SUR UN NIVEAU 25 / 24 = 1,04 1 

NOMBRE DE BOÎTES EN 
PROFONDEUR SUR  

UN NIVEAU 
 

22 / 5 = 4, 40 
 

4 
 

NOMBRE TOTAL DE BOÎTES SUR 
UN NIVEAU 2 x 1 x 4 8 

NOMBRE TOTAL DE BOÎTES SUR 
LE LINÉAIRE 8 x 4 32 

 


