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Le candidat remettra l’intégralité du sujet au jury.
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ibis budget Aix Les Bains Nord
51, Rue Saint Eloi
Echangeur Nord
73100 GRESY SUR AIX - France

GPS :N 45° 43' 5.32'' E 5° 55' 32.20''

Tel. (+33)892680925 / Fax. (+33)479348635
Localisation de l'hôtel: En ville / Point d’intérêt principal: AIX LES BAINS CENTRE VILLE (3.90 km) 
Situation professionnelle : 

Vous travaillez au sein de l’équipe commerciale de l’entreprise de l’hôtel IBIS d’Aix les Bains.
Ce matin, vous avez reçu une télécopie de réservation d’une famille (document 1). 

Vous disposez de documents concernant les services offerts par l’hôtel IBIS (documents 2 et 3).
Travail à faire : 
 À partir de l'ensemble des documents :
1 - Prenez connaissance des documents 1, 2 et 3.
2 - Complétez la fiche d’appel en annexe 1.
3 -  Appelez le client.


Document  1 : Télécopie
A : HÔTEL IBIS 




De : la famille CALS 

N° Tél : (+33)892680925



N° tél : 04 68 25 80 14 

N° Fax : (+33)479348635



 

Date : 3 juin 2014 

Objet : Réservation.

× Urgent

Pour information 

 × Veuillez répondre 

Nous souhaitons faire une réservation pour une famille de 2 parents et 2 enfants pour la nuit du 16 et 17 juin.
Pourriez-vous me confirmer la réservation aujourd’hui avec le montant total à payer, avant 17 h ?
Monsieur CALS


Document  2 : Descriptif
Idéalement situé entre Annecy et Chambéry et à 3 min du centre-ville, l'ibis budget d'Aix-les-Bains Nord 2* vous propose 58 chambres pour 1, 2 ou 3 personnes équipées d'une douche, toilettes privatives, couette, TV satellite et Wi-Fi offert pour un séjour confortable à un prix économique. Petit déjeuner buffet à volonté, parking privé offert et sécurisé. A proximité, vous avez un accès rapide au lac naturel du Bourget, au Parc régional des Bauges et aux plus grandes stations de ski de la région.

· Nombre de chambres: 58  [image: image3.png]


  Chambres  DONT 3[image: image4.png]



Nombre de chambres pour personnes à mobilité réduite 
. 

à partir de 35.00 €35.00EUR 1Meilleur prix garanti 



Document 3  Liste des chambres
Facilitez
· TRIPLE - chambre avec un grand lit et un lit superposé.  48 €/ nuit
Chambre accueillante jusqu'à 3 pers, avec un lit double agrémenté d'une couette et 1 lit superposé. Design moderne et reposant, TV écran plat avec branchement connectique, douche confort et toilettes séparés. Idéale en famille, en couple, entre amis. 

· TRIPLE - chambre avec un lit double et un lit individuel  45 €/ nuit
Chambre accueillant jusqu'à 3 pers, avec un lit double agrémenté d'une couette et 1 lit individuel. Design moderne et reposant, TV écran plat avec branchement connectique, douche confort et toilettes séparés. Idéale en famille, en couple, entre amis. 

· TWIN - chambre avec 2 lits à une personne.  39€ / nuit
Chambre avec 2 lits individuels agrémentés d'une couette. Design moderne et reposant, TV écran plat avec branchement connectique, douche confort et toilettes séparés. Idéale entre amis ou collègues. 

· DOUBLE - chambre avec un grand lit pour 2 personnes.  39 €/ nuit
Chambre avec 1grand lit agrémenté d'une couette. Design moderne et reposant, TV écran plat avec branchement connectique, douche confort et toilettes séparés. Idéale pour une personne seule ou un couple. 

· Chambre Famille  42 €/ nuit
Chambre accueillant jusqu'à 4 pers, avec au minimum un lit double agrémenté et 2 lits simples. Douche confort et toilettes. Idéale en famille, en couple, entre amis 

SUPPLEMENT :                                                                  EQUIPEMENT DANS LA CHAMBRE :
Le prix du petit déjeuner est de 4 €/ jour / personne.                                220/240 W
                                                                                       WIFI Internet sans fil dans la chambre

                                                                                                               Télécommande

 Les prix s’entendent pour la chambre quel que soit le nombre d’occupants                                                                                  
EQUIPEMENT DANS LA SALLE DE BAIN : Toilett
ANNEXE 1 : La fiche d’appel téléphonique




Fiche préparation d’appel téléphonique
Date : ………………………………………

Nom de la personne à contacter : ………………………………………………………………………………………………………….

Numéro de téléphone : …………………………………………………………………………

Nom et qualité de l’émetteur du message : ……………………………………………………………………………………………

Contenu du message : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Observation du client : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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