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3  juin 2014 – Sujet 3 de 11h00

Le candidat remettra l’intégralité du sujet au jury.

Nom de [image: image1.emf]                      BEP Métiers de la relation  aux clients et aux usagers     EP1A  –   Epreuve professionnelle liée au  contact avec le client et/ou l’usager     Première partie   : Contact téléphonique   Coefficient 2     Epreuve durée 5 minutes   Temps de préparation 15 minutes     SITUATION PROFESSIONNELLE    

l’entreprise
CHEMIN DES LONES

38200 VIENNE

Tél : 04.74.31.97.05

Fax : 04.74.31.98.11

Situation professionnelle : 

Vous travaillez au sein de l’équipe commerciale de l’entreprise hypermarché E. Leclerc à Vienne, au service location de véhicule.

Votre tuteur, M. Legrand, vous demande de rappeler un client (voir document 1) pour le renseigner et répondre à sa demande.

Vous disposez d’une grille tarifaire concernant les véhicules utilitaires (document 2), ainsi que d'un extrait des conditions générales de location (document 3).



. 

Travail à faire : 

1 – Prenez connaissance des  documents 1, 2 et 3  

2 – Complétez la fiche d’appel en annexe 1, puis appelez le client.
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Message de votre tuteur, M. Legrand :

"Je vous remercie de bien vouloir appeler M. Lambert Patrick.

Ce client nous a laissé un message hier(le 01 juin) à 21h30 pour nous demander des renseignements  pour la location d'un véhicule utilitaire, qu'il souhaiterait louer pour la journée du 23 juin 2014. (Il le ramènera le lendemain à 8h00.)
Il s'agirait d'un utilitaire pour transporter environ 10 m3 de marchandises (à confirmer) dans le cadre du déménagement de son fils.

Le kilométrage serait d’environ 350 kms dans la journée (à confirmer également).

Merci de contacter ce client au 06/69/56/61/61 dans la matinée. Il habite  Vienne, c'est un client régulier de l'hypermarché." 













Document 2

CHEMIN DES LONES

38200 VIENNE

Tél : 04.74.31.97.05

Fax : 04.74.31.98.11

Tarif location véhicules utilitaires, avec permis B (extraits)

(Les forfaits tarifaires sont établis par tranche de 100 kms, aucune facturation intermédiaire)
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Document 3

Conditions générales de location (Extraits)

Louer un véhicule utilitaire léger ou une voiture avec ou sans permis, c’est possible avec E.LECLERC.

Avec nos forfaits jour(s), semaine et week-end très compétitifs, vous pouvez transporter ou vous déplacer au meilleur prix.

Alors n’hésitez pas à être mobile à prix E.LECLERC.

I. Conditions à remplir pour louer

Vous devez nous fournir (avec justificatifs) tous les renseignements indispensables à la réalisation de votre contrat de location et notamment :

 Votre identité

-Votre adresse

-La catégorie et la date de délivrance de votre permis de conduire. 
Vous devez disposer d'une carte bleue pour le règlement de la location.

II. Paiement

Uniquement par carte bleue
Dans tous les cas, une autorisation sera demandée au départ de la location, pour le montant du dépôt de garantie. 

Hors le cas du paiement anticipé, au retour du véhicule le montant de la facture sera automatiquement débité sur le compte correspondant à la carte présentée.
ANNEXE 1 : La fiche d’appel téléphonique
Fiche préparation d’appel téléphonique

Date : ………………………………………

Nom de la personne à contacter : ………………………………………………………………………………………………………….

Numéro de téléphone : …………………………………………………………………………

Nom et qualité de l’émetteur du message : ……………………………………………………………………………………………

Contenu du message : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Observation du client : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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