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Déroulé de la formation

1. Les épreuves relevant des unités
professionnelles du diplome

2. L'évaluation et le suivi des PFMP

3. Le porifolio

Des temps d’échange sont prévus entre chaque theme.
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3 épreuves professionnelles

Epreuve E2 . Sous-épreuve E31 :
Etude de situations professionnelles Gestion des relations avec les
liées a I'organisation et au suivi de clients, usagers, adhérents

I'activité de production
Mode : CCF

Mode : ponctuel, ecrit Compétences du bloc 1

Durée : 3h30 . . i
Evaluation des acquis du candidat G

Compétences du bloc 2 partr ~ : de son  dossier

Des sujets 0 seront a disposition. professionnel, de son parcours

ainsi que de son audition.

Coefficient 4 Coefficient 4

Sous-épreuve E32:

Administration du personnel

Mode : CCF
Compeétences du bloc 3

Evaluation des acquis du candidat &
partir , de son dossier
professionnel, de son parcours

ainsi que de son audition.

Coefficient 3



Les sous-épreuves E31et E32

« Aprés prise en compte du dossier professionnel et du parcours de formation du candidat ainsi que de son audition,

la commission procéde a I'évaluation des acquis du candidat sur la base des compétences et des criteres du bloc 1 (E31) et

du bloc 3 (E32). » (Extrait du référentiel d’évaluation — arrété du 18/02/2020, publié au BO n° 15 du 09/04/2020).

L'évaluation des acquis se fait donc

sur des compétences (selon les
indicateurs d’évaluation

des compétences du référentiel).

Activités

Compétences

@ateurs d'évaluation des comp@

1.1. Préparation et prise en charge de la
relation avec le client, I'usager ou I'adhé-
rent

- Accueil et renseignement

- Prise en charge de la demande

- Préparation et suivi d'événements liés a la
promotion de |'organisation

- Assistance et suivi des opérations de pros-

pection

- Identifier les caractéristiques de la
demande

- Apporter une réponse adaptée a la
demande

- Produire, dans un environnement numé-

rique, des supports de communication
adaptés

- Assurer le suivi administratif des opéra-
tions de promotion et de prospection

\ /

- Expression frangaise, écrite et orale, adaptée aux relations
administratives

- Respect de la charte d'accueil (langage adapté a I'interlocuteur,
empathie, etc.)

- Fiabilité de I'information recueillie

- Efficacité de la prise de notes

- Respect des régles de sécurité et de confidentialité

- Pertinence de la réponse apportée a la demande

- Efficacité de la gestion des flux de courriers / courriels

- Qualité des supports produits a partir de la suite bureautique

Le dossier professionnel du candidat a une visée certificative.

Constitué par le candidat, il contient :
- I'état récapitulatif des travaux du candidat,

- les comptes rendus d’évaluation des PFMP.

=)

Dossier
professionnel

Etat
récapitulatif
des travaux

CR
d’évaluation
des PFMP



http://www.cerpeg.fr/cerpeg/images/bcp_agora/joe_20200218-Bcp-AGORA.pdf
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LE COMPTE RENDU

D'EVALUATION DES PFMP




Un nouveau support d’évaluation est

Le Compfe a compléter pour chaque PFMP des
la seconde Bac pro AGOrA :
rendu P

d’évaluation
des PFMP ad

par le tuteur ;

JA conjoinfement avec

@ a |'enseignant réferent ;

Lien vers le compte-rendu ‘E en presence de |'eleve.



http://ecogest.ac-grenoble.fr/index.php?babrw=babArticles/babArticleCategory_108/babArticleCategory_84/babArticleTopic_449/babArticle_2620

Le compte
rendu
d’evaluation
des PFMP

M

ks,

UNE STRUCTURATION EN 4 PARTIES

Attestation de PFMP

Suivi des activités réalisées en PFMP

© 2 4 Evaluation des compétences
3-8 ) transversales « métiers »

/

Bilan du tuteur

/



Pour chaque stagiaire :

|dentifier I'établissement, I'organisation
d’accuell, le tuteur

Préciser la période, I'année du cycle
Attester de la durée effectuée

Mentionner la date de visite de I'enseignant

référent

BO du 31 mars 2016

Attestation de PFMP

Nom et prénom du stagiaire PFMP :

Adresse de I'établissement scolaire :
Périoden® 01 D2 3 D4 5 08 Année de ] seconde I premiére [J terminale

Date de début Date de fin

Nom de I'organisation et tampon

Nom et prénom du tuteur :
Fonction du tuteur
Email du tuteur

N° de téléphone de contact du tuteur :

Le tuteur atteste que le stagiaire mentionné ci-dessus a _effectué la période de formation en milieu
professionnel prévue au sein de I'organisation aux dates precitées

Date de la visite :

Signature du tuteur Prénom, nom et signature de I'enseignant en charge

du suivi




Pour chacun des poéles :

Faire connaitre au tuteur le
contenu et la logique du référentiel
Préciser les activités
caractéristiques

Suivre les activités réalisées

Suivi des activités réalisées en PFMP

I Pole 3 — Administration du personnel

Péle 2 — Organisation et suivi de I'activité de production (de biens ou de services)

Pole 1 - Gestion des relations avec les clients, les usagers et les adhérents

L'assistant a la gestion des organisations veille au bon déroulement des échanges avec les clients, les
usagers et les adhérents de I'organisation dans le cadre de la mise a disposition de biens et de services,
marchands ou non marchands. Il s'inscrit dans la démarche commerciale de 'organisation par les activités
d'accueil, de prise en charge et de suivi des demandes des clients, usagers ou adhérents de I'organisation.
Au-dela du contact avec ces derniers, il assure le traitement des opérations administratives et de gestion de
leurs demandes et participe au suivi de l'activité. Il participe également a la mise a jour du systéeme
d'information en lien avec la relation « client ». Par 'ensemble de ces activités, il contribue ainsi a 'image de

I'organisation.

1.1. PREPARATION ET PRISE EN CHARGE DE LA RELATION AVEC LE CLIENT, L'USAGER OU L’ADHERENT
Accueil et renseignement
Prise en charge de la demande
Préparation et suivi d'évenements liés a la promotion de I'organisation

Assistance et suivi des opérations de prospection
1.2. TRAITEMENT DES OPERATIONS ADMINISTRATIVES ET DE GESTION LIEES AUX RELATIONS AVEC LE CLIENT,
L'USAGER OU L’ADHERENT

Suivi des devis, commandes, contrats, conventions
Traitement de la livraison et de la facturation
Traitement des encaissements
Traitement des réclamations et des litiges
1.3. ACTUALISATION DU SYSTEME D’'INFORMATION EN LIEN AVEC LE CLIENT, L'USAGER OU L’ADHERENT
Mise a jour des dossiers
Mise a jour de tableaux de bord « commerciaux »
Suivi et actualisation des données sur les réseaux sociaux
Mise & jour des données du site internet de I'organisation

oooo oooao

oooao
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= g = Evaluation des compétences
ta E transversales métiers

Bac pro GA Bac pro AGOrA

< ® Le stagiaire est capable d’interagir é[@emtexte professionnel . S N
¥o) Adapte sa maniére de communiquer aux enjeux des interactions commentaires
S Interagit dans des situations variées et/ou complexes 1. Adaptation 1. Communication
g Interagit dans des situations courantes 2. Taches simples —> orale
Z Communique partiellement en situation de face a face 3. Taches ensituation | 2. Communication
® Le stagiaire est capable d’interagir émm_tgte professionnel complexe — Ecrite
Produit des écrits structurés et adaptés a la variabilité des situations. commentaires 4. Réactivité face aux /3, Adaptation
Rédige les écrits nécessaires a son activité courante et contréle leur recevabilité imprév (comportement)
Rédige des documents relatifs a son activité - Efficacite 4. Organisation
Identifie les éléments clés d’un écrit informatif court en lien avec son activité / 6 Longage 5 Tl cleioe
® Le stagiaire est capable de prendre en compte les [codes sociaux]; /. Rendre compfte 6. Respect des
contexte professionnel réglementations

Assure I'adaptation aux différentes usages, y compris implicites commentaires

Met en ceuvre les conventions dans toutes les situations liées aux activités confiées

Applique les conventions en usage dans son environnement professionnel

Identifie les conventions élémentaires liés a son environnement professionnel




000

3 »
t3t transversales métiers .
‘ Bac pro AGOrA

Evaluation des compétences

® Le stagiaire est capable de[hiérarchiser des priorités ]\ (& ] 6 items évalués
Anticipe, organise et réajuste son activité \ Commentaires  Cermiesen
Adapte son organisation aux exigences d’'une situation \ ’
Réalise son activité conformément a l'organisation prévue orale
Applique partiellement I'organisation prévue pour son activité 2. Communication
ecrite
® Le stagiaire est capable est capable de[travailler en équipe ]v\ \ ;
E Fait des propositions et peut varier sa place dans le groupe Commentaires ‘\ 3. Adaptation
; Prend en compte les avis des membres du groupe \ \\ (comportement)
g Situe le réle des participants et sa position dans le groupe '\\ 4. Organisation
z Identifie les modalités de fonctionnement d’un groupe 5 Travail d’équipe

® Le stagiaire est capable de prendre de[prendre en compte les aspects réglementaires et procéduraux ]q\ s [ReHpeer e

Assure et contréle la conformité des procédures et contraintes réglementaires dans son activité. | Commentaires réglementations

Intégre 'ensemble des procédures et contraintes réglementaires dans son activité

Appligue les consignes et procédures liées a son activité

Applique partiellement les consignes et procédures liées a son activité




Bilan du tuteur

Bilan du tuteur’
|dentification des points forts du stagiaire :

Valoriser les pOintS forts Identification des axes de progrés du stagiaire -
|dentifier les axes de progres
Apprécier I'action globale du
stagiaire

Appréciation générale a l'issue de la période :

Nom et signature du tuteur




Proposition de document de suivi des activités sur les é
PFMP

ACTIVITES NEGOCIEES AVEC LE

POLE 1 : Gestion des relations avec MILIEU PROFESSIONNEL
Document ne faisant les clients, les usagers et les PlP|P|P|P|P Observations (1)
adhérents 112(3|4|5|5

pas partie du compte
rendu d’évaluation des
PFMP officiel

1.1 Préparation et prise en charge de la relation avec le
client, I'usager ou I'adhérent
- Accuell et renseignement Ooooo(o|0d

(]
(]
(]
(]
O
O

- Prise en charge de la demande
- Préparation et suivi d’événements liés a la promotion Ooooo|jo|o
de lI'organisation
- Assistance et suivi des opérations de prospection ooojo|oo

1.2 Traitement des opérations administratives et de gestion

liees aux relations avec le client, 'usager ou I’adhérent

. . . Oo|o|(o|o|(d
- Suivi des devis, commandes, contrats, conventions,
. o ) Ooio|o|jo|o|o
- Traitement de la livraison et de la facturation
) ) Ooo|jo|jo|o|o
- Traitement des encaissements
Ooio|o|jo|o|o

- Traitement des réclamations et des litiges
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L'EXPLOITATION

PEDAGOGIQUE DES PFMP




des PFMP :

ique
Une démarche proposée en 5 étapes

ion pédagogi

Exploitat

2. Organiser un SAS de restitution au retour de PFMP afin de favoriser la posture réflexive de I'éleve.

L’éléve décrit a I'oral (verbalisation) et/ou a I'écrit les activités significatives réalisées, avec le professeur (entretiens,
feedbacks) et/ou entre pairs.

La restitution a I'écrit peut prendre différentes formes (écrits, schémas, cartes mentales, ...).

4. Inviter I'éleve a renseigner, a nourrir son portfolio.
(Cf point diapos suivantes).
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3. LE PORTFOLIO,
LE COMPTE-RENDU D’ACTIVITE, |

L’OUTIL DE SUIVI DES
COMPETENCES
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Le porifolio

'Qu’esi ce qu’'un portfolio ? Pour quoi faire ?

Outil qui permet de collecter des traces des activités réalisées Outil qui doit etre

5 i p . . ortable.
Ref|foer10|,re derslfr’c:yaux en établissement, en PFMP et dans le cadre exira scolaire, (&1¢ poric hanaent
€ T’ﬁ ues pa i'e Tve. des réflexions sur les apprentissages de I'éléve et de relier les z’elvfesbcl:!w cha Tge

ul appartient. activités réalisées avec les compétences mobilisées. erabiissement ou

d’'académie)

Que peut contenir un porifolio ?

description .

des productions de

organisations | ﬂ:\:&tz;lses
d’accueil

documents T g
professionnels, races des
schémas, activités
images, cartes
mentales

; témoignages,
compies capsules

d’activités photos...

RAPPELS :

- Le passeport professionnel disparait.

- Le porffolio est a constituer par I'éleve
qui est accompagné par I'enseignant.



Quelles formes peut prendre le portfolio ?

N g N

Format papier Format numérique (a privilégier)

@ i'&!gré.?h@ne-mpes /s apps.education.fr \" b Padlet

Outil développé par un opérateur du MEN

-
(pro.tertiaire
& AGOrA

Organisation du contenu guidé pour Pauteur du portfolio

KOutils développés par des éditeurs de site web et blogues Iibres\

(liste non exhaustive)

Organisation du contenu a construire par I'auteur du portfolio

Attention a la sauvegarde des T
données et au respect du RGPD \-J Blogger WM WlX -3 .

. /




Sur 'ENT

Porte-documents

B Dossier personnel B Dossiers partagés

& Ajouter un service externe

D BB Dossier personnel
' | P Portfolio AGORA
D 8 Compétences numériques (PIX)
D W Compétences transversales
|| B Mes activités professionnelles (classe, PFMP, chef d_oeuvre)
|| M Mon projet professionnel
D I Organisations d_accueil (PFMP)

| | B Tableau de bord



Sur Apps Education

Des outils pour travailler a distance :

Pour vous accompagner au quotidien et répondre aux besoins du travail a distance
pendant le confinement, nous mettons a votre disposition la version Beta
d'apps.education.fr. Cette version expérimentale est issue d'un projet qui a vocation Q ®
a étre pérennisé a l'échelon national. Vous y trouverez les outils essentiels et
communs a tous les métiers de U'Education nationale. Les utilisateurs sont

propriétaires de leurs données et sont, de fait, en charge de leur gestion. Nous vous N
souhaitons une bonne utilisation. I» y

Accéder 2 la plateforme ‘ .

e PORTFOLIOS ELEVES 2AGORA SESSION 2023

% AMAR Aminata MON PORTFOLIO

Les applications disponibles
] Nom

Etherpad

Webconférence Peertube o
B cchanger en petit > Ln iddos > & Rédaction dplusieurs D - MES ACTIVITES
groupe mains
[] - MON PROJET PROFESSIONNEL
Nextcloud = Blogs Discourse
Partage de documents '- Publication sur le web > -4 Forums )

- PRESENTATION DES ORGANISATIONS




Sur Padlet

MON PORTFOLIO AGORA

Répertoire des travaux effectués

Mon projet
professionnel

—

CV et lettres de motivation

Poursuite d'études

Mes activités
professionnelles

+

Travail a faire

Pole 1

Pole 2

Pole 3

Chef d'oeuvre

Co-intervention

PFMP

Mes organisations
d'accueil

-

Administrations

Associations

Entreprises

Tableau de bord

Compétences

Savoir-étre

Evaluations



Nom de l'organisation

Tertiaire

Structure juridique

Sur Cpro éducati

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL ASSISTANCE A LA GESTION DES ORGANISATIONS ET DE LEURS ACTIVITES

Titre du compte-rendu

Période : Secteur d'activité

® Réel : ¥

Contexte de réalisation s
O simulé

® En établissement de formation
O En organisation : PFMP / Apprentissage

Lieu de réalisation : - y . - =
OEen organisation : actions ponctuelles DEROULEMENT DE L'ACTIVITE
O Expérience exira-scolaire 1- Le contexte de la situation professionnelle

- Description du contexte de déroulement
- Description des travaux demandés

CORRESPONDANCE AVEC LE REFERENTIEL Le contexte de la situation professionnelle
| POLE1 POLE 2 3
POLE 1- GESTION DES RELATIONS AVEC LES CLIENTS, LES USAGERS ET LES ADHERENTS Vz
2 - Les conditions de réalisation de la situation professionnelle
1.1. Préparation et prise en charge de la relation avec le client, I'usager ou 'adhérent - . Moyens 3 (moyens données, ES
= N " g ) . « Contraintes (résultats attendus, délais...)
1.2 Traitement des opérations administratives et de gestion liées aux relations avec le client, I'usager ou I'adhérent « Démarche mise en oeuvre
1.3. Actualisation du systéme d'information en lien avec Ia relation avec le client, I'usager ou I'adhérent Les d6 76 de 1a situation
v
)
COMPETENCE(S) MISE(S) EN OEUVRE . . e
3 - Résultats obtenus. productions réalisées
) " Résultats obtenus, productions réalisées
CHOIX DES SAVOIRS ASSOCIES INTEGRES DANS L'ACTIVITE PROFESSIONNELLE
BLOC1 || BLOC2 3
i | Z)
BLOC 1- GERER DES RELATIONS AVEC LES CLIENTS, LES USAGERS ET LES ADHERENTS < nnatyac bt aiuation
- Réussites obtenues
Savoirs de gestion A - Difficultés rencontrées
- Démarche mise en oeuvre pour dépasser ces difficultés
Savoirs juridiques et économigues - Sic'était a refaire ?
Savoirs liés 4 la communication et au numérique Analyse de la situation
v
Wz
SAVOIRS ASSOCIES MOBILISES 5 - Contribution de la situation a la professionnalisation
= En quoi cette situation a accru votre professionnalité ?
AlilTss SaVoks Sas0cies [IJ Contribution de la situation 4 Ia professionnalisation



<. \ <. \ e
N2 710\ 2V 710\ e o
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NE PAS CONFONDRE

Porifolio - — Dossier professionnel | §

e Visée formative e Visée certificative

e Le portfolio permet de nourrir
le dossier professionnel
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LE COMPTE-RENDU
D'ACTIVITE




Comment accompagner I'éleve a rendre compte de son activité ?

Rendre compte est un geste professionnel qui doit s’installer dans le processus de formation
Avec une planification cohérente & des consignes précises

PISTES POUR DEVELOPPER LA REFLEXIVITE DES ELEVES

o Prévoir des temps de restitution, des échanges (entretiens) réguliers avec les éleves, favoriser les feedbacks pour les aider a verbaliser leur
action (individuellement ou en groupe) puis laisser les eleves réediger leur CR a I'écrit (ou inversement).

o Prendre connaissance des écrits des éleves puis éventuellement mener un nouvel échange pour permetire aux éleves d’enrichir leur écrit.

COMMENT GUIDER L’ELEVE A REDIGER PROGRESSIVEMENT SON COMPTE RENDU ?

L’enseignant

GC??("PGQ"e - Dans quelle organisation as-tu réalisé cette activité ?
| eleye a - Quelle activité as-tu réalisée ?

Vebe}!'Se’ ce - Quand et ou I'activité s’est-elle déroulée ? Que devais-tu faire ? Quel était ton objectif ?
qu'il est - Comment as-tu réalisé cette activité ?
capable - Quelles sont les difficultés que tu as rencontrées ? As-tu réussi a les résoudre et comment ?

de faire par un
questionnement
adapté

- Le résultat obtenu correspond t-il aux attentes de I'entreprise sur le plan quantitatif et qualitatif ?
- Identifie la ou les compétence(s) développées au travers de cette activité ?
- Quel bilan peux-tu tirer de ton expérience ? ...etc ;




Exemples de compte-rendu d’activité

y

COMPTE RENDU DACTIVITE
PROFESSIONNELLE

En PFMP au garage les deux Rives . L L N X
Activité : Mise a jour du site internet du garage Automobile des deux rives

hg?l?éflﬁrclon::::i'n y, BLOC 1 - GERER DES RELATIONS AVEC LES CLIENTS, LES USAGERS ET LES ADHERENTS

Compétence : Assurer |a visibilité numérique de I'organisation

Description de I'organisation

[ 1. Demande d'imane |

‘ 5.Validation de I'annonce

Coreatin, je dois

mettre 3 jour le Jf Ok, Je te montre 3 ) I . R .
site internet du Dans guelle organisation as-tu travaillé ? Ses coordonnées ? son statut juridique ? Son activite ? Ses

garage. Pourrais
t me montrer

comment tu fals ?

Ensuite, tu
vérifies et tu peux
diffuser I'annonce =
en la validant

clients ? Ses fournisseurs ? nombre de salariés ? les différents services ?

Exemple : Le garage « Automobiles des deux rives » se situe @ Saint Vallier. Il s’agit d'une
société a responsabilité limitée. L'entreprise a pour activité I'achat, la réparation et la revente
de véhicules neufs ou d’occasion.

Comment Corentin explique a Imane la démarche a suivre . X . P . s
pour saisir une nouvelle annonce de vente de voiture sur le \ 5 salaries travaillent dans cette entreprise dont deux personnes géraient I'entreprise : Patrick
site internet du garage et Diego.

Description de I'activité professionnelle

Sur |a carte grise | ——————
du véhicule et le
prix est donné ) L o,
dans ce fichier [Ts:m t 5_,fisi; connectes au site Comment tu t'y es pris pour réaliser cette activiteé ?
e descriptif : = internet, tu te
type de véhicule, ) connectes en tant
année, prix, etc... ! Tu cliques dans la qu'administrateur

oLone ici et llu Exemple - J'étais affecté dans le service secrétariat-accueil sous la responsabilité de Marie-
elecharges les

vo"tmr‘o;és C'S.Js.e Laure Rouchon, ma tutrice, qui est assistante administrative. Le service secrétariat-accueil est
i1t -

en charge de toutes les activités administratives propres au garage. Elle m'a demandé de
mettre @ jour les photos des véhicules a la vente sur le site internet du garage.

l 3. Téléchargement des images du véhicule ‘ Dans quel service vous vous situez ? Qui est votre tuteur ? Sa fonction ? Les missions de ce service ?

D'abord, tu te

J'ai tout d’abord insérée une clé USB dans I'ordinateur pour y extraire les photos des différents
vehicules qui sont mis @ la vente, ensuite je suis allé sur le site internet pour mettre les photos
présentes dans la clé sur les offres des vehicules correspondant.

Je me suis connecté sur le site internet du garage. Je me suis identifié en tant
qu'administrateur. J'ai cherché a partir d'une clé USB les photos des véhicules a la vente. Je

devais mettre @ jour la fiche de la Toyota Yaris, j'ai cherché sur la clé USB les photos qui
correspondait a la plaque dimmatriculation du vehicule. Il y avait 3 types de photos (une
correspondant @ I'ensemble, une de I'immatriculation et une autre dans I'habitacle du
vehicule). J'ai recherché sur le site la fiche de la Toyota et ensuite j'ai joint les photos de la clé

y



xemples de compte-rendu d’'activité

Créer_une annonce de vente
de voitures

Al-Je monté en
competences en falsant
cette activite ?

L'entreprise

rjav
ealse Ce type
avant

A quoi faut-il faire
attention lorsque l'on
réalise cette activite ?

Quelle est l'activité principale de

I'entreprise
Quel est le résultat de
mon action ?

.....
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L’OUTIL DE SUIVI
DES COMPETENCES
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L'outil de suivi des compétences

I\l

Il permet de suivre régulierement I'acquisition des compétences des éleves

1/
-

sur tout le cycle de formation.

Etabli par les enseignants, il doit servir au dialogue avec les éleves et leur

AN

famille.

7

Il permet :

Y
-

o d’assurer la tracabilité du suivi de I'évaluation des compétences ;

o de faire des bilans intermédiaires individuels ou par groupe, des retours

A

immédiats a I'éleve, et de metire en place des remédiations.

W <y

-—Y
.

Le choix de I'outil est libre.

-




2 exemples d’outils de suivi des compétences

Sion .. Synthase des Svaluabons e z N,-i,:lae;i:;e - Identifier les cara... - Apporter une réponse adaptée a la demande
16/12/2020 |16/12/2020 |16/12/2020 16/12/2020 16/12/2020 16/12/2020 17/12/2020 | 21/12/2020 | 07/01/2021

: 2 Baaaaaaam o - o - - - -
atou N S c: | | - o - - e o :
(I I : a < : - :
L Rayane | | a » a a : : x : :
: Adel - B 7 e - a - ~ - -
= 1 E— ‘ : ® : : : :
3 I H s a - a a : - : =

I . c° : @) . . @) @) -
ian N D 5o : © : : © © :

Numéro de

I'évaluation L 2 <
Degré de maitrise des compétences ] ;ni‘::l:’a:tlon Evaluation1 | Evaluation2 | Evaluation3

les adhérents | v simples complexes

X E Excel l Bloc de compétences 1- Gérer les relations avec les clients, les usagers et Situations Situations

Date
d'évaluation

151012020 221012020 101112020

111 - Identifier les caractéristiques de la demande

Le fichier est accessible

112 - Apporter une réponse adaptée 3 la demande

via ::::::: :::::::- ....... e rosass:

113 - Produire, dans un environnement numérique, des supports de communication adaptés

114 - Assurer le suivi administratif des opérations de promotion et de prospection

121- Appliquer les procédures internes de traitement des relations «clientss

122 - Produire les documents liés au traitement des relations «clients» dans un
environnement numérique

123 - Assurer le suivi des enreaistrements des factures de vente et des encaissements 3



https://magistere.education.fr/ac-grenoble/course/view.php?id=15362&section=1
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E31 et E32: évaluations
conduites a partir du dossier
professionnel du candidat

Le dossier professionnel
comprend :

-,

o les CR d'évaluation EPREUVES

et PROFESSIONNELLE
» I'état récapitulatif

des travaux

Dossier professionnel

Compte rendu d’évaluation officiel
(attestation de PFMP, suivi des activités,
évaluation des compétences
transversales, bilan du tuteur)

O

SAS de restitution a

prévoir au retour des

SUIVIET PEMP
EVALUATION DES

PFMP
Evaluation des

compétences

professionnelles

o développées en PFMP
Portfolio (visée formative)

BAC PRO
Depuis la classe AGOrA

de seconde
Bac pro AGOrA

Mieux *
accompagner les m
éléves dans

I'acquisition des Le suivi des
compétences compétences
professionnelles en
lien avec les PFMP

Bilans individuels
et collectifs et
remédiations Outil collectif, outil
facilitées de dialogue avec
I'éléve et la famille

La réflexivite

Multiplier les retours de la
part de I’éleve (feedbacks) a
I'oral et a I’écrit, en groupe
ou individuellement

Questionnement
adapté sur le
déroulé de I'action

Répertoire des travaux
des éléves, traces de
leurs activités, preuves
de leurs compétences

Format
numérique
a
privilégier

Le portfolio

Comprend :
le projet de I’éléve,
une présentation
personnelle, la
description des
organisations
d’accueil, les
comptes rendus
d’activité, les
productions de
I’éléve...
Permet a I'éléve d'expliciter sa
démarche, de devenir
progressivement autonome et de

Formes diverses transférer ce qu'il a appris (ses
des CR d'activités

compétences)
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