LE GRAND ORAL




SOMMAIRE
@ Généralités
@ Evaluer la prestation d’un éleve

@ Etre jury au Grand Oral

Elisabeth Campain /Véronique Deltombe



@

Géneéralités




« Le jury est composé de

, dont l'un représente l'un des
deux enseignements de et l'autre
represente

»

(Extrait du BO du 13/02/2020 Grand-Oral)




« L'épreuve permet au candidat de montrer

Elle lui permet aussi de mettre qu'il a acquis,
particulierement dans ses enseighnements de specialite,

, et de montrer comment ces
savoirs ont nourri , Voire
son projet professionnel. »

(BOEN 13 fevrier 2020)




L ’éleve présente au jury deux questions en lien avec les enseignements de spécialite feuille
sighee par les enseignants de spécialité et portant le cachet de I'établissement
Le jury choisit une question

20’ de préparation

"
20’ d’épreuve
'
* Motivations choix de la question e Demande d’explicitation. ¢ Choix d’orientation
* Présentation du sujet * Approfondissement de la réflexion. ¢ Cheminement
* Réponse a la question e Elargissement de la réflexion. e Lien avec le choix du sujet

BO N°2 DU I3 FEVRIER 2020




@ Facilitateur

@
dh

LFUN LCAUTRE
Représente Enseignant de l'autre spé
I'enseignant de spécialité ou

Enseignant du tronc commun
ou
Professeur documentaliste

* Formuler * Formuler
Communication * Reformuler * Reformuler
non verbale * Relancer en lien avec la question ¢ Relancer en lien avec le projet




()

Evaluer la prestation

d’un éleve




une évaluation par competences pour
chacun des items




QUALITE ORALE DE
L’EPREUVE

QUALITE DE LA PRISE
DE PAROLE EN
CONTINU

( QUALITE DES
VONNAISSANCES

/

QUALITE DE
L’INTERACTION

QUALITE ET
CONSTRUCTION DE
’ARGUMENTATION

Tl

Difficilement audible sur
'ensemble de la
prestation.

Le candidat ne parvient
pas a capter l'attention.

Enoncés courts, ponctués
[de pauses et de faux
[démarrages ou énoncés
longs a la syntaxe mal
maitrisée.

N

Connaissances
imprécises, incapacité a
répondre aux questions,
méme avec une aide et
des relances.

Réponses courtes ou
rares. La communication
repose principalement sur
'évaluateur.

\/I

N

Pas de compréhension du
sujet, discours non
argumenté et décousu.

La voix devient plus
laudible et intelligible au fil
de I'épreuve mais
[demeure monocorde.

\Vocabulaire limité ou
lapproximatif.

Discours assez clair mais
ocabulaire limité et
lénoncés schématiques.

Connaissances réelles,
mais difficulté a les
mobiliser en situation a
'occasion des questions
du jury.

L'entretien permet une
lamorce d'échange.
L'interaction reste limitée.

Début de démonstration
mais raisonnement
lacunaire.

Discours insuffisamment
Istructuré.

Quelques variations dans
|'utilisation de la voix ;
prise de parole affirmée. Il
utilise un lexique adapté.

Le candidat parvient &
|susciter l'intérét.

Discours articulé et
pertinent, énoncés bien
construits.

(Connaissances précises,
une capacité a les
mobiliser en réponses aux
[questions du jury avec
éventuellement quelques
relances

Répond, contribue, réagit.
Se reprend, reformule en
|s'aidant des propositions

du jury.

Démonstration construite
et appuyée sur des
arguments précis et
pertinents.

TS

La voix soutient
efficacement le discours.

Qualités prosodiques
marquées (débit, fluidité,
ariations et nuances
pertinentes, etc.).

Le candidat est
pleinement engagé dans
Fa parole. Il utilise un

P

ocabulaire riche et
récis.

Discours fluide, efficace,
tirant pleinement profit du
temps et développant ses
propositions.

Connaissances
maitrisées, les réponses

ux questions du jury
émoignent d'une capacité
a mobiliser ces
onnaissances a bon
scient et a les exposer
lairement.

S'engage dans sa parole,
réagit de facon pertinente.
Prend l'initiative dans
'échange. Exploite
judicieusement les
éléments fournis par la
Isituation d'interaction.

Maitrise des enjeux du
ujet, capacité a conduire
Ft exprimer une
argumentation
personnelle, bien
construite et raisonnée.

la colonne « qualité orale de
I'épreuve » est un meélange entre la qualité vocale
et la pertinence du lexique employé. Elle est
évaluée dans les parties 1, 2 & 3.

=» Remarque 2 : la colonne 2 est en relation directe
avec la partie 1.

= Remarque 3 : les connaissances sont évaluées
dans les parties 1, 2 & 3.

= Remarque 4 : la qualité de I'interaction est en lien
avec la partie 2 & 3.

= Remarque 5 : 'argumentation est présente dans
les parties 1, 2 & 3. La colonne «qualité et
construction de l'argumentation» a un lien fort
avec la premiere partie mais doit étre complétée
aussi au regard des deuxieme et troisieme partie
de l'oral.



Une grille dans laquelle peut apparaitre
une maitrise hétérogene

de compétences / connaissances

entre les 3 phases de I'épreuve

et en fonction des criteres
d’évaluation...

QUALITE ORALE DE
L’EPREUVE

QUALITE DE LA PRISE
DE PAROLE EN
CONTINU

QUALITE DES
CONNAISSANCES

QUALITE DE
L’INTERACTION

QUALITE ET
CONSTRUCTION DE
L’ARGUMENTATION

Difficilement audible sur
I'ensemble de la

Enoncés courts, ponctués
de pauses et de faux

IConnaissances
imprécises, incapacité a

Réponses courtes ou

Pas de compréhension du

prestation. p a a 7 . rares. La communication . .
TI démarrages ou énoncés [répondre aux questions, S sujet, discours non
longs a la syntaxe mal méme avec une aide et [ oPooc principalement sur argumenté et décousu
Le candidat ne parvient 9 L I'évaluateur. '
N \ . maitrisée. des relances.
pas a capter l'attention.
La voix devient plus 2 2 .
; . P ) ) . Début de démonstration
audible et intelligible au fil €onnaissances réelles, o
i > . . . e o , ) mais raisonnement
de I'épreuve mais Discours assez clair mais |mais difficulté a les L'entretien permet une \acunaire
demeure monocorde. lvocabulaire limité et mobiliser en situation a lamorce d'échange. .
énoncés schématiques. |'occasion des questions |[L'interaction reste limitée. |. . )
S : Discours insuffisamment
ocabulaire limité ou du jury. )
L structuré.
approximatifs
| variation n ) e
(‘gu_e_ ques va atio _sda S Connaissances précises,
|'utilisation de la voix ; PR . . . . . i
. . g S, une capacité a les Répond, contribue, réagit. [Démonstration construite
prise de parole affirmée. Il |Discours articulé et " A 2
- . . q p o | mobiliser en réponses aux |Se reprend, reformule en [et appuyée sur des
S utilise un lexique adapté. [pertinent, énoncés hien . . | " -
W nstruits questions du jury avec s‘aidant des propositions Jarguments précis et
. S ’ éventuellement quelques |du jury. ertinents.
Le candidat parvient a | quelq g jury. P
|susciter l'intérét. [EIEITEES
La voix soutient
efficacement le discours.
o . Connaissances )
Qualités prosodiques N . S'engage dans sa parole, - ’
2 o Sl maitrisées, les réponses |, ° . I\Maitrise des enjeux du
marquées (débit, fluidité, . . ) . . réagit de facon pertinente. | % © Foa B .
L Discours fluide, efficace, [aux questions du jury, s stjet, capacité a conduire
variations et nuances - . X . I ... |Prend l'initiative dans .
. tirant pleinement profit du [témoignent d'une capacité |, . . et\exprimer une
TS |pertinentes, etc.). I'échange. Exploite

Le candidat est
pleinement engagé dans
sa parole. Il utilise un

ocabulaire riche et
précis.

temps et développant ses
propositions.

& mobiliser ces
connaissances a bon
escient et & les exposen
clairement.

judicieusement les
éléments fournis par la
situation d'interaction.

argumentation
personnelle, bien
Construite et raisonnée.




La notation est globale et ne prévoit pas d’affectation des points
entre les differents criteres d’evaluation.

Pas d’affectation des points :
Par partie de I’épreuve
Par niveau de maitrise
(ex : tres satisfaisant, satisfaisant etc.)
Par critere d’évaluation

(qualite de la prise de parole en continu, qualité des connaissances etc.)




La note globale depend du niveau de
maitrise de chaque competence évaluee.

01

Tres
insuffisant

Pour chaque compétence, le jury doit se
positionner sur un niveau de compeétence
(ex : Satisfaisant) et en discuter :

(avoir du temps de
concertation au sein du jury),

15
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Procéedure de détermination de la note




Procédure de notation de I’épreuve du grand oral au baccalauréat STMG

* Apres avoir evalue successivement chaque critere de la grille et ainsi

obtenu un « ensemble de 5 positionnements », il reste a transformer

I’evaluation des criteres en une note chiffree.

* Cela se realise par lecture dans le tableau de correspondance ci-apres :
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QUALITE ORALE DE
L’EPREUVE

QUALITE DE LA PRISE
DE PAROLE EN
CONTINU

QUALITE DES
CONNAISSANCES

QUALITE DE
L'INTERACTION

QUALITE ET
CONSTRUCTION DE
L’ARGUMENTATION

Difficilement audible sur
'ensemble de la

Enoncés courts, ponctués
de pauses et de faux

IConnaissances
imprécises, incapacité a

Réponses courtes ou

Pas de compréhension du

Tableau de correspondance Positionnements - Notes GO
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w
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efficacement le discours.
R f Connaissances ,
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ariations et nuances ! . X . ) ... |Prend l'initiative dans .
. tirant pleinement profit du [témoignent d'une capacité |, , . et exprimer une
TS |pertinentes, etc.). I'échange. Exploite

Le candidat est
pleinement engagé dans
a parole. Il utilise un
ocabulaire riche et
précis.

temps et développant ses
[propositions.

a mobiliser ces
connaissances a bon
escient et a les exposer
clairement.

judicieusement les
éléments fournis par la
situation d'interaction.

largumentation
personnelle, bien
construite et raisonnée.
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Aide au positionnement

Grilles d’explicitation des criteres d’evaluation

Grille evaluation qualite orale

Grille evaluation prise de parole en continu
Grille evaluation connaissances

Grille evaluation interaction

Grille evaluation argumentation




m@gistere

— O
T RER DT

Se rendre sur la plateforme

Reécuperer les grilles argumentation, connaissances, prise de la
parole en continu, dans m@gistere = Onglet « boite a outils » :

Visionner la vidéo « La prestation de Kylian » > Onglet
« Vidéos a analyser » :

Evaluer la prestation de Kylian

Revenir sur la classe Via



https://magistere.education.fr/ac-grenoble/course/view.php?id=15878
https://magistere.education.fr/ac-grenoble/mod/folder/view.php?id=744252
https://magistere.education.fr/ac-grenoble/mod/resource/view.php?id=744873

m@gistére

Onglet « Vidéos a analyser » : « La prestation de Kylian »

Question :

Dans quelles mesures le restaurant italien La Sapaudia a-t-il intérét a
développer le click and collect pendant la période de la Covid 19 ?



https://magistere.education.fr/ac-grenoble/mod/resource/view.php?id=744873

Un bilan satisfaisant

Analyse de I’'argumentation
Conformité : Les arguments sont présents.

Exactitude : Ils sont appuyés sur des faits dont la véracité est prouvée (les sources sont citées, des chiffres sont
donnés...). Les sources mériteraient d’étre développées et explicitées.

Cohérence et intégralité : Le raisonnement est logique mais n’est pas complet. Pas de connecteurs logiques pour
faire le lien entre les arguments.

Pertinence : Le type d’argument avanceé est en relation avec la problématique (argument sociétal, éthique,
scientifique, économique, environnemental, économique).

L’ensemble débouche sur une conclusion.




- Bilan

Analyse des connaissances

Exactitude : Les connaissances, les notions clés, le vocabulaire, sont globalement maitrisées, présentées et utilisées
avec quelques imprécisions ou approximations parfois (click and collect, étude de I'offre, fidélisation...certains termes sont
définis, d’autres ne le sont pas mais sont utilisés avec justesse).

Intégralité : Les connaissances sont diversifices, elles sont relatives au theme étudié et permettent une argumentation
assez complete.

Conformité : Le vocabulaire utilise specifique a la discipline et la notion, est conforme a celui des programmes.

Pertinence : les connaissances utilisées sont assez bien sélectionnées en fonction du théme de la question.



. Bilan
Analyse de |la prise de parole en continu

Les 5 minutes sont presque utilisées.

Fluidite limitée (quelques hésitations, maladresses....).
L’exposé est construit au regard de la question.
Syntaxe convenable plut6t satisfaisante.

Vocabulaire adapte.

Le discours est prépareé.




©

Etre jury au Grand Oral




e regles éthiques

Les évaluateurs ont une ethique professionnelle forte, fondee sur :




Veiller a réserver un accueil et une attention
respectueux et bienvelillants,

Faciliter les prises de parole du candidat,

Adopter une attitude lui permettant de se rassurer, de
reprendre confiance en lui, en cas de difficulté.




N’emettre ou ne laisser transparaitre aucun
commentaire ou jugement sur :
Sa personne.
Les questions présentées.
Le travail effectué dans 'année avec les enseignants.
Les arguments présentés.

Son projet d’'orientation.




Faire preuve d’'une ecoute active et attentive,

Ne manifester aucun signe d’interpretation ou de
jugement,

Eviter tout comportement ou signal d’interprétation,
Proscrire toute attitude visant a déstabiliser le candidat,

Eviter les apartés entre les membres du jury.




Avoir un esprit ouvert : attention aux mots, a la
gestuelle, aux affects et aux silences,

Etre concentré sur les mots du candidat,

Poser des guestions adequates : Une question bien
posee laisse la liberté a I'individu de s’exprimer, d’avoir

une réflexion et de se sentir activement écoute.



Partage du temps de parole entre les deux membres
du jury,

Légitimité des deux examinateurs,

Evaluation conjointe de la prestation,

Utilisation de toute I'échelle de notation,

Valorisation des réussites.




— Sélectionner le sondage sur VIA.

— Lire les questions que pourraient potentiellement poser un jury
dans la situation présentee.

— Répondre par oui si vous estimez que la question est conforme aux
attentes de I'examen ; par non, dans le cas contraire.




Bilan

1. Quel est le circuit de distribution utilisé par la Sapaudia dans le cadre du click and collect ?
Question de connaissance en cohérence avec le sujet développé par le candidat

2. Pouvez-vous nous préciser votre démarche de recherche d’informations ?

Question liée a la démarche du candidat

3. Quelles sont les stratégies de fidélisation dans la restauration ?

Question problématique car n’est directement liée a la problématique de la distribution

4. Les concurrents de la Sapaudia utilisent-ils les mémes circuits de distribution ?

En cohérence avec le sujet développé par le candidat

5. Pouvez-vous nous expliquer la notion d’offre globale ?

Question problématique car n’est directement liée a la problématique de la distribution et trop large



Bilan

6. Pouvez-vous schématiser le circuit de distribution utilisé par la Sapaudia ?

Question de connaissance en cohérence avec le sujet développé par le candidat

7. Pouvez-vous nous présenter les caractéristiques du circuit de distribution de la Sapaudia ?
Question de connaissance en cohérence avec le sujet développé par le candidat

8. Comment vous-étes-vous assuré de la validité des informations recueillies ?

Question liée a la démarche du candidat

9. Le click & collect est-il adapté a d’autres secteurs d’activité ?

Question de connaissance en cohérence avec le sujet développé par le candidat

10. Parlez-nous du style de direction du gérant de |la Sapaudia ?

Question problématique car n’est directement liée a la problématique de la distribution




e Le questionnement

. elles permettent de repartir du propos du
candidat en lui demandant de preciser et sont donc rattachees au
contexte du cas.

Quel est le circuit de distribution utilisé par la Sapaudia dans le cadre
du click and collect ?

Pouvez-vous nous préciser votre démarche de recherche
d’'informations ?

Pouvez-vous schéematiser le circuit de distribution utilisé par la
Sapaudia ?




e Le questionnement

elles sont relatives a des points du contexte ou a des notions abordées
par le candidat ou directement en lien avec sa thematique.

Pouvez-vous nous présenter les caractéristiques du circuit de
distribution de la Sapaudia ?

Comment vous-€étes vous assure de la validité des informations
recuelllies ?




e Le questionnement

elles permettent d'amorcer un transfert dans un contexte different, une
comparaison ou un début de généralisation.

Le click & collect est-il adapté a d’autres secteurs d’activité ?
Avez-vous été amené a rechercher des informations sur d’autres

circuits de distribution ?
Les concurrents de la Sapaudia utilisent-ils les mémes circuits de

distribution ?




— Se rendre sur la plateforme m@gisfére

]
RS DD

https://magistere.education.fr/ac-grenoble/course/view.php?id=15878
— Regarder la video « observation d’un jury »,

Completer la « grille d’observation video jury » et se demander : quelles

questions / attitudes de I'enseignant favorisent l'interaction ? comment ne pas

déstabiliser 'éléve, quels types de questions privilégier, quels types de questions
éviter. ..

— Revenir sur la classe Via




Bilan




Veiller a réserver un accueil et une attention
respectueux et bienvelillants,

Faciliter les prises de parole du candidat,

Adopter une attitude lui permettant de se rassurer, de
reprendre confiance en lui, en cas de difficulté.



N’emettre ou ne laisser transparaitre aucun
commentaire ou jugement sur :
Sa personne.
Les questions présentées.
Le travail effectué dans 'année avec les enseignants.
Les arguments présentés.

Son projet d’'orientation.




Faire preuve d’'une écoute active et attentive,

Ne manifester aucun signe d’interprétation ou de
jugement,

Eviter tout comportement ou signal d’interprétation,
Proscrire toute attitude visant a déstabiliser le candidat,

Eviter les apartés entre les membres du jury.




Partage du temps de parole entre les deux membres
du jury,

Légitimité des deux examinateurs,

Evaluation conjointe de la prestation,

Utilisation de toute I'échelle de notation,

Valorisation des réussites.




conclusion

Mise en échec du candidat

Situation qui est favorable &
I'expression du candidat

Quel type de
guestions pose le
jury pour aider le
candidat ¥

Le jury pose des questions complexes
et longues, sans jamais expliciter les
termes technigues utilisés.

Le jury pose des questions précises
portant sur des chapitres du
programme non mentionnées par le
candidat.

Il ne reformule jamais les questions
non comprises par le candidat.

Le jury pose des guestions simples et
trés bréves, dans un
Le jury pose des gquestions demandant
au candidat

portant sur des
chapitres evoqués dans le discours.
Il reformule systématiquement les
guestions non comprises par le
candidat,

Le jury alterne les types de questions,
mais limite leur longueur et choisit un
vocabulaire explicite.

Le jury ne p Ucune que

portant sur des parties ou

du programme non mentionnes par le
candidat.

Il reformule systématiguement les
questions non comprises par le

candidat, en n'allant pas au-dela d'une
ou deux reformulations.

Comment le jury
adopte-t-il une
attitude neutre et
bienveillante ?

Le jury montre (communication non
verbale : par sa posture, ses mimiques,
son ton) ou mentionne son accord ou
son deésaccord avec les élemeants
exposés par le candidat.

Le jury coupe régulierement la parole
au candidat.

Le jury dans son désir de ne montrer ni
de mentionner son accord ou son
desaccord avec les éléments exposés
par le candidat,

Le jury coupe parfois la parole au
candidat.

5ans montrer ou mentionner son

C les elements

t, le jury fait

e d'intérét et de bienveillance

Le jury ne coupe jan

candidat et vérifie que ce dernier a
terminé sa réponse avant de poser une
nouvelle guestion.

Sur qui repose la
communication 7

Le jury parle plus que le candidat.

Le cam

didat parle plus que le jury.

Comment le jury
aide-t-il le candidat
a s'impliquer et &
développer les
réponses 7

Le jury ne fait jamais appel a ce qui a
marqué le candidat dans son évolution
intellectuelle et ne l'incite jamais a
partager son expérience personnelle.
Le jury ne reprend pas les termes et
éléments donnés par le candidat avant
de poser une question.

Le jury fait rarement appel a ce qui a
margqué le candidat dans son évolution
intellectuelle et

Le jury reprend

Le jury fait souvent appel a ce qui a
margqué le candidat dans son évolution
intellectuelle et I'incite souvent a
mettre en paralléle les éléments du
programme et son expérience
personnelle.

Le jury reprend systématiguement les
termes et les elements donnes par le

candidat, lesquels servent de support a




Un biais est un processus qui cree une DISTORSION DU JUGEMENT.
Les biais sont non-contrblés et automatiques ou inconscients.
(Uleman & Bargh, 1989).

Le risque :
sous-évaluation ou surevaluation
de la prestation de I'eéleve.




L'utilisation d’'une grille d'évaluation permet au jury :

d'apprécier les candidats selon des criteres communs ;

une concertation du jury ;

d'introduire un maximum d'impartialité et d'equité dans I'évaluation ;
de traiter les candidats a egalite ;

de conserver une trace objective de la prestation des candidats.

Notation entourée des garanties de fiabilité et de transparence

BIAIS VIS-A-VIS DU PAIR AVEC QUI L’'ON EVALUE



En situation d’examen des biais persistent :

« De contamination: Pollution mutuelle des criteres »
« Effet de I'ordre de correction: comparaison des
« L'effet de primauté: I'impression générale influencée par la premiére information percue
« Effet de récence: tendance a se souvenir des dernieres informations
« Effet de contexte : La situation [d'évaluation]
« Effet de tendance centrale : grouper ses appreéciations vers le centre de I'échelle.
« Effet d’approximation: Les objectifs et les critéres de notation manquent de précision.
« Effet de fatigue ou d'ennui
« Style d’examinateur
La représentation de notre mission,
posture,
représentation de I'épreuve,

de l'institution, ...




m@gis:[é[g

Aucun éleve n’est dispensé d’épreuve sauf si c’est prévu dans le formulaire.
Les éleves peuvent bénéficier d'aménagements mais ceux ci doivent étre demandés via le formulaire prévu.

La demande d'aménagement peut porter :

* Une majoration du temps de préparation / passage

* Une breve pause en raison de la fatigabilite

* Une installation spécifique

* Des aides techniques : tablette / micro / lecture labiale
* Aide humaine

EVALUATION dans le respect des compétences spécifiques du candidat...

Aménagements ASH au
Grand Oral




