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Date : 16/10/12
DEVOIR n°2 : Interactions individus/groupe – Phénomènes relationnels

Situation 1 : Brasserie « la fourchette des rois »
(          / 6 points)
La Fourchette des rois est un restaurant gastronomique dirigé par Pierre Richaud. Le personnel de la brasserie se compose d’une brigade affectée à la salle de restaurant et d’une brigade de cuisine
1. Définir la notion de « groupe » puis compléter le tableau.
(          / 3 pts)
	
	Groupe? oui/non
	Groupe primaire/ secondaire
	Justification

	Serveurs du restaurant
	
	
	

	Clients dans la salle de restaurant
	
	
	


Après avoir été serveur, Jérôme est devenu maître d'hôtel il y a cinq ans. D'un naturel plutôt introverti, n'exprimant pas ses émotions, il a pourtant été très fier et heureux lorsque le directeur du restaurant l'a choisi pour remplacer un collègue parti en retraite. Aujourd'hui, son manque de confiance en lui a disparu, ce nouveau poste l'a aidé à s'affirmer. Récemment, une revue gastronomique prestigieuse a publié un article élogieux à son sujet. 
Le regard des membres de l'équipe : Toute L'équipe a une grande confiance en Jérôme car il a su développer des relations constructives. Tous apprécient ses qualités relationnelles et professionnelles. Jérôme est reconnu comme un chef à la fois compétent et humain.
Le regard des professionnels (Revue « Les Relais Gourmands » : Âgé de 50 ans, Jérôme Saraoui a aujourd'hui d'importantes responsabilités à la tête d'une équipe qui le respecte et l'apprécie. Grâce à ses talents, La Fourchette des rois assure le meilleur accueil, dans un cadre raffiné et chaleureux.
2. Quel est le statut de Jérôme dans le groupe ?
(          / 1 pt)
3. L’identité sociale de Jérôme a-t-elle évoluée dans le temps ? Expliquer
(          / 2 pts)
Situation 2 : GOOGLE : On peut être sérieux sans porter de cravate
(          / 7 points)
Nos fondateurs ont bâti Google autour d'une idée simple : le travail doit représenter un défi, et le défi doit être amusant. Pour stimuler la créativité, nous pensons culture d'entreprise. Mais cette culture ne se résume pas aux lampes magma et aux balles rebondissantes. Nous mettons l'accent sur les réalisations d'équipe et sur la fierté de l'accomplissement individuel qui contribue à notre réussite générale. Nous misons beaucoup sur nos employés, des personnes énergiques et passionnées qui affichent des parcours divers et une approche créative du travail, du jeu et de la vie. L'ambiance Google est certes détendue, mais chaque nouvelle idée qui émerge dans la file d'attente de la cafétéria, lors d'une réunion d'équipe ou dans la salle de sport est évaluée, testée et mise en pratique à une allure phénoménale. Et ces idées peuvent devenir la plate-forme de lancement de nouveaux projets destinés aux utilisateurs du monde entier.

www.google.com
1. Après avoir défini la notion de valeur, repérez quelles sont les valeurs de Google ?
(          / 2 pts)
2. Quels sont les normes et les codes qui en découlent ?
(          / 1 pt)
3. Définissez la notion de stéréotype. Quel est le stéréotype auquel Google s'oppose ? Comment cela se traduit-il au quotidien au sein de l'entreprise ?
(          / 3 pts)
4. Que tente de stimuler Google en favorisant cette attitude des salariés au travail ?
(        / 1 pt)
Situation 3 : La plaquette d'accueil de la gare
(          / 7 points)
Farida est directrice de la communication dans une grande gare parisienne. Ce matin, elle réunit son équipe, composée de cinq collaborateurs, pour répartir les tâches en vue de la réalisation de la nouvelle plaquette destinée au public et présentant tous les services et équipements qu'il peut trouver en gare. Elle confie des missions à chacun, donne des consignes, fixe des délais d'exécution, précise les contraintes budgétaires et de qualité à respecter. Au bout d'une heure, chacun repart avec une idée exacte de ce qu'il doit faire. Lorsqu'ils reviennent dans leur bureau, Stéphane et Djibril en discutent :

- Tu as vu la maquette de la couverture de la plaquette ?

- Oui, elle est affreuse. Je ne comprends pas que Farida ait choisi ce graphiste. D'autres étaient bien plus inventifs !

- Oui. Elle n'a pas trop le sens artistique. Mais bon, c'est elle qui décide. Nous, on n'a pas le choix, on doit travailler avec ce graphiste !

1. Qualifier (caractériser) les relations entre Farida et son équipe. Justifier
(         / 2 pts)
2. Quels sont les types d’arguments utilisés par Farida (autorité, communauté, cadrage, analogie) ? Expliquer.
(          / 2 pts)

3. A partir des 3 ressorts (moyens) de l’influence vus en cours, imaginer trois arguments que Farida aurait pu utiliser pour influencer son équipe. Préciser pour chacun d’eux le ressort d’influence.
(          / 3 pts)
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Date : 16/10/12
DEVOIR n°2 : Interactions individus/groupe – Phénomènes relationnels
Situation 1 : Brasserie « la fourchette des rois »
(          / 6 points)
La Fourchette des rois est un restaurant gastronomique dirigé par Pierre Richaud. Le personnel de la brasserie se compose d’une brigade affectée à la salle de restaurant et d’une brigade de cuisine
1. Définir la notion de « groupe » puis compléter le tableau.
(          / 3 pts)
	
	Groupe? oui/non
	Groupe primaire/ secondaire
	Justification

	Clients dans la salle de restaurant
	
	
	

	Cuisiniers du restaurant
	
	
	


Après avoir été serveur, Jérôme est devenu maître d'hôtel il y a cinq ans. D'un naturel plutôt introverti, n'exprimant pas ses émotions, il a pourtant été très fier et heureux lorsque le directeur du restaurant l'a choisi pour remplacer un collègue parti en retraite. Aujourd'hui, son manque de confiance en lui a disparu, ce nouveau poste l'a aidé à s'affirmer. Récemment, une revue gastronomique prestigieuse a publié un article élogieux à son sujet. 
Le regard des membres de l'équipe : Toute L'équipe a une grande confiance en Jérôme car il a su développer des relations constructives. Tous apprécient ses qualités relationnelles et professionnelles. Jérôme est reconnu comme un chef à la fois compétent et humain.
Le regard des professionnels (Revue « Les Relais Gourmands » : Âgé de 50 ans, Jérôme Saraoui a aujourd'hui d'importantes responsabilités à la tête d'une équipe qui le respecte et l'apprécie. Grâce à ses talents, La Fourchette des rois assure le meilleur accueil, dans un cadre raffiné et chaleureux.
2. Quel est le statut de Jérome dans le groupe ?
(          / 1 pt)
3. L’identité sociale de Jérôme a-t-elle évoluée dans le temps ? Expliquer
(          / 2 pts)
Situation 2 : GOOGLE : On peut être sérieux sans porter de cravate
(          / 7 points)
Nos fondateurs ont bâti Google autour d'une idée simple : le travail doit représenter un défi, et le défi doit être amusant. Pour stimuler la créativité, nous pensons culture d'entreprise. Mais cette culture ne se résume pas aux lampes magma et aux balles rebondissantes. Nous mettons l'accent sur les réalisations d'équipe et sur la fierté de l'accomplissement individuel qui contribue à notre réussite générale. Nous misons beaucoup sur nos employés, des personnes énergiques et passionnées qui affichent des parcours divers et une approche créative du travail, du jeu et de la vie. L'ambiance Google est certes détendue, mais chaque nouvelle idée qui émerge dans la file d'attente de la cafétéria, lors d'une réunion d'équipe ou dans la salle de sport est évaluée, testée et mise en pratique à une allure phénoménale. Et ces idées peuvent devenir la plate-forme de lancement de nouveaux projets destinés aux utilisateurs du monde entier.

www.google.com
1. Après avoir défini la notion de valeur, repérez quelles sont les valeurs de Google ?
(          / 2 pts)
2. Quels sont les normes et les codes qui en découlent ?
(          / 1 pt)
3. Définissez la notion de stéréotype. Quel est le stéréotype auquel Google s'oppose ? Comment cela se traduit-il au quotidien au sein de l'entreprise ?
(          / 3 pts)
4. Que tente de stimuler Google en favorisant cette attitude des salariés au travail ?
(        / 1 pt)
Situation 3 : La plaquette d'accueil de la gare
(          / 7 points)
Farida est directrice de la communication dans une grande gare parisienne. Ce matin, elle réunit son équipe, composée de cinq collaborateurs, pour répartir les tâches en vue de la réalisation de la nouvelle plaquette destinée au public et présentant tous les services et équipements qu'il peut trouver en gare. Elle confie des missions à chacun, donne des consignes, fixe des délais d'exécution, précise les contraintes budgétaires et de qualité à respecter. Au bout d'une heure, chacun repart avec une idée exacte de ce qu'il doit faire. Lorsqu'ils reviennent dans leur bureau, Stéphane et Djibril en discutent :

- Tu as vu la maquette de la couverture de la plaquette ?

- Oui, elle est affreuse. Je ne comprends pas que Farida ait choisi ce graphiste. D'autres étaient bien plus inventifs !

- Oui. Elle n'a pas trop le sens artistique. Mais bon, c'est elle qui décide. Nous, on n'a pas le choix, on doit travailler avec ce graphiste !

1. Qualifier (caractériser) les relations entre Farida et son équipe. Justifier
(         / 2 pts)
2. Quels sont les types d’arguments utilisés par Farida (autorité, communauté, cadrage, analogie) ? Expliquer.
(          / 2 pts)
3. A partir des 3 ressorts (moyens) de l’influence vus en cours, imaginer trois arguments que Farida aurait pu utiliser pour influencer son équipe. Préciser pour chacun d’eux le ressort d’influence.
(          / 3 pts)
DEVOIR n°1 : Correction

Situation 1 : Brasserie « la fourchette des rois »
(          / 6 points)
1. Définir la notion de « groupe » puis compléter le tableau.
(          / 3 pts)
Un groupe est un ensemble de personnes qui ont un objectif commun et qui s’organisent ensemble pour l’atteindre (cf Management).

	
	Groupe? oui/non
	Groupe 1aire/ 2aire
	Justification

	Serveurs ou cuisiniers du restaurant
	Oui
	Primaire
	Ils ont un objectif commun (faire la cuisine ou servir les clients) et s’organisent ensemble.
C’est un groupe primaire car ils ont des relations directs entre eux.

	Clients dans la salle de restaurant
	Non
	X
	Ils ne s’organisent pas ensemble pour manger.


2. Quel est le statut de Jérôme dans le groupe ?
(          / 1 pt)
Le statut est la position sociale d’un individu dans un groupe. A la Brasserie, Jérôme est maître d’hôtel.

3. L’identité sociale de Jérôme a-t-elle évoluée dans le temps ? Expliquer
(          / 2 pts)
Jérôme était plutôt introverti, il ne montrait pas ses émotions. Il semble qu’il n’avait pas vraiment confiance en lui.

Cette identité a évolué grâce à la promotion professionnelle qu’il a obtenue. Il a dû s’adapter à un nouveau rôle.

Le regard positif de ses collègues de travail a contribué à l’évolution de son identité : il a su s’affirmer dans son nouveau rôle et prendre confiance en lui. Ses collaborateurs lui renvoient une image positive de lui-même et l’aident également à prendre confiance en lui.

Situation 2 : GOOGLE : On peut être sérieux sans porter de cravate
(          / 7 points)
1. Après avoir défini la notion de valeur, repérez quelles sont les valeurs de Google ?
(          / 2 pts)
Les valeurs sont les principes moraux, les idéaux collectifs.

Les valeurs de Google sont la créativité, l’originalité, la passion et le plaisir, l’accomplissement,…
2. Quels sont les normes et les codes qui en découlent ?
(          / 1 pt)
Les normes sont les règles auxquelles on se conforme : avoir une vision du travail « détendue », « cool » ; être « farfelu », etc.

Les codes sont les signes partagés : on ne porte pas de cravate ; on peut personnaliser son bureau de travail avec des objets « enfantins », drôles.
3. Définissez la notion de stéréotype. Quel est le stéréotype auquel Google s'oppose ? Comment cela se traduit-il au quotidien au sein de l'entreprise ?
(          / 3 pts)
Les stéréotypes sont les croyances partagées sur un groupe de personnes.

Google s’oppose à un stéréotype répandu : au travail, les personnes sérieuses doivent respecter des codes vestimentaires assez stricts ; pour les hommes, il faut porter une cravate.
Google estime que l’« on peut être sérieux sans porter de cravate ». Ainsi, les salariés Google sont beaucoup plus détendus, ils s’habillent comme ils veulent, personnalisent leur environnement de travail. 
4. Que tente de stimuler Google en favorisant cette attitude des salariés au travail ?
(        / 1 pt)
Les objectifs ainsi poursuivis sont que les salariés se sentent à l’aise dans leur travail et que l’ambiance au sein de l’entreprise soit détendue. Google stimule ainsi la créativité et l’innovation.

Situation 3 : La plaquette d'accueil de la gare
(          / 7 points)
1. Qualifier (caractériser) les relations entre Farida et son équipe. Justifier
(         / 2 pts)
Ce sont des relations professionnelles, dans le cadre du travail.

Ce sont des relations formelles, prévues par l’organisation 

Il y  a des relations d’autorité déterminées par la position hiérarchique de Farida qui est directrice. Farida dirige cette équipe car elle est directrice de la communication. Elle exerce une fonction de commandement. Ses collaborateurs sont ses subordonnés et elle est leur supérieur hiérarchique.

2. Quels sont les types d’arguments utilisés par Farida (autorité, communauté, cadrage, analogie) ? Expliquer.
(          / 2 pts)

Elle utilise des arguments d’autorité, non contestables, car elle bénéficie de la reconnaissance de son équipe qui ne met pas en cause ses choix.

Elle donne des arguments de cadrage, qui mettent l’accent sur certains points : consignes, délais d’exécution,…

3. A partir des 3 ressorts (moyens) de l’influence vus en cours, imaginer trois arguments que Farida aurait pu utiliser pour influencer son équipe. Préciser pour chacun d’eux le ressort d’influence.
(          / 3 pts)
- Le raisonnement logique : démonstration : Ex…
- Appel à l’affectif, s’appuyer sur les sentiments : Ex….

- Appel au sentiment d’appartenance, insiste sur l’appartenance à un groupe et que l’on doit respecter sa culture .
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