GESTION  -  1 Bac AMA

Mme TAGUI  


DS n°3 : 

Organisation et direction de l’entreprise

1.   La direction de l’entreprise

Article : 


« La maison de haute couture espagnole Roberto Verino

dessine sa réussite autour d ’ISO 9001 »

(D’après : ISO Management Systems – Mars-avril 2002)

Le styliste de réputation internationale Roberto Verino   a créé son entreprise familiale en 1977. Aujourd’hui installée à Madrid, la maison est devenue une entreprise phare dans les secteurs de la mode, du vêtement et des textiles en Espagne, centrée sur le stylisme, la confection et la commercialisation de vêtements et d’accessoires pour hommes et femmes. Elle est également la première entreprise du secteur à avoir obtenu la certification de qualité ISO 9001, décernée en 1997 par l’AENOR, l’Institut national espagnol de normalisation. 

L’entreprise a su conserver une position privilégiée par rapport à ses concurrents, en termes de technique, d’emplois et d’aptitude à anticiper le goût du public, malgré le climat de changement permanent qui marque le secteur de la mode. En réponse à cette évolution rapide, la maison a introduit un nouveau plan stratégique, lié à l’ISO 9001, qui appelle à des changements de l’organisation interne et de la distribution. Dans le cadre de ce plan, l’écoute client a été définie comme la valeur essentielle, qui doit imprégner toute la structure des activités de l’entreprise. 

Cette démarche se fonde sur la participation essentielle de l’ensemble du personnel de l’entreprise. La participation du personnel est un facteur essentiel pour obtenir des résultats positifs. Une formation et une sensibilisation intenses ont donc été mises en place pour maximiser la compréhension du système global de management de la qualité et la participation à ce système à tous les niveaux. 

Le plan, établi à l’échelle de toute l’entreprise, est fondé sur un ensemble de piliers culturels : le client au cœur du management, une attitude d’innovation et d’amélioration continues, la confiance et la valorisation de la personne par la participation à des projets partagés (le sens de l’appartenance à un groupe et la contribution à un effort collaboratif revêtent une extraordinaire importance), la qualité comme culture d’entreprise. 

Répondez aux questions suivantes sur une feuille à part : 

1. Citez deux raisons dans son environnement qui ont conduit l’entreprise Roberto Verino à mettre en place une nouvelle organisation interne. 

2. Identifiez le style de management  appliqué chez Roberto Verino (parmi les trois styles que vous connaissez).

3. Citez 3 extraits du texte qui illustrent ce style de management.

4. Quel type de structure vous semble le plus correspondre à l’organisation de l’entreprise ? Présentez un schéma de cette structure en expliquant son principe de fonctionnement.

5. Quel est l’idée centrale de la nouvelle stratégie de la maison Verino, qui lui a permis d’obtenir la certification ISO 9001?  

2.    L’organisation de l’entreprise  

« SARL La Mouette »:

La SARL La Mouette fabrique des ailes delta (deltaplanes) qu’elle commercialise dans plus de quarante pays.

Cette PME très dynamique a été créée par les frères Thévenot : Jean Marc, le gérant et Gérard, ingénieur, qui est responsable des études et des recherches pour la conception de nouveaux produits. Les tests et l’amélioration des prototypes sont confiés à un pilote d‘essai, M.Lelaise.

Jean-Luc Rousseau est à la fois directeur de la production et de la commercialisation ; il est aussi responsable de l’approvisionnement. 

Maguy Alfonso est assistante de direction. Elle coordonne toutes les tâches administratives, comptables et financières.

6. Repérez par des croix les fonctions assurées par les personnes désignées dans le tableau. 

(document à rendre avec votre copie)

	
	Fonctions

	Personnes
	Direction
	Conception
	Production
	Commercialisation
	Approvisionnement
	Administration
	Comptabilité
	Finances

	G.

 Thevenot
	
	
	
	
	
	
	
	

	M. 

Alfonso
	
	
	
	
	
	
	
	

	G. Babarit

Technicien
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.Chouquet

Vendeur
	
	
	
	
	
	
	
	

	S.Lenglet

Comptable
	
	
	
	
	
	
	
	

	J.M. Thevenot
	
	
	
	
	
	
	
	

	J.L. Rousseau
	
	
	
	
	
	
	
	

	M. 

Lelaise
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.Dietrich

Secrétaire
	
	
	
	
	
	
	
	

	M.Massard

Dessinateur

prototypes
	
	
	
	
	
	
	
	

	J.P. Tabaré

Réception matières
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Terminez l’organigramme de la SARL « La Mouette » (document à rendre avec votre copie) :

            précisez pour chaque poste la fonction (partie haute du rectangle) et le nom de la personne (partie basse du rectangle).

8. Quel nom portent les traits verticaux qui relient deux postes sur l’organigramme ? Que signifient-ils ?









Direction études et recherche





G. Thévenot











Vendeur





E.Chouquet











