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Baccalauréat professionnel Accueil - Relation Clien  ts et Usagers

Sous épreuve E33 Accueil en face a face
1ére situation d’évaluation

CCF ou épreuve ponctuelle

) FICHE DE SCENARIO
(A remettre au moment de I'accueil du candidat)

Nom et Prénom du candidat N°du candidat

Etablissement de formation Date

Pour préparer la simulation, vous tiendrez compte d es informations ci-dessous

Intitulé de la situation d’accueil retenue parlac  ommission : Fiche n°

Modifications apportées par la commission a la situ ation initiale
et documentation éventuellement fournie

Contexte de
I'accueil

Consignes
d’accuell

Contexte de
la situation

- Lieu

- Temps

Acteurs

Evénements
pendant
I'échange

Précisions a l'attention de la commission d’interrog ation
* Acteurs : Qualification, demande, résultats attendus, strategie, humeur (modification du comportement du visiteur, etc.)
* Evénements pendant I'échange, exemples : Arrivée intempestive d’'un nouveau visiteur, appel téléphonique, etc.




