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Les sciences de gestion
dans les PROGRAMMES de

Tre STMG :

1. uhe matiere ancrée dans
I'esprit de la série STMG

2. Contenu du programme
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Les sciences de gestion :

1. Une matiere ancrée dans
I'esprit de la série STMG :

.Le management comme socle des
enseignements

Une démarche
Des intentions
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Sciences de Gestion

Le management comme socle des
enseignements

MdO = management strategique =
pilotage

SdG = management opérationnel =
allocation des ressources pour

rechercher la performance et reguler
les tensions
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Sciences de Gestion

TR Rt 4 de fa gertion.

Le management comme socle des
enseignements

MdO : éleve observateur,

a I'extérieur de l'organisation
SdG : éleve mis en situation,
a l'intérieur de I'organisation

L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET “CHERCHE
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Sciences de Gestion

Une déemarche
Centrée sur les organisations

Au travers d’'une démarche
technologique

Contextualisée
Mobilisant les TIC
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UNE DEMARCHE

étude des
organisations

Démarche
technologique

passe par

Travail « en
contexte »

Recours au
TIC

* Analyse, interprétation au travers d’actions
finalisées
» Conceptualisation

™
PG
* Observation }

» Ancré dans un environnement ou dans un
contexte actuel et réel (ou tiré du réel)

 Des éleves placés en situation d'intervention
sur une realité faite d'incertitude,
d'opportunités et de contraintes

|

* Outils d’étude : moyens et supports de l'actio

» Objets d’étude (fonctionnalités, usages,
adéquation aux besoins)

)
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Capacités et notions communes




Des intentions :

Concentrer les apprentissages sur les
concepts fondamentaux pour la

= développement de capacités

=

poursuite d’étude

chez I'éleve
sélection des notions
fondamentales
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Sciences de Gestion
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LES PROGRAMMES - GENERALITES

On veillera a ce qu’a l'issue d’une séquence d’enseignement,
I’éleve soit capable de répondre a la question posée ... »

. Apprendre 3

comprendre
(Nest pag
apprendre 3
« faire»)*

PréSent .
atio

et qUeStiOns

* 0N ne renoncera pas au « faire », mais dans une situation en
contexte et porteuse de sens, et « faire » n’est pas I'objectif final

SNOILNALNI ST
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Les sciences de gestion
dans les PROGRAMMES de
1re STMG

2. Contenu du programme

. Au travers du socle du MdO

. Au travers des transversalités
entre les themes

. Au travers de la démarche
technologique

. Au travers des TIC ataﬂﬁn@

M DE
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE
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SCIENCES DE GESTION : DEFINITION

Les sciences de gestion constituent un ensemble de
concepts, d’outils et demarches, qui permettent de
décrire, d’analyser et de comprendre le fonctionnement
des organisations a travers leur représentation en termes
de structure et de processus organisationnels.

Elles visent a orienter et coordonner leurs ressources vers
la recherche de la performance et la régulation des
tensions entre les enjeux collectifs et les aspirations
individuelles qui les traversent.*

* Source : "Analyse du programme de Sciences de gestion" par J.M. Paguet,
http://eduscol.education.fr/ecogest/enseignements/STMG/programme-seminaire-national




CONTENUS SCIENCES DE GESTIONSJMG

oObjet : les organisations

oSocle commun p
oOrganisation du

uridisciplinaire

orogramme, role des

guestions, des capacités, des notions

oTransversalités :

e Entre les themes ;

e Avec les autres programmes.

12
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CONTENUS
SCIENCES DE GESTION
Au travers du socle du MdO
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CONTENUS ScIENCES DE GESTION

B

THEMES TRADUITS EN QUESTIONNEMENTS —

—— k Des
Comment un individu devient-il acteur .
dans une organisation ? guestionnements
qui appellent

> implicitement
des références
scientifiques

L'activité humaine constitue-t-elle une charge
ou une ressource pour l'organisation? |

Information et
intelligence collective

Gestion et

création de valeur Qu’est-ce qu’une organisation?
Evaluation et
performance

Peut-on entretenir durablement la

Temps et risque motivation des hommes par la seule

rémunération ?




CONTENUS SCIENCES DE GESTIOI\;STM‘G@ ‘

S 5 €2 technologles
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THEMES TRADUITS EN QUESTIONNEMENTS

En quoi les technologies transforment-elles
—> I'information en ressource ?

3> Comment le partage de I'information contribue-t-il
a l'emergence d'une « intelligence collective » ?

De l'individu & I'acteur

3 Les systemes d'information fagonnent-ils I'organisation du
travail au sein des organisations ou s'y adaptent-ils?

Le SI contribue-t-il a I'efficacité de la prise de
décision ?

Gestion et
création de valeur

Evaluation et
performance

Comment assurer la cohérence de I'ensemble des

3 ?
Temps et risque taches:

Une organisation du travail souple ou rigide ?




CONTENUS ScCIENCES DE GESTION
THEMES TRADUITS EN QUESTIONNEMENTS

Al

Une association, une organisation publique,
3 une entreprise peuvent-elles
étre gérées de fagon identique 7

De l'individu & I'acteur

Information et
intelligence collective )‘(

Comment la gestion d'une organisation
ontribue-t-elle a la création de différentes formes de valeur 7

Theme 2 : Les criteres de différenciation
des organisations

Evaluation et
performance

Temps et risque

Le management peut-il tenir compte de
I'intérét de tous les acteurs ?




CONTENUS ScCIENCES DE GESTION
THEMES TRADUITS EN QUESTIONNEMENTS

B

e mapgement ¢ dﬂagmi‘:

De I'individu & I'acteur R i,
Information et
intelligence collective
Gestion et
création de valeur Les décisions de gestion rendent-elles
toujours une organisation plus
performante 7

Comment émergent les grandes

Temps et risque orientations stratégiques ?

Sur quoi portent les décisions et
comment sont elles prises ?
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THEMES TRADUITS EN QUESTIONNEMENTS

De l'individu a I’acteur
Quels sont les composantes du

Information et diagnostic stratégique ?

intelligence collective

Gestion et
création de valeur

Un controle stratégique s’impose-t-il ?

Evaluation et
performance

La prise en compte du temps
modifie-t-elle la décision ?

La recherche de |I'amélioration de la
performance comporte-t-elle des risques 7
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ANALYSE DU PROGRAMME
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Questions
de gestion

Notions

Contexte et finalités

Comment un
individu
devient-il
acteur dans
une
organisation ?

Individu : personnalité,
émotion, perception,
attitude, comportement
Communication
interpersonnelle
Interactions individu-
groupe : caractéristiques
des groupes, identité et
statut dans les groupes,
référence et appartenance
aux groupes

Interactions individu-
organisation: cultures,
normes, codes, rituels,
attribution,
représentations,
stéréotypes

Phénomeénes relationnels :
relations formelles et
informelles, argumentation
et influence, relation

d’ autorité

L’ individu, qui posséde des caractéristiques propres,
devient un acteur au sein de |’ organisation par les
relations formelles et informelles qu’ il établit dans son

activité de-travall.- : Sens de
Il communique et interagit donc en permanence, en I” étude
cherchant a la fois a affirmer son individualité tout en

? . . 7 . . L .
s inscrivant dans | action collective. C' est en partie de
cette tension que naissent les phénomeénes relationnels
A partir de scénarii, de vidéos, de jeux de réles, de

; : i e "\ Contexte
| observation de situations de communication, de ) :
simulations orales, de | analyse de pratiques ,S'tua“(_)n

I’exploitation de récits, d "articles ou  |P€dagogique

- de caractériser les comportements individuels au sein
des groupes ;
- de repérer ce qui, dans les relations, révéle la culture et
les valeurs de | organisation ; L
- de décrire, caractériser et analyser les situations de CapaC|teS

communication a partir de leurs composantes et des 20
phénoménes relationnels qu’ elles contribuent a
développer.




CONTENUS SCIENCES DE GESTION

ANALYSE DU PROGRAMME

Questions
de gestion

Notions

Contexte et finalités

Comment un
individu
devient-il
acteur dans
une
organisation ?

ﬂ

l

Individu : personnalité,
emotlon perception,

e, comportement
Commu
interpersonnelle
Interactions individu-
groupe : caractéristiques
des groupes, identité et
statut dans les groupes,
référence et appartenance
aux groupes
Interactions individu-
organisation: cultures,
normes, codes, rituels,
attribution,
représentations,
stéréotypes
Phénomeénes relationnels :
relations formelles et

-

La réponse a la question

est construite grace a la

L’ individu, qui posséde des caractéristiques propres,
devient un acteur au sein de |’ organisation par les
relations formelles et informelles qu’ il établit dans son
activité de travail
u Concevoir la situation anence, en
cherchan is a aftirmer son individualité tout en
s’ inscrivant dans I a lective. C’ est en partie de
cette tension que naissent les p es relationnels
au sein des organisations
A partir de scénarii, de vidéos, de jeux de réles, de
Appel aux notions ; de communication, de
irarauonio wrares, e+ wnialyse de pratiques
alogiques, de | "exploitation de récits, d "articles ou
de .~-~ ‘éléve est en mesure :
- de caractériser lestémpartements individuels au sein
des groupes ; \
- de repérer ce qui, dans les relations, T&v
les valeurs de | organisation ;
- de décrire, caractériser et 2

- vy

=tala culture et

mise en oeuvre de situations
mobilisant des capacités

communication a partir de leurs composantes et des
phénoménes relationnels qu’ elles contribuent a
développer.

'—x.l AEEs AT 1ec m!'ﬁw
ol enePEmeERt ¢t de Ju gernc 1

Sens de
|” étude

Contexte
Situation

pédagogiqu

Capacités
21
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Au travers des
transversalités entre les
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TRANSVERSALITES INTERNES : STMG
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De l'individu Activité de travail/travail a distance
a l'acteur

Communication/e-communication

Pérennité de/l'information Information
et
intelligence
collective

Temps et
risque

rganisation

Influence du Gestion/de processus/Processus de gestion

risque sur

performance Acteurs

Performance sociale Valeur de I'information/création de valeur

Evaluation et Gestion et

création de

performance VElEE

23

Activité de l'acteur/activité de I'organisation




TRANSVERSALITES il
SCIENCES DE GESTION / MANAGEMENT  Femse

1.1. Action collective

De l'individu . L
a I'acteur 3.3 Velille stratégique

3.4. Qualité du Sl

3.2 Processus de décision 4.3. Modes de coordination

3.4. Sl et aide a la décisiqn

Information
et
intelligence
collective

Temps et

risque

1.1 finalités Organisation

1.2.facteurs de contingence
2.Les criteres de différenciation des organisations
3.3 Un contréle stratégique s’'impose-t-il ?

Gestion et
création de
valeur

Evaluation et

performance

2.1 La finalité de I'entreprise se limite-t-elle a la
réalisation d’un profit ?




TRANSVERSALITES

SCIENCES DE GESTION / ECONOMIE DROIT

5.1 les marchés concurrentiels
5.2 Innovation

9.1 L’ expansion, la récession, la
dépression

10 . Les échanges internationaux

De l'individu

a l'acteur

Temps et
risque

1.2.La spécialisation, I’ éch
2.3 Le pouvoir d’ achat.
-Les coefficients budgétaires.
-La structure de la consommation

Organisation

4.1 L’ autofinancement

4.2 Le financement direct

et le marché financier

5.1 Les marchés concurrentiels

.1 La production, L
2.1 Les facteurs de production
2.2 La valeur ajoutée,

lle:

i ronpEmeRt et defg gertiea

2.2 La productivité et les gains de
productivité
7.1 Les négociations salariales

7. Comment le droit encadre-t-il le travail
salarié ?

Information
et

intelligence
collective

La liberté du commerce et de
I'industrie
La loyauté de la concurrence

Gestion et
création de
valeur

e la répartition 25

2.3 Le partage de la valeur ajoutée.

—Chlences et tachooliglar
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CONTENUS SCIENCES DE GESTION
Au travers de la démarche technologique

o Technologie = observer la technique.
D'ou la pédagogie :

Observer-Analyser-Conceptualiser.
* En raisonnant avec le questionnement

Pourquoi-Comment-Quels
résultats/décisions ?

® il faut insister sur

- le pourquoi

- I'analyse des résultats %“Pe"fu@
débouchant sur la décision.




CONTENUS SCIENCES DE GESTION
Au travers de la démarche technologique

o La technique (le comment) sera
abordée dans les années qui suivent :
formation technique étalée sur 3 ans
minimum.

o Ne pas s'ancrer dans la pratique et les
savoir-faire mais insister plus sur les
concepts, les enjeux, la
problématisation, le regard critique .
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CONTENUS SCIENCES DE GESTION
Au travers de la démarche technologique

Capacités De l'individu | Information | Gestion et Evaluation et Temps et

a l'acteur et création de | performance risque
intelligence valeur
collective

Observer : 1 4 1 2 7 15
Repérer,
situer,
identifier
»
acaﬂén@
Greno



CONTENUS SCIENCES DE GESTION
Au travers de la démarche technologique

Capacités

De Information
'individu a | et intelligence

I'acteur collective

Gestion et
création de
valeur

Evaluation et
performance

i

-—Stmmem
ymmmmmerd:fwmm

Temps et
risque

Analyser :

- Mesurer,
Evaluer

- Etablir un lien,
comparer,
distinguer,
mettre en
relation

- Appréhender,
apprécier, se
situer,
analyser

2 2
2 1
1 2

NALE
IVLLNED 1 DOV L
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

ET DE LA RECHERCHE
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CONTENUS SCIENCES DE GESTION
Au travers de la démarche technologique

Capacités De Information
'individu a | et

I'acteur intelligence

collective

Conceptualiser : 3 1
Caractériser,

décrire,

représenter,

utiliser, expliquer

Gestion et
création de
valeur

Evaluation et
performance

=

e

fiees 47 1 :
d#ms?r‘gqmeﬁr et e gestion.

Temps et
risque
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CONTENUS
SCIENCES DE GESTION
Au travers des TIC
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CONTENUS
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Au travers des TIC

-Comme objet d’étude
-Comme outil d’étude
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CONTENUS SCTIE
SCIENCES DE GESTION ;éﬂ\ﬂﬂgm

Au travers des TIC

Comme outil d’étude :

- Les vidéos

- Les jeux de role (de I'individu a I'acteur)
- Les jeux sérieux

- Les PGl
- Les outils de travail collaboratif (ex ENT,
Blogs)
aﬁtrﬂeﬂnﬁﬂ@
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