E4 GESTION APPLIQUEE
	E4 

Gestion appliquée

Coefficient  6




	E 4.1

Sous-épreuve d’environnement

Economique, juridique et de gestion de l’entreprise.

Coefficient 3


























































	E 4.2

Sous-épreuve de dossier :

Etude technique liée à l’activité professionnelle.

Coefficient 3


	Dossier : Présentation orale (30 min)


	Epreuve sous forme écrite (2 heures)


	Cette sous épreuve écrite porte une partie des savoirs associés aux compétences professionnelles constitutives du référentiel de certification.

Elle se réfère à un contexte d’entreprise et prend appui sur des supports documentaires professionnels.


	1ère partie
	2ième partie

	Traite des compétences de la fonction 2.

4 pages maximum hors annexe


	Traite de 4 compétences relatives aux autres fonctions (4 pages).

Une par compétence hors annexe. 


 Présentation de la sous-épreuve E42
La sous-épreuve prend appui sur un dossier construit par le candidat tout au long de sa formation et de son expérience professionnelle.
1. Présentation du dossier :
Le dossier se compose en 2 parties.
· 1ère partie :
Cette 1 ère partie traite obligatoirement des compétences de la fonction 2 (gestion de la production).
A partir d’une perspective d’évolution et/ou de développement de l’entreprise, le candidat devra analyser le contexte et proposer des solutions.
Cette partie devra comporter 4 pages maximum (hors annexes).

· Exemple d’exploitation d’une situation professionnelle :
•Votre employeur vous demande votre avis sur le réaménagement du laboratoire pour : 
                -« gagner en productivité et implanter de nouveau matériels….. » 
•Autres exemples :

-« entreprise désirant agrandir son espace boulangerie salée……. »


-« entreprise désirant mettre en place des tournées…… »


-« entreprise désirant mettre en place des autres points de vente….. »


-« entreprise désirant élargir sa gamme de pains spéciaux…… ». Etc. ………..

L’apprenti peut dans un premier temps pour cette situation, tracer le plan du laboratoire, puis proposer sur un autre document les aménagements envisagés en annexe.

Il fournira aussi des fiches techniques des matériels proposés.

· 1 ère partie (suite)
-Exemple de questionnement « gestion de l’organisation » à partir de la situation définie, des plans proposés, des annexes et de la fiche descriptive du plan proposé :

	Matériel
F2 C1.5

Spécificité du matériel et des équipements


	Implantation

F2 C1.5

Définir l’implantation du matériel de production


	Situation réelle analysée

« optimisation production »


	Organigramme de travail

F2 C1.6

Planifier le travail dans le temps et dans l’espace.



	Organiser
F2 C1.7
Organiser les postes de travail


L’apprenti sera interrogé sur des compétences différentes représentatives de la fonction 2 gestion de l’organisation.
-Représentation schématique :
	Départ :

Situation 
professionnelle
	Recherche de l’apprenti sur la problématique.
Aide du maître d’apprentissage.
Aide du formateur.

Utilisation du centre ressources du CFA. (CDI)
	Avancement de l’analyse avec possibilité de compléter les informations.
	Présentation au jury de la fiche descriptive et analytique ainsi que des annexes.


-Compétences évaluées :
	Composition du dossier

Compétences
obligatoirement évaluées


Fonctions
                                                            Compétences terminales

	Fonction 2 :

Gestion de la 

production


	C1.4 : Maîtriser les différents « processus »de panification et de production

           Boulangère.

C1.5 : Optimiser l’implantation du matériel de production.

C1.6 : Planifier le travail dans le temps et dans l’espace.
C1.7 : Organiser les postes de travail.

C2.2 : Préparer, fabriqué.

C2.3 : Créer, innover.

C2.4 : Appliquer, faire appliquer et vérifier les processus de fabrication.


Constitution et suivi de la 1ère partie du dossier :
Le formateur de pratique et/ou technologie assurera la constitution et le suivi de cette 1ère partie.

· 2ième partie du dossier :
Cette partie traite de 4 compétences relatives aux autres fonctions (une compétence au choix du candidat par fonction) :

-Fonction 1 (approvisionnement),

-Fonction 3 (démarche qualité et de progrès),

-Fonction 4 (commercialisation et communication),

-Fonction 5 (gestion d’unité et/ou d’entreprise de boulangerie).

                                                                    -Compétences évaluées :

	Composition
du dossier
Choix

d’une compétence.


Fonctions
                                                       Compétences terminales

	C1.1 : Déterminer les besoins en matières premières, produits intermédiaires et consommables
          de l’entreprise et les commander.

C1.2 : Déterminer et sélectionner les fournisseurs en collaboration avec sa hiérarchie.

C1.3 : Définir les besoins liés à la production journalière.

C2.1 : Réceptionner et stocker.

C3.1 : Contrôler les mouvements de stock (matières premières, produits  intermédiaires et  

          consommables).

C4.1 : Préparer ou faire préparer les matières d’œuvre nécessaires aux postes de travail.




	Fonction 1 :

Approvisionnement


	C2.5 : Proposer des solutions, les appliquer et en suivre l’évolution.

C2.7 : Appliquer le processus de la démarche qualité.

C2.8 : Appliquer les mesures d’hygiène, de santé et de sécurité des salariés.

C2.9 : Appliquer les mesures d’hygiène sanitaire et de sécurité alimentaire.

C3.2 : Mesurer l’échelle des risques sanitaires.

C3.3 : Contrôler l’évolution des produits tout au long du processus de 

           fabrication, de la transformation jusqu’à la commercialisation.

C3.5 : Vérifier le bon fonctionnement des appareils utilisés et de leurs 

          dispositifs de sécurité.

C4.2 : Communiquer les directives.

C4.3 : Communiquer avec la hiérarchie, les membres de l’équipe et les tiers.

C4.6 : Communiquer avec les différents acteurs de la filière.



	


	Choix

d’une compétence.


	Fonction 3 :

Démarche de qualité et de progrès.


	Choix

d’une compétence.


	Fonction 4 :

Commercialisation et communication.


	C1.10 : Organiser l’approvisionnement du ou des points de vente.

C2.6 : Disposer les produits au magasin en collaboration avec le personnel de vente.

C4.7 : Participer à la valorisation des produits et à l’animation de l’espace de vente.

C4.8 : Prendre en compte, analyser les remarques du personnel de vente et le conseiller sur un argumentaire du produit.



	


	Fonction 5 :

Gestion d’unité et/ou d’entreprise de boulangerie :

Fonction 5 :

Gestion d’unité et/ou d’entreprise de boulangerie :

Gestion économique et financière.
Gestion des ressources humaines.


	C1.9 : Définir les besoins en compétences avec la hiérarchie.

C4.5 : Encadrer l’équipe de production ; motiver, conseiller, former les membres de l’équipe.



	


	Choix

d’une compétence.


	C1.8 : Optimiser les marges de l’entreprise.

C3.4 : Analyser les résultats de l’entreprise
C4.4 : Analyser en collaboration avec sa hiérarchie les besoins d’investissement.



	


A partir d’activité professionnelles vécues en entreprise, le candidat apporte la preuve de sa maîtrise des compétences choisies.

Cette partie devra comporter 4 pages (1 par compétences), hors annexes.
L’intégralité du dossier sera élaborée à l’aide de l’outil informatique.

Il devra comporter en plus

- Un sommaire





-La présentation du candidat (cursus professionnel) ainsi que 

 La présentation de son entreprise de formation                          (1 page maximum)
