	BACCALAURÉAT  PROFESSIONNEL

Cuisine & Commercialisation Services en Restauration
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de
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	Cachet établissement


	Épreuve E22 – Présentation du dossier professionnel

	Fiche bilan de compétences   
	N°

	Nom et prénom du candidat :

Classe : 
	Date, période :



	
	Baccalauréat professionnel :

 FORMCHECKBOX 
  Commercialisation et Services en Restauration

 FORMCHECKBOX 
  Cuisine

	Choix de la compétence opérationnelle décrite :

Pôle

Compétences
Compétence opérationnelles
 FORMCHECKBOX 
 pôle 1

C4-1 Recenser les besoins d'approvisionnement 
C413 - Participer à la planification des commandes et des livraisons
 FORMCHECKBOX 
 pôle 2

 FORMCHECKBOX 
 pôle 3

pôle4

 FORMCHECKBOX 
 pôle 5

INTITULÉ DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE
CHOIX DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE
Commande de nouvelles assiettes 
J’ai choisi de développer une fiche bilan sur cette activité car la qualité d’une assiette est une part importante du service et de la satisfaction du client 



	①
	Le contexte de réalisation de la situation professionnelle

	J’ai effectué ma quatrième période de formation en entreprise dans le restaurant …………. (raison sociale, statut juridique, effectif).
Ce restaurant a été repris récemment par un nouveau gérant qui essaye de redonner un coup de neuf à cette affaire qui  apparait  vieillotte. 
	Photo restaurant 

	②
	Les conditions de réalisation de la situation professionnelle

	Je suis  en stage comme commis de salle , sous la responsabilité du gérant 

Le gérant me charge de rechercher des fournisseurs pour nous réapprovisionner en assiette plus adaptées au nouveau style du restaurant.
Il met à ma disposition un poste informatique doté d’une connexion internet 
Le responsable attribue à cette action un budget de ….. pour l’achat global de ………

Les assiettes devront être livrées avant le …………..
	Photo poste informatique  

	③
	La description de la situation professionnelle

	Je trouve quelques fournisseurs susceptibles de livrer le type d’assiette souhaité. 
Je les contacte par mail pour savoir s’ils peuvent me livrer des exemplaires  car les photos que j’ai trouvées sur leur catalogue ne sont pas suffisamment claires. Je leur demande également s’ils ont une polique de réduction car leur prix dépasse le budget qui m'a été imparti. Leur délai de livraison est très long, je leur demande si ils peuvent nous livrer dans les délais impartis. 
J’ai rencontré de nombreuses difficultés lors de ma recherche : les produits ne sont pas souvent en stock car les fournisseurs travaillent souvent à flux tendu. De plus,  il est difficile d’obtenir des échantillons et les délais sont souvent trop longs.

	Photos assiettes 

	· 
	

	④
	L’auto-évaluation

	La recherche sur internet paraît facile mais la négociation des prix est plutôt difficile, les photos souvent peu réalistes et de plus de nombreux fournisseurs ont refusé de me livrer les échantillons souhaités.
Tout ne peut donc se régler directement d’un ordinateur connecté, il parait nécessaire de se déplacer chez les différents fournisseurs ou de se rendre sur les salons professionnels pour voir les différents produits et négocier les prix.

	Les critères d’évaluation de l’épreuve de présentation du dossier professionnel (E22)
· la précision et la concision de l’information
· l’utilisation d’un vocabulaire professionnel
· les éléments apportés par le candidat pour attester la maîtrise des compétences ciblées
· l’aptitude à argumenter et à convaincre

· la pertinence des réponses formulées

· la richesse et la diversité des situations exploitées

· la prise en compte des évolutions technologiques et scientifiques

· la clarté et la rigueur de l’expression orale


	( date, nom, Prénom et signature du professeur (ou formateur) sous l’autorité duquel l’activité a été conduite



