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Pour que votre billet soit valable’ :
Munissez vous des piéces justifiant de votre réduction éventuelle. Respectez les conditions d’utilisation de votre tarif.
Empruntez le train pour lequel vous avez réservé. Gompostez séparément, lors de I'accés au(x) train(s), chacun des
titres nécessaires & votre trajet en France et conservez-les jusqu'a la sortie de la gare d’arrivée. Voir dispositions
reprises au Tarif Voyageur.

Pour votre confort et dans votre intérét, si vous n’avez pas de billet valable, nous vous conseillons de régulariser votre

situation avant le départ du train aux points de vente SNCF habituels. [l est demandé a I'ensemble des voyageurs TGV

d'accéder au train 2 minutes avant I’heure de départ pour assurer les départs TGY dans les meilleures conditions.

Dans le train, votre situation sera régularisée de la fagon suivante :

o au tarif de bord, qui inclut les frais d’émission d’un billet a bord du train (d’un montant maximum de 10€3), si vous vous
présentez de votre propre initiative au contrdleur sur le quai ou a bord aussitot apres le départ,

¢ au tarif contréle, si vous ne vous présentez pas de vous-méme au contrleur. La somme demandée par le contrdleur
comprendra en plus de I'insuffisance de prix éventuelle, une indemnité forfaitaire dont le montant peut atteindre 124€?
en cas de fraude.

L'échange et le remboursement des billets sont soumis a conditions. Les échanges et remboursements peuvent faire

I'objet d'une retenue en fonction du tarif, du train utilisé et du moment de I'acte, renseignez-vous dans les points de vente.

Paour le suivi de votre commande et les réclamations vous pouvez téléphoner au 098 098 36 35 (n° non surtaxé).

' Certains trains internationaux (Eurostar, Thalys, Lyria, Elipsos...) sont soumis a des régles spécifiques.

2 Prix par personne au 01 Juillet 2010, susceptible d’évoluer en cours d’année.



