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FICHE PÉDAGOGIQUE 

 

classe 1ère 

référentiel 

Axe de réflexion :  

LES CONFLITS COLLECTIFS 

Partie 3 : les relations sociales dans les organisations 

Thème 3.3 : les relations collectives au travail 

Champs de connaissances : 

 La notion de conflit collectif 

 Les différentes formes de conflits collectifs et leurs conséquences 

objectifs 

 Définir un conflit collectif ? 
 Définir la grève et ses principes 
 Distinguer les formes de grève licites et illicites 
 Identifier les conséquences d’une grève pour les salariés : impact 

sur le contrat de travail et sur le salaire 

Fichiers utilisés 
 Grève chez Amazon.flv 
 Les modes alternatifs de règlements des conflits.flv 

Sites internet 
consultés 

 http://www.wk-rh.fr/actualites/detail/61378/greve-dans-le-
prive-consequences-vpour-les-salaries.html 

 http://www.tvdma.org/litiges/litiges-civils-commerciaux/les-
modes-alternatifs-de-reglement-des-conflits-jean-edouard-
gresy/(source vidéo) 

 http://travail-emploi.gouv.fr/informations-pratiques,89/les-
fiches-pratiques-du-droit-du,91/litiges-et-conflits-du-
travail,124/la-greve,1125.html 

 http://www.documentissime.fr/dossiers-droit-pratique/dossier-
6-comment-gerer-un-litige-entre-salarie-et-employeur-sans-
recourir-aux-tribunaux/comment-gerer-les-litiges-collectifs-
salaries-employeur-sans-recourir-aux-tribunaux/les-procedures-
legales-de-reglement-des-conflits-collectifs.html 

 http://www.20minutes.fr/economie/1504010-20141218-fetes-fin-
annee-annoncent-historiques-amazon 

 

Logiciels utilisés XMIND – publisher  

Supports à 
compléter/créer 

Réalisation d’un bulletin 

Durée prévue Variable en fonction de l’organisation 

organisation  Classe entière        groupe      salle informatique       à distance 
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CONTEXTE 

Embauché (e) chez Amazon pendant les vacances d’hiver, vous êtes malgré vous confronté(e) au 

mouvement de grève de certains de vos collègues. 

 

Vous souhaitez comprendre ce mouvement et connaître les principes de la grève, ses conséquences 

et ses modes de résolution. 

 

 

EXPLOITATION 

Visuel de la carte : fichier « les conflits collectifs.jpg » 

Lancement de la carte et exploitation : fichier  « les conflits collectifs.xmind » 

 

Au choix et en fonction des contraintes établissement ou élève : 

Proposition 1 :  

En groupe : Salle informatique 

1ère étape : exploitation de la carte (travail individuel) (répartition du travail à réaliser) 

2ème étape : confrontation, restitution des réponses aux questions et élaboration de la synthèse par 

petits groupes : réalisation d’un bulletin (page 1) sur publisher 

3ème étape : rechercher sur le web un exemple de conflit collectif et son mode de résolution : réali-

ser la page 2 (bulletin) sur publisher 

 

Proposition 2 

1ère étape : à distance (à la maison, au CDI..) : exploitation de la carte Xmind (répartition du travail 

à réaliser) 

2ème étape : confrontation, restitution des réponses aux questions et élaboration de la synthèse par 

petits groupes : réalisation d’un bulletin (page 1) sur publisher 

3ème étape : rechercher sur le web un exemple de conflit collectif et son mode de résolution : réali-

ser la page 2 (bulletin) sur publisher 

 


