Scenario Godin 1 -
Groupe de travail du lycée La Cardinière
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Copyright (C)

Il est permis de copier, distribuer et/ou modifier ce document aux termes de la GNU Free Documentation License, Version 1.3 ou toute version ultérieure publiée par la Free Software Foundation ;
Restriction : La reproduction de tout ou partie du présent document à des fins commerciales reste interdite.

L’ENTREPRISE

NOM :
GODIN S.A.S

RESPONSABLE :
M. Alain Dufour, Directeur Général

ADRESSE :

532 rue Sadi Carnot – 02120 GUISE
TéL. :


04 70 46 61 99
ACTIVITé :
Fabrication d'appareils ménagers non électriques
CODE APE :

2752Z
N° SIRET :

84548028400013
N° TVA

INTRACOMMUNAUTAIRE :  
FR82845480284
RCS :


RCS Saint-Quentin B 845 480 284

STATUT 

JURIDIQUE :

Société par Actions Simplifiée

Capital Social : 

1.650.500,00 EURO
NOMBRE DE

SALARIéS :

23


TVA :


- Régime du réel normal




- TVA sur les encaissements pour les travaux




- Taux : 7 % et 19,60 %

EXERCICE 
COMPTABLE :
du 1er janvier au 31 décembre

D

epuis 150 ans, GODIN SA est leader en France pour la production des appareils de chauffage bois-charbon. L’ensemble de la gamme chauffage et cuisson bénéficie des techniques les plus performantes dans toutes les versions et toutes les énergies.

Alain Dufour est le directeur général et financier de l'entreprise.

L'entreprise embauche 23 personnes au total.

Le marché est essentiellement national avec un début très prometteur sur le marché européen.

Principaux clients :

· 70 % des clients sont des particuliers

· 30 % représentent des collectivités (mairies, communautés de communes, conseils généraux …etc.) ou des établissements publics (écoles, collèges, lycées …etc.)

L'organigramme 
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Bonjour

Madame Cherelle, notre adjointe administrative, sera en congé maternité 3 compter du 1er du mois prochain. En outre, elle nous a informé de son intention de
prendre un congé parental, 4 la suite de son congé maternité, d'une durée de 6 mois.

Nous sommes donc amenés & recruter une personne pour la remplacer durant la durée de son absence.

Afin de préparer au mieux ce remplacement, je vous demande :

« de calculer la durée minimale théorique de ce remplacement , sachant que Madame Cherelle respecte totalement la Iégislation en vigueur en ce qui concerne
son départ en congé maternité et, qu'il s'agit de son premier enfant.
« de rechercher le type de contrat de travail le plus approprié, que nous devrons utiliser pour embaucher la personne qui remplacera Madame Cherelle.
J'attends votre réponse par retour de courriel au plus tot.

Bonne journée

J. Vias




	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Patrice LAURENT

Directeur

commercial
	
	Gérard

FONTAIX
Directeur Fabrication
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	Jacqueline

VIAS

Directrice
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Bonjour

Pour remplacer Monsieur Lacruet qui souhaite travailler & mi-temps jusqu’a sa retraite I'entreprise souhaite mettre en place une politique de formation des jeunes. Je
vous demande donc de rechercher des informations Iégales sur internet sur le contrat d‘apprentissage et le contrat de professionnalisation afin de I'aider & choisir.
Recherchez sur internet des informations sur le contrat d’apprentissage et le contrat de professionnalisation.

Lien utile : www.travail-emploi-sante.gouv.fr

Je souhaite donc savoir quel public est visé par chaque type de contrat (niveau de formation, age,
le montant de la rémunération ainsi que les avantages éventuels pour notre entreprise.

Présentez vos résultats sous forme d'un tableau et choisissez, en justifiant votre réponse, le type de contrat qui vous parait le plus avantageux pour l'entreprise.
Vous m'adresserez donc votre tableau en fichier joint, par courriel. Je présenterai votre travail lors de notre prochaine réunion de direction.

la durée du contrat, le temps passé en entreprise, la nature et

Merci pour votre collaboration.
Bonne journée

3. Vial
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commerciaux
	
	2 télé-vendeurs
	
	
	Pierre GONDRAND

Responsable

magasin
	
	
	Joëlle

RENARDOT

Secret. direction
	
	Jacques PELLIN
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Responsable informatique et site internet
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	3 manutentionnaires - caristes
	
	
	2 employées administratives
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gestionnaires
	
	
	
	


Les produits

Les produits vendus sont regroupés en plusieurs familles :

· la cuisson

· le chauffage

· les chaudières

· les accessoires
Les produits sont fabriqués par l’entreprise, seuls les accessoires, barbecues chariots, grills sont confiés à des entreprises sous-traitantes.

Taux de TVA applicable : 19,6% et 7%
L’organisation commerciale

· Les produits sont essentiellement vendus lors des expositions dans les foires et les salons de l’habitat. Les 5 techniciens vendeurs sont chargés de prospecter les clients et vendre dans ce réseau. 60 % des ventes sont réalisées lors des foires et expositions. Parmi eux, un technicien reste au magasin pour renseigner les clients.

· 25 % des ventes sont réalisées par Internet ou grâce au site internet. Bien souvent, après avoir visité le site, les clients appellent ou se déplacent pour avoir des précisions par des télé-vendeurs ou des techniciens vendeurs.

· 15 % des ventes proviennent d’une clientèle qui s’est déplacée sur le site et qui a visité le magasin d’exposition.

La communication dans l’entreprise.

L’entreprise dispose d’outils de communication :

· Téléphone

· Fax

· Messagerie électronique

Pendant les foires et expositions, les suivis de ventes et les compte rendus sont essentiellement faits par Internet et par messagerie électronique.

Entre services, la communication se fait parfois par Internet, mais le plus souvent par téléphone ou en cas d’absence, en utilisant la boîte vocale du correspondant.

La situation

Depuis le 1er ……, vous effectuez votre période de formation professionnelle auprès de Mme Jacqueline VIAS, directrice du service administratif et Mme Joëlle RENARDOT, secrétaire de direction du service administratif.
Madame Vias informe M. Dufour, qu’une employée administrative de son service sera à compter du 1er ……… en congé maternité, suivi d’un congé parental de 6 mois.

Madame Vias a donc recruté une personne. Ci-joint la fiche salarié.
Monsieur Lacruet, commercial dans l’entreprise depuis 37 ans, souhaiterait travailler à un mi-temps jusqu’à sa retraite.
L’entreprise souhaite profiter de cette demande pour mettre en place une politique de formation des jeunes. Le remplacement de Monsieur Lacruet pourrait être assuré par une personne embauchée soit en contrat d’apprentissage, soit en contrat de professionnalisation.

Organisation

½ classe de 15 à 16 élèves répartie en 4 groupes (3 à 4 élèves par groupe).

Un rapporteur dans chaque groupe ( synthèse du travail.

Tenue d’un journal de bord des travaux effectués dans le groupe et par quels élèves.

Durée estimée :


GROUPE 1
Nom des élèves :

Rapporteur :

Date de début : 
date de fin :

Date de restitution à la classe :

Travail 1


Travail 2








GROUPE 2

Nom des élèves :

Rapporteur :

Date de début : 
date de fin :

Date de restitution à la classe :









GROUPE 3

Nom des élèves :

Rapporteur :

Date de début : 
date de fin :

Date de restitution à la classe :



Document 1 : 

Programme d'accueil et d'intégration

 pour le personnel 


Champ d'application

Ce programme s'adresse à tous les personnels nouvellement embauchés par notre Société. Ce programme sera adapté pour le personnel lors de promotion ou mutation et  le personnel temporaire.

Préambule

GODIN vise à s'assurer, dans ses processus de recrutement et d'embauche, de la qualité de son personnel en fonction de ses besoins. Il importe donc que le personnel embauché se sente rapidement à l'aise et qu'on lui fournisse une information et une formation initiales lui permettant d'atteindre le rendement optimal pour lequel ses services ont été retenus.

GODIN reconnaît donc que, pour être efficace, le personnel doit :

· avoir une bonne vision de son organisation et de la place qu'il y occupe ; 

· connaître ses principales activités 

· connaître les différents services de GODIN .

· connaître ce qu'on attend de lui ; 

· connaître les normes et procédures de travail ; 

· connaître les conditions de travail.

Objectifs du programme  

GODIN vise à accroître la compétence, la motivation et l'engagement de son personnel qui sont les toutes premières valeurs sur lesquelles GODIN compte pour accomplir sa mission. Le programme d'accueil et d'intégration constitue un outil essentiel afin de permettre aux personnels de se familiariser avec l'organisation, sa culture, sa philosophie de gestion et son environnement.

Afin d'atteindre ses principaux objectifs mentionnés précédemment, GODIN s'engage à faire respecter, par les différentes unités administratives, l'application du programme d'accueil et d'intégration afin de :

· faciliter et favoriser l'intégration du nouveau personnel dans leur nouveau milieu de travail ; 

· démontrer au nouveau personnel la volonté de GODIN de les aider dans leur adaptation ; 

· permettre au nouveau personnel d'obtenir les réponses à leurs interrogations et d'avoir accès à l'information pertinente et souhaitée ; 

· aider le nouveau personnel à devenir autonome et performant le plus tôt possible; 

· assurer au nouveau personnel de bien comprendre les attentes relatives à la réalisation de leurs tâches ; 

· contribuer à la mobilisation du nouveau personnel dès leur entrée en fonction ; 

· permettre au nouveau personnel de se familiariser avec la culture et les principales traditions et valeurs de GODIN.
Document 2 : Extrait d'un entretien entre M. Zilon, jeune cadre récemment embauché au département administratif, et deux lycéens de terminale Bac professionnel tertiaire. 
"Nous étions 2 à être embauchés à la même période pour des postes différents. 

A mon arrivée dans l'entreprise, j'ai été accueilli par Armelle DECOIN, Assistante de Direction. Elle m'a conduit auprès de la directrice administrative J. VIAS afin de signer mon contrat. Après la signature, elle m'a remis une mallette qui comprenait des informations concernant :

· l'entreprise,

· le fonctionnement des 35 heures dans l'entreprise,

· le régime de prévoyance,

· le plan de formation

· le règlement intérieur

· la convention collective 

· etc

mais aussi un porte-clés et un pin's de l'entreprise.

Ensuite, nous avons été accueillis par J. RENARDOT, qui nous a d'abord présenté l'entreprise de façon générale, puis les possibilités de formation pour l'avenir.

Les personnes chargées de l'accueil dans chaque secteur nous ont rejoint et ont été présentées par le J. RENARDOT. Une des employées administratives, Mme CHERELLE avait pour mission de m'accueillir dans son secteur. Elle était ma "marraine".

Le déjeuner qui a suivi nous a permis de faire connaissance. La journée s'est achevée par la visite de l'usine."

Durant une semaine, nous avons eu des formations de groupe à la sécurité, à la connaissance de l'entreprise, un stage de communication…etc... Mme CHERELLE m'a présentée aux collègues. Elle m’a également expliqué le travail (aspects techniques et relationnels) qui me serait confié.

Mme CHERELLE a été présente pour répondre à mes questions jusqu'à ce que je sois autonome dans ma mission.

Cette période m'a permis de prendre des repères, de me sentir à l'aise. J'ai rencontré des collègues qui m'ont donné quelques "tuyaux" sur les difficultés de ma mission."

I. A l'aide des documents, ci-dessus, définissez l'intégration.

II. Quel sont les rôles respectifs de l'employeur dans l'intégration ? Quels sont les moyens mis en œuvre ?

III. Pour quelles raisons une organisation met-elle en place un dispositif d'intégration ?


GROUPE 4

Nom des élèves :

Rapporteur :

Date de début : 
date de fin :

Date de restitution à la classe :
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Site Internet : � HYPERLINK "http://www.godin.fr" ��http://www.godin.fr�





Courriel 





Service commercial : � HYPERLINK "mailto:com@godin.fr" ��com@godin.fr�


Service export : � HYPERLINK "mailto:com.export@godin.fr" ��com.export@godin.fr�


Service après vente : � HYPERLINK "mailto:sav@godin.fr" ��sav@godin.fr�


Ressources humaines : � HYPERLINK "mailto:drh@godin.fr" ��drh@godin.fr�








jvial@godin.fr





Pour les droits au congé maternité, vous trouverez des informations sur le site suivant ;





� HYPERLINK "http://www.ameli.fr/employeurs/vos-demarches/conges/le-conge-maternite/duree-du-conge-maternite.php" �http://www.ameli.fr/employeurs/vos-demarches/conges/le-conge-maternite/duree-du-conge-maternite.php�





J. Vial








Vous trouverez les informations utiles pour déterminer le contrat de travail le plus adapté sur :





� HYPERLINK "http://www.infotravail.com/droit-du-travail/contrat-de-travail,4.html" �http://www.infotravail.com/droit-du-travail/contrat-de-travail,4.html�





J. Vial














jvias@godin.fr





(


Nous prendrons comme dates  de début et fin de contrat, les dates que nous avons précédemment définies ensemble.





Vous fixerez la période d’essai à son maximum légal, sans renouvellement. 


Je vous laisse rechercher  l’information nécessaire. 





Bonne journée


J. Vial





(


Bonjour,








Nous avons décidé de recruter Melle  Sonia Bennacer pour remplacer Madame Cherelle.


Vous trouverez ci-joint son CV.





Sélectionnez le contrat de travail adéquat (fichiers classés dans le dossier contrats de travail). Adaptez-le en document type et complétez-le avant de le présenter à la signature, en intégrant les informations concernant Sonia BENNACER (fiche salarié ci jointe. Le salaire brut de Sonia BENNACER s’élèvera à 1 600 €.


…/…





Vous trouverez toutes les informations utiles ici :


� HYPERLINK "http://emploi.france5.fr/emploi/droit-travail/contrat-travail/10042126-fr.php" �http://emploi.france5.fr/emploi/droit-travail/contrat-travail/10042126-fr.php�


A l’aide d’une carte mentale, présentez  une synthèse des différentes modalités de calcul de la période d’essai, pour les différents contrats de travail.








Mettez à jour la fiche salarié à partir de l’application « paie GRH »de notre PGI.


 A cet effet, vous utiliserez les fiches procédures qui sont à votre disposition dans les ressources partagées de notre réseau informatique.





NOM : BENNACER	Nom de jeune fille :





Prénom(s) : Sonia





Date de naissance : 20/10/1982 à Lyon





Nationalité : française





Adresse : 2 rue Lamartine 02120 GUISE





Situation de famille : Célibataire ( Mariée ( Veuf(ve) ( Divorcé(e) ( Séparé(e)° (





Nombre d’enfants :





Profession du conjoint :	Employeur :





N° de sécurité sociale : 282100205628442





N° CCP : 





N° Compte bancaire : 10736598	Banque : BNP GUISE





Permis de conduire :





Etudes 








Diplômes obtenus


�



Années�



Ecoles fréquentées�
�



Bac pro Secrétariat





BEP Secrétariat�



2000





1998�



LP Françoise Dolto GUISE





LP Françoise Dolto GUISE


�
�



Stages 








Contenus


�



Dates�



Lieux�
�



Secrétariat 16 semaines


�



1999-2000�



Société COSPEREC GUISE�
�



Emplois précédents 





Fonctions�
Dates�
Nom et adresse des entre�prises�
�
Secrétaire


Assistante des commer�ciaux�
2001 - 2006


6 ans�
Bertrand & Fils GUISE


Commerce Partners �
�






…/…	(


Préparez un courrier que nous adresserons à Melle Bennacer pour lui signifier que sa candidature a été retenue. Lui demander de se présenter le… au bureau du Directeur M. DUFOUR pour signer son contrat de travail et visiter l’entreprise. (contacter par téléphone le service qui gère le planning de M. DUFOUR°pour déterminer la date).





Monsieur Dufour sera le signataire du courrier.











(


Bonjour





Prenez connaissances des informations concernant la DUE dans le site suivant :





� HYPERLINK "http://www.urssaf.fr/images/ref_lc2002-090-1.pdf" �http://www.urssaf.fr/images/ref_lc2002-090-1.pdf�





Imprimez le formulaire de DUE et procédez à la déclaration de Sonia BENNACER. Ce formulaire sera transmis par télécopie à l’URSSAF de SAINT-QUENTIN au 09 79 99 40 10. Rédigez une télécopie d’accompagnement en utilisant le modèle de télécopie de votre choix.





…/…





…..				(


Vous êtes chargé de contacter la Médecine du Travail de l'Aisne 532 rue sadi carnot  02120 Guise Tel. : 03.23.61.04.06, afin de convenir d’un rendez-vous dans les trois jours suivant l’embauche de Sonia BENNACER 


Préparez le plan de l’appel téléphonique sur la fiche téléphonique  que je vous joints ci-dessous.





Merci de me faire un point, par courriel : date et heure de l’entretien avec Melle Bennacer, date et heure de la visite médicale.





Bonne journée


J. Vial








Au fait, voici mon mel :





� HYPERLINK "mailto:Jvial@godin.fr" �Jvial@godin.fr�





Merci





NOM : BENNACER	Nom de jeune fille :





Prénom(s) : Sonia





Date de naissance : 20/10/1982 à Lyon





Nationalité : française





Adresse : 2 rue Lamartine 02120 GUISE





Situation de famille : Célibataire ( Mariée ( Veuf(ve) ( Divorcé(e) ( Séparé(e)° (





Nombre d’enfants :





Profession du conjoint :	Employeur :





N° de sécurité sociale : 282100205628442





N° CCP : 





N° Compte bancaire : 10736598	Banque : BNP GUISE





Permis de conduire :





Etudes 








Diplômes obtenus


�



Années�



Ecoles fréquentées�
�



Bac pro Secrétariat





BEP Secrétariat�



2000





1998�



LP Françoise Dolto GUISE





LP Françoise Dolto GUISE


�
�



Stages 








Contenus


�



Dates�



Lieux�
�



Secrétariat 16 semaines


�



1999-2000�



Société COSPEREC GUISE�
�



Emplois précédents 





Fonctions�
Dates�
Nom et adresse des entre�prises�
�
Secrétaire


Assistante des commer�ciaux�
2001 - 2006


6 ans�
Bertrand & Fils GUISE


Commerce Partners �
�






Bonjour





Afin de vous familiariser et de bien comprendre la notion d’intégration du personnel, je souhaiterais que vous preniez connaissance du programme d’accueil de notre entreprise.(Documents 1 et 2) et que  vous répondiez aux questions relatives à ce sujet.





Par ailleurs, je souhaiterais modifier ce programme d’accueil  (document 1) pour qu’il soit plus communicant. 


Ainsi vous le présenterez en format B5 :


1ère page : logo nom  et coordonnées de l’entreprise et photo


2ème et 3ème page : programme d’accueil à mettre en forme 


4ème page : nom des responsable  de chaque service ainsi que leur service.


Ce document sera distribué à toutes les personnes le 1er jour de leur intégration.


Je compte sur vous pour réaliser un travail de qualité  avec toutes les possibilités offertes par publisher.et me le soumettre rapidement











jvial@godin.fr





stagiaire4@godin.fr





…/…				(


Vous vous servirez donc de ces données pour  déterminer les coûts mensuels et annuels.


Bien entendu, je présenterai ce travail lors de notre réunion de direction, aussi je compte sur vous, pour obtenir des résultats fiables, une présentation  professionnelles du tableau..


Vous n’oublierez pas d’insérer en pied de page, vos initiales et la date de création du document.


Vous m’éditerez le document afin que je puisse le vérifier.





Je serai absente durant la journée , je récupèrerai l’ensemble du travail ce soir. Bon travail


J. Vizl











Re				(





J’a commencé un tableau, à partir du tableur Excel, me permettant de calculer le coût de la formation d’un apprenti.


Je voudrais que vous terminiez le travail (le fichier, coutApprentissage.xls se trouve dans notre ressource de partage de données de notre réseau). Les montants seront arrondis à l’euro le plus proche. Une feuille de classeur, nommée SMIC, m’a permis de suivre l’évolution du SMIC mensuel sur plusieurs années, de déterminer un pourcentage moyen d’augmentation et de calculer ainsi, des montants prévisionnels du SMIC pour les années à venir. 


…/…
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