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OBJECTIFS : 

- Compléter une liste QQOQCPC pour repérer les informations importantes 
- Compléter une liste de contrôle 
- Rédiger un courrier 
- Présenter un programme 
- Effectuer une réservation par courrier électronique 
- Préparer un appel téléphonique 
- Rédiger une télécopie 
- Sélectionner des horaires en fonction de contraintes 
- Calculer le coût d’un séjour de 2 jours 

 

CONNAISSANCE DE L’ENTREPRISE 

 

 

Extrait du site : www.sephora.fr 

phora.fr/http://www.sephora.fr

/http://www.sephora.fr/ 

siegesocial@sephora.fr 
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SITUATION PROFESSIONNELLE 

Sephora est l’enseigne d’une chaîne de 283 magasins en France.  
Sephora fait partie du groupe LVMH, premier groupe mondial de marques de produits de luxe. 
Les produits vendus sont : parfumerie, maquillage, cosmétiques ainsi que des services (conseils). 

 

La Directrice administrative du siège social est Mme Sophie HEMIN. Elle signe tous les documents que vous émettez et 
son nom apparaît aussi en tant que signataire dans les emails que vous envoyez. 
Vous travaillez au sein du siège social à Boulogne Billancourt et êtes l’Assistante directe de Mme HEMIN. 
Votre numéro de téléphone est : 01 46 09 34 07. Votre fax : 01 46 09 34 17.  
L’email que vous utilisez est : siegesocial@sephora.fr. 
 

Chaque année, en mai, le personnel des magasins qui réalise le meilleur chiffre d’affaires se voit récompensé. 
Cette année, il s’agit du personnel :  
- du magasin 20 Grand Place 38000 GRENOBLE tél : 04 76 09 93 40 – Directeur : Monsieur Jean LIBRA, 
- du magasin 53 place de la République 69002 LYON tél : 04 72 75 64 30 – Directrice : Madame Mouna BELTRAN. 

20 personnes ont été retenues. 2 accompagnateurs (de la Direction du siège social)  sont aussi prévus pour ce séjour sur 
Aubagne et Marseille. 
Nous sommes le 5 mars 2012, le séjour est programmé pour le samedi 26 mai et le dimanche 27 mai. 
 

Pour organiser ce week-end, il va falloir effectuer toutes les réservations nécessaires : hôtel, visites…   
Pour le car, Mme HEMIN s’est déjà chargée  de demander un devis à l’entreprise EYRAUD (transporteur habituel de 
l’entreprise) pour ne pas avoir de surprise car le transporteur est très demandé par des voyages d’association au mois 
de mai. Mais attention,  il faut accepter le devis pour que la réservation soit définitive. Envoyez un email pour confirmer 
la réservation. 
 

De même, la région d’Aubagne étant très touristique, certaines visites ont été pré-réservées par Mme HEMIN qui 
connaît bien les différents sites. 
Pour toutes les réservations, demandez une réponse rapide et s’il est nécessaire de verser un acompte.   
 

Pour l’hébergement, trois sites internet ont été consultés, vous devez choisir celui qui est le plus proche de la plage de la 
Pointe rouge et qui n’est pas un hébergement dortoir. 
Réservez pour les 20 personnes et 2 accompagnateurs : 

- 6 chambres triples vue sur la mer avec wc douche 
- 1 chambre double vue sur la mer avec wc douche, 
- 2 chambres simples vue sur la mer avec wc douche avec terrasse pour les 2 accompagnateurs. 

 

Vous enverrez aussi un email :  
- pour l’hébergement choisi, 
- pour la traversée bateau jusqu’à l’île d’If, 
- pour l’entrée au château d’If et le guide. 
 

Vous enverrez un fax pour le dîner sur le bateau-restaurant Le Marseillois. 
 

Vous téléphonerez pour chaque visite prévue pendant ce week-end : 
- Marseille : traversée bateau, entrée château d’If et visite commentée du château, 
- Aubagne : visite atelier et musées des santons, visite savonnerie, visite Maison de Pagnol, visite Petit monde de Pagnol. 
(pour la savonnerie, il s’agira d’une confirmation de la venue du groupe car Mme HEMIN a déjà pris contact avec eux). 
 

Une fois que vous aurez bien étudié le dossier. Vous informerez par courrier le personnel des deux magasins 
sélectionnés du week-end offert.  Vous joindrez le programme.   
N° du courrier pour le magasin de Grenoble : 834, pour le magasin de Lyon : 835. 
2 jours avant le départ, vous remettrez à M. SABATIER (assistant RH qui accompagnera le groupe) tous les bons de 
réservation, les descriptifs des visites, les plans des deux villes, les tickets de bus…. Le second accompagnateur sera 
Mme MOUTIN comptable. 
 

Enfin, après le week-end, vous calculerez le coût de ces deux jours. 
 
 

Dans un premier temps, il vous faut lister toutes les tâches à effectuer et les classer dans l’ordre de priorité.  
Puis effectuer une par une ces tâches. 

http://www.lvmh.fr/
mailto:siegesocial@sephora.fr
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TRAVAIL PRÉPARATOIRE CONSEILLÉ :  

 

Pour ne pas vous perdre avec tous ces documents : 
- lisez bien toutes les consignes, 

- remplissez le document ANNEXE 0 qui vous aidera à faire le point et réaliser votre travail. 

 
 
 

DOCUMENTS ET ANNEXES 

document 1 : Consignes de Mme HENIN 

document 2a, 2b, 2c : Descriptifs et tarifs de 3 hôtels  

document 3a, 3b,3c, 3d : Horaires du bateau et du Château d’If, email pour le prix du guide 

document 4a, 4b, 4c, 4d :  Coordonnées pour la réservation des visites sur Aubagne 

 (santons, savonnerie, Maison natale de Pagnol, Petit Monde de Pagnol) 

document 5 :  Devis car Eyraud à accepter « bon pour accord » 

document 6 : Informations supplémentaires pour calculer le prix du week-end  

 et email de la Savonnerie 

document 7a, 7b et 7c : présentation du restaurant le Marseillois, 

  menus « la trilogie du Marseillois » et conditions générales de vente 

 

 

ANNEXE 0 : QQOQCPC du déplacement Marseille Aubagne 

 

(à compléter et à rendre) 

ANNEXE 1 : Liste de contrôle à compléter 

ANNEXE 2 : Papier à en-tête pour le courrier destiné au personnel du magasin gagnant  
 afin de leur présenter le programme. 

ANNEXE 3 ::  Écran pour rédiger le courrier électronique pou réserver les chambres d’hôtel. 

ANNEXE 4 : Grille à compléter pour effectuer la réservation du bateau 

ANNEXE 5 : Fiche de préparation d’appel téléphonique pour la réservation des visites  
 Marseille : bateau, Château d’If, 
 Aubagne : santons, savonnerie, Petit Monde de Pagnol, Maison natale de Pagnol 

ANNEXE 6 : Télécopie pour accepter le devis du car et réserver la croisière pour le dîner dansant 

ANNEXE 7 : Tableau à compléter afin de calculer le cout total des deux jours. 
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Document 1 
Le lundi 5 mars 2012 
 
Voici quelques CONSIGNES pour vous aider à rédiger la lettre à envoyer à nos collaborateurs des 2 magasins 
sélectionnés et pour mettre en page le programme du week-end : 
 
Pour la LETTRE : 
- annoncer que deux magasins ont remporté cette année le week-end en raison du chiffre d’affaires réalisé l’an passé : 1 

magasin de Grenoble (Grand Place) et 1 magasin de Lyon (Rue de la République). 

- préciser les dates choisies pour le samedi 26 et le dimanche 27 mai, 

- informer que le programme détaillé du séjour est joint à ce courrier, 

- signaler que les autres documents : bons de réservation, descriptif de l’hôtel, ticket de bus journée pour Marseille, 
photocopies de plan des deux villes…) leur seront remis le samedi 26 mai à 7h à la gare routière de Grenoble par 
Monsieur SABATIER (assistant du service ressources humaines) et Madame MOUTIN (comptable du siège) qui les 
accompagneront le groupe pendant les deux jours. 

- dire que pour toute information supplémentaire, ils peuvent nous contacter. 

- souhaiter un bon séjour. 
 
 
Pour le PROGRAMME : (présentez d’une façon esthétique votre programme) 
Samedi  : MARSEILLE 
Rendez-vous est donné le samedi 26 mai à 6h45 à la gare routière de Grenoble. Départ à 7h et pause à mi-parcours. 
L’arrivée à Marseille est prévue à 11h environ. Les bagages seront déposés à l’hôtel choisi (indiquer l’adresse dans le 
programme) en arrivant à Marseille. 
Ensuite à 11h15 : reprendre le bus ville pour se rendre au quai des Belges. 

Dans le document 3b vous avez les horaires du bateau. Choisissez celui qui permet d’être juste avant 13h sur l’île 

d’If afin de pouvoir pique-niquer là-bas. Attention : prévoir le pique-nique. 
Temps passé sur l’île : 2 heures (dont 30mn avec visite guidée). Prévoyez l’horaire de retour sur Marseille en tenant 
compte de cette information. N’oubliez pas d’indiquer dans le programme l’heure de rassemblement pour le départ du 
bateau. (au retour, le bateau part d’If, passe par l’île du Frioul et arrive à Marseille (trajet de 50mn) 
 
Au retour sur Marseille (arrivée prévue vers 16h au quai des belges), pendant 2h30 vous aurez tout loisir pour visiter 
Marseille. Pour cela, n’hésitez pas à utiliser votre ticket bus journée. 
 
18h35 : rendez-vous devant la maison du tourisme 

Avec le bus 60, les participants se rendront à la Basilique Notre-Dame de la Garde : un point de vue unique sur la ville. 
Vous intégrerez dans votre programme une photo de ce monument en filigrane (sur toute la page). 
À 20h : rassemblement devant la Maison du Tourisme pour se rendre au Restaurant le Marseillois dont vous trouverez 

les coordonnées dans le document 7a. 
 
Retour libre à l’hôtel, bus ou promenade le long de la plage. Les bus fonctionnent jusqu’à 2h du matin à Marseille 
 
Dimanche : AUBAGNE 
Après le petit-déjeuner, départ à 9h pour Aubagne. Un repas pique-nique sera demandé à l’hôtel qui sera retenu pour 
l’hébergement.  
Le chauffeur déposera les voyageurs devant l’atelier des santons Maryse Di Landro  (adresse à indiquer dans le 
programme) pour 10h ; la visite d’atelier est prévue ainsi que celle du musée. Puis une visite est prévue à 11h à la 
Savonnerie aubagnaise (adresse à indiquer dans le programme). Ce fabricant est situé à 50m du musée des santons et 
donc le trajet se fera à pied. 

Voir document 6 email reçu de la Savonnerie : pb visite de l’atelier. Le préciser sur le programme et indiquer la 

raison. 
 
12h : trajet en bus jusqu’au parc Jean-Moulin (rue du 24 août 1944) pour un pique-nique jusqu’à 14h15. Trajet en bus 
jusqu’à la Maison du Tourisme d’Aubagne. 

Visite des « Maison de Pagnol » et « Petit monde de Pagnol » selon les horaires indiqués dans le document 6. 

 
16h départ pour Grenoble.  
 
Merci.  
Mme HEMIN 
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Document 2a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
L'Hôtel - Présentation 
Situé au bord de mer à proximité des calanques, à 50m à la belle plage de la Pointe Rouge et à 20mn du centre ville de Marsei lle, 
l'hotel a été entièrement rénové en 2010. le Mistral vous propose ses 21 chambres de charme, personnalisées selon des ambiances 
diverses et atypiques. Nos chambres sont toutes équipées d'écrans plats couleurs, de téléphone et de douche - WC. L'hôtel est 
entièrement climatisé et son bar possède un point internet wifi. La presse quotidienne est mise à votre disposition. Entouré de 
nombreux bars-restaurants et de toutes les commodités, notre hôtel a une situation exceptionnelle, au bord de la Méditterranée, à 
l'entrée d'un charmant petit port de plaisance. De nombreuses activités et sorties à proximité rendront votre séjour des plus agréables. 
Vous rejoindrez le centre ville (vieux port, notre dame de la garde ), les plages et les calanques en quelques minutes seulement, des 
bus et des taxis se trouvant à proximité de l'hôtel. Nous vous conseillerons de notre mieux pour vous indiquer les meilleures sorties.  

 
Petit-déjeuner continental : 9 euros par personne – taxe de séjour : 0,40 euro par personne et par nuit. 

Toute demande de 
réservation devra se faire 
par email d’abord. 

Email : 
contact@hotellemistral.fr 

Ensuite nous vous 
contacterons pour faire le 
point sur votre demande. 

Un pique-nique peut être 
fourni pour le prix  

de 10€ par personne. 
Attention :  

le demander dans l’email 
de réservation. 

mailto:contact@hotellemistral.fr
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Document 2b 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chambres individuelles en travaux actuellement 

Petit-déjeuner continental inclus – taxe de séjour : 0,40 euro par personne et par nuit. 
Pique-nique 10€ par personne sur demande (le préciser lors de la réservation par fax : 04 91 73 87 52) 
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Document 2c 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MR. BREMOND YOANN, en charge de la direction de l'ibis Marseille Bonneveine Route des Calanques, vous souhaite 

la bienvenue. 

L'hôtel Ibis Marseille Bonneveine est l'endroit idéal pour partir à la découverte de Marseille : à 1,5 km des plages du 

Prado, à 6 km du Vieux Port et du port de la Joliette. Sa situation offre de nombreuses possibilités de loisirs : restaurants, 

bars, centre commercial de Bonneveine, boulodrome et piscine dans l'hôtel. Il possède 88 chambres climatisées ouvertes à 

la réservation, un Bar Rendez-vous 24h/24, une connexion Wi-fi offerte et des facilités de parking. 

 

Chaleureuse, moderne et confortable, avec un lit douillet, une salle de bain fonctionnelle, la chambre ibis a tout 

pour plaire. 

 

Liste des chambres 
 Chambre pour 1 à 2 personnes : 87 euros la chambre 

Fonctionnelle et confortable, parfaite pour travailler ou se détendre la chambre ibis a tout pour plaire : 

literie avec couette, grand bureau, internet, télévision avec les plus grandes chaines et une salle de bain 

agréable avec douche ou baignoire  

 2 chambres standard non communicantes  

Équipements dans la chambre 
 220/240 V AC 

 Air conditionné 

 Réveil automatique 

 Réveil via un opérateur 

 WIFI Offert 

 Télévision par satellite/cable 

 Ligne haut débit
 
 



8 

 

Document 3a 

 

Document 3b 
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Document 3c 

 
 

 

Tarifs 
Plein tarif : 5,50 € 
Tarif réduit : 4 € 
Groupes adultes : 4,50 € ( à partir de 20 personnes) 
Groupes scolaires : 20 € 3 5 élèves maximum ; 1 
accompagnateur bénéficie de la gratuité par tranche 
de 15 élèves (8 élèves pour les écoles maternelles) ; 
pour tout accompagnateur supplémentaire, le 
tarif "groupes adultes" s'applique, sauf pour les 
titulaires du Pass Education (gratuité) ou d'une 
carte professionnelle de l'Education nationale (tarif 
réduit). 
Gratuité : 
Moins de 18 ans (en famille et hors groupes 
scolaires) 
18-25 ans (ressortissants des 27 pays de l'Union 
Européenne et résidents réguliers non-européens 
sur le territoire français) 
Personne handicapée et son accompagnateur 
Demandeur d'emploi, sur présentation d'une 
attestation de moins de 6 mois 
Ticket à régler une fois arrivé sur l'île. Non inclus 
avec la traversée maritime. 
 

EMBARQUEMENT :  
15mn avant l’heure de départ du bateau 
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 Document 3d 

 
----- Original Message -----  
From: frederique segond  

To: siegesocial@sephora.fr  

Sent: Wednesday, March 3, 2012 10:21 AM 
Subject: Re: demande de devis chateau d'If - urgent merci 

 
Bonjour, 
Le tarif pour  une visite commentée (visite guidée) du Château d’If avec un  de nos guides est 145€ TTC  pour une 
durée maximum de 3 heures. 

(Précision : Ce tarif est pour la  prestation d’un guide accompagnant  un groupe départ Marseille et retour Marseille 
donc minimum 2 heures. Il s’agit d’un prix forfaitaire de 1à 3h.) 

Le tarif pour 2012 de la traversée est  9€ par personne et 4,50€ pour l’accès au Château. 

Les réservations et le règlement pour les navettes se font par email à contact@frioulexpress.com. 

Pour le château d’If les réservations (entrée et guide) se font par email à resa.chateau.if@monumentsnationaux.fr 

Nous n’offrons pas de produit  packagé. 

Vous pouvez pique-niquer sur l’île d’If. 

 

Cordialement, 
Frédérique SEGOND 
Marketing et  Commercialisation 
En charge des visites guidées 
4,  la  Canebière 
13001 Marseille - M° Vieux Port 
T : 33 (0)4 91 13 89 03 
F :  33 (0)4 91 13 89 01 
http://www.marseille-tourisme.com 
http://www.resamarseille.com 
 
Attention!  Le numéro du standard de l’Office du Tourisme et des Congrès a changé :  
0  826 500 500 (0,15€ la minute) 

 

 
 

----- Original Message -----  
  
From:  frederique segond <mailto:fsegond@marseille-tourisme.com>   

To: siegesocial@sephora.fr  
Sent: Tuesday, March 2, 2012 2:06 PM 
Subject: Re: demande de devis chateau  d'If - urgent merci 
  

 
Bonjour, 
 
Nous souhaiterions  emmener un groupe de 20 personnes (adultes) au Château d'If le samedi 26 mai 2012 avec 2 
accompagnateurs. 
 

Arrivée sur Marseille en bus vers 11h. 
 
Pourriez-vous m'indiquer quel serait le prix pour une  visite guidée ? 
 
Serait-il possible de proposer un prix package  c'est-à-dire en incluant transport Marseille-If, entrée chateau,...  ? 
Pourriez-vous m'indiquer le déroulement de la visite ? 
 

Je reste à  votre disposition pour tout renseignement dont vous pourriez avoir  besoin. 
 
Avec mes remerciements. 
Bien cordialement. 
 
Mme HEMIN 
Directrice administrative Siège social 
SEPHORA 

mailto:fsegond@marseille-tourisme.com
mailto:siegesocial@sephora.fr
mailto:contact@frioulexpress.com
mailto:resa.chateau.if@monumentsnationaux.fr
http://www.marseille-tourisme.com/
http://www.resamarseille.com/
mailto:fsegond@marseille-tourisme.com
mailto:siegesocial@sephora.fr
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Document 4a 
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Document 4b 
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Document 4c 

 
 
Document 4d 

 

Réservation obligatoire  

auprès de l’Office du tourisme de Marseille 

au moins 3 mois à l’avance pour les groupes. 

Réservation obligatoire  
auprès de l’Office du tourisme de Marseille 

au moins 3 mois à l’avance pour les groupes. 
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Document 5 
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Document 6 

 
Avant l’annonce aux salariés  
et avant que votre chef ne vous confie le travail d’organisation du week-end,  
certains contacts ont été pris quelques jours auparavant par Mme Hemin. 
 
Les trajets dans la ville de Marseille s’effectueront à pied ou en bus.  
Pour cela un ticket bus journée (prix : 5 euros par personne) sera fourni. 
Les bus sont gratuits à Aubagne. 
 
La visite du musée des santons coûte 2 euros par personne.  
Celle de la Maison de Pagnol : même prix. 
La visite du Petit Monde de Pagnol est gratuite. 
 
Un premier contact a été pris avec l’Office du Tourisme. En effet, les deux visites 
« Maison de Pagnol » et « Petit monde de Pagnol » étant très demandées, Mme 
HEMIN qui connaît bien la région a pré-réservé les deux horaires suivants :  
Dimanche 27 mai 15h : « Maison de Pagnol » 
Dimanche 27 mai 15h45 : « Petit monde de Pagnol  
 
Le menu CÉSAR proposé par le restaurant bateau LE MARSEILLOIS est celui qui a 
été retenu pour le dîner du Samedi 26 mai. 
 
Finalement la visite de l’atelier savonnerie ne peut se faire. Mme HEMIN vous apporte 
l’email qu’elle vient de recevoir :  
 
----- Original Message -----   

 From: CONTACT SAVONNERIE AUBAGNAISE <contact@savonnerie-aubagnaise.com>  

To: siegesocial@sephora.fr  

Sent: Saturday, March 2, 2012 3:17 PM 

Subject: visite dimanche 27 mai  

 Bonjour Mme Hemin,  

  

Merci pour l'attention que vous portez à notre entreprise, néanmoins n'ayant pas actuellement toutes les 

autorisations  exigées par la nouvelle réglementation européen nous ne pouvons avec regret vous accueillir dans 

notre établissement du moins dans la partie fabrication.  

En mai, notre boutique est ouverte tous les jours sauf le lundi. C’est avec plaisir que nous recevrons votre 

groupe dimanche 27 mai.  

Merci de bien vouloir confirmer votre venue par téléphone. 

Bien cordialement 

Jean René Cusano. 

Savonnerie Aubagnaise. 

 

mailto:siegesocial@sephora.fr
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 Document 7a 
 

 
 

 
Info :  
le service communication, promotion et relations presse  
utilise le même fax que le service commercial. 
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Document 7b 
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Document 7c 
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ANNEXE 0 

QQOQCPC du déplacement SEPHORA 
Qui ? 
 
 

        personnes de        magasin(s) +       accompagnateurs  
Coordonnées du ou des magasins :  
 
 
 
 

Annexe 2  

à compléter 
Lettre avec 
programme 

Quoi ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 week-end de 2 jours à  
 
 
jeudi midi :  hôtel 
 
jeudi après-midi :  bateau île If  
 
jeudi après-midi : château d’If 
 
jeudi soir :  dîner bateau-restaurant Le Marseillois 
 
vendredi matin : visite atelier et musée des santons 
 visite savonnerie  
vendredi ap-midi :  visite musée de  Pagnol, visite Petit monde de Pagnol 
 
 

 
 
Annexe 3 

à compléter 
Email  
Annexe 4  

à compléter 
Grille horaires 

 
Annexe 6  

à compléter 
Fax  
 
Annexe 5  

à compléter 
Appel 
téléphonique 
pour chaque 
visite 

Où ? 
 
 
 
 
 
 

Hôtel retenu : (nom et coordonnées) :  
- Prix unitaire 6 chambres triples vue sur la mer avec wc douche :   

 
- Prix unitaire 1 chambre double vue sur la mer avec wc douche : 

 
- Prix unitaire 2 chambres simples vue sur la mer avec wc douche et terrasse  

pour les 2 accompagnateurs : 
 

- Prix unitaire petits déjeuners : 
 

- Prix unitaire pique-nique :  
 

- taxes de séjour par personne : 
 

 
Annexe 3  

à compléter 
Email  
(détail des 
prestations à 
réserver) 

Quand ? 
 
 

Dates du week-end :    

Comment ? 
 
 
 
 
 

Trajet aller-retour Marseille : moyen de transport et prix :   
Devis déjà demandé, à renvoyer à l’entreprise EYRAUD avec « bon pour accord » 
 
Trajet Marseille-If aller-retour : en bateau 

- aller :   
- retour :   

 
Prix bus par personne dans la ville de Marseille :  
 
Prix bus par personne dans la ville d’Aubagne :  
 

Annexe 6  

à compléter 
Fax  
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Pourquoi ?  

 

 

Combien ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Car Grenoble-Marseille :  =  € 

- Hôtel (détail prix des chambres :  

 

 

 Prix total chambres = € 

- Taxe de séjour :  x  =  € 

- Petits déjeuners :  x  =  € 

- Pique-nique fourni par l’hôtel : x  =  € 

- Bateau If : x  =  € 

- Entrée Château d’If : x  =  € 

- Visite guidée du château :  x =  € 

- Bus ticket journée Marseille :  x  =  € 

- Dîner bateau-restaurant :  x =  € 

- Bus ticket journée Aubagne :  x  = € 

- Visite atelier et Musée du santon : x  =  € 

- Visite Savonnerie aubagnaise :  x  =  € 

- Visite Musée de Pagnol :  x  =  € 

- Visite Petit Monde de Pagnol :  x  =  € 

 TOTAL  =    € 

Annexe 7 

à compléter 

 

 Document important à consulter pour trouver tout le programme : document 4 

 2 consignes importantes : 
 Demander une réponse rapide lors de chaque réservation. 
 Demander s’il faut un acompte lors de chaque réservation. 
 

COORDONNÉES à noter au fur et à mesure pour pouvoir faire les réservations :  
 

Nom de l’entreprise/organisme 
à contacter 

Moyen de contact 
numéro de téléphone  

ou numéro de fax,  
ou adresse email 
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ANNEXE 1 
TITRE :  _______________________________________________________  

 

n° d’ordre 

chronologique 
Opérations à effectuer 

Documents et 

annexes 

nécessaires 

Date 

d’exécution 
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ANNEXE 2 
 

 

 

 

 

Siège social : 65 avenue Édouard Vaillant 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 01 46 09 34 00 

http://www.sephora.fr 

siegesocial@sephora.fr 

http://www.sephora.fr/


23 

 

ANNEXE 3 

 
 

ANNEXE 4 

TRAJET MARSEILLE-IF DATE 
HEURE DE 
L’EMBARQUEMENT 

HEURE DE 
DÉPART DU 
BATEAU 

TEMPS DE 
TRAJET 

Aller     

Retour     
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ANNEXE 5 
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ANNEXE 6 
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ANNEXE 7 
 

CALCUL DU COÛT DU SÉJOUR À MARSEILLE ET AUBAGNE DU 26 AU 27 MAI 

Frais Prix unitaire Quantité Montant 

Bus    

Nuit d’hôtel    

   

   

Taxe de séjour    

Petit-déjeuner    

Pique-nique  
pour le lendemain 

   

Bateau aller-retour If    

Visite du château d’If    

Guide du château d’If    

Ticket journée  
bus Marseille 

   

Dîner  
bateau restaurant 

   

Bus sur Aubagne    

Visite musée santons    

Visite savonnerie     

Visite  
Maison de Pagnol  

   

Visite  
Petit Monde de Pagnol 

   

Autres  

 

 

 

   

  MONTANT TOTAL € 

 
Calculez le coût par personne de ce week-end (arrondissez à l’euro supérieur) :  
 

 
 
 
 


