SErmaas i

SEPHORA

OBJECTIFS :
- Compléter une liste QQOQCPC pour repérer les informations importantes
- Compléter une liste de contréle
- Rédiger un courrier
- Présenter un programme
- Effectuer une réservation par courrier électronique
- Préparer un appel téléphonique
- Rédiger une télécopie
- Sélectionner des horaires en fonction de contraintes
- Calculer le colt d’un séjour de 2 jours

CONNAISSANCE DE L’ENTREPRISE

|} - . .
L entrepnse Extrait du site : www.sephora.fr
Sephora est [une des plus grandes chaines de distribution de produits de beauté en Europe. Présente aux Etats-Unis
depuis 1998, eliz poursuit aujourd'hui =on développement, en Asie notamment. Partez a la découverte de notre
entreprise, de nos valeurs et de notre ““r"ch novatrice de la beauté. Découvrez nos magasing innovants, nos
différents sites internet et accédez au groupe LVIIH.
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siegesocial@sephora.fr
Ajouter des informations
>£g Envoyer vers mon mobile n ¥ :-b Ajouter a mes contacts

Autres coordonnées
NUMERO NATIONAL : 0892 707070




SITUATION PROFESSIONNELLE

Sephora est I'enseigne d’une chaine de 283 magasins en France.
Sephora fait partie du groupe LVMH, premier groupe mondial de marques de produits de luxe.
Les produits vendus sont : parfumerie, maquillage, cosmétiques ainsi que des services (conseils).

La Directrice administrative du siege social est Mme Sophie HEMIN. Elle signe tous les documents que vous émettez et
son nom apparait aussi en tant que signataire dans les emails que vous envoyez.

Vous travaillez au sein du siége social a Boulogne Billancourt et étes I'Assistante directe de Mme HEMIN.

Votre numéro de téléphone est : 01 46 09 34 07. Votre fax : 01 46 09 34 17.

L’'email que vous utilisez est : siegesocial@sephora.fr.

Chaque année, en mai, le personnel des magasins qui réalise le meilleur chiffre d’affaires se voit récompensé.
Cette année, il s’agit du personnel :

- du magasin 20 Grand Place 38000 GRENOBLE tél : 04 76 09 93 40 — Directeur : Monsieur Jean LIBRA,

- du magasin 53 place de la République 69002 LYON tél : 04 72 75 64 30 — Directrice : Madame Mouna BELTRAN.

20 personnes ont été retenues. 2 accompagnateurs (de la Direction du sieége social) sont aussi prévus pour ce séjour sur
Aubagne et Marseille.
Nous sommes le 5 mars 2012, le séjour est programmé pour le samedi 26 mai et le dimanche 27 mai.

Pour organiser ce week-end, il va falloir effectuer toutes les réservations nécessaires : hotel, visites...

Pour le car, Mme HEMIN s’est déja chargée de demander un devis a I’entreprise EYRAUD (transporteur habituel de
I’entreprise) pour ne pas avoir de surprise car le transporteur est trés demandé par des voyages d’association au mois
de mai. Mais attention, il faut accepter le devis pour que la réservation soit définitive. Envoyez un email pour confirmer
la réservation.

De méme, la région d’Aubagne étant tres touristique, certaines visites ont été pré-réservées par Mme HEMIN qui
connait bien les différents sites.
Pour toutes les réservations, demandez une réponse rapide et s’il est nécessaire de verser un acompte.

Pour I’hébergement, trois sites internet ont été consultés, vous devez choisir celui qui est le plus proche de la plage de la
Pointe rouge et qui n’est pas un hébergement dortoir.
Réservez pour les 20 personnes et 2 accompagnateurs :

- 6 chambres triples vue sur la mer avec wc douche

- 1 chambre double vue sur la mer avec wc douche,

- 2 chambres simples vue sur la mer avec wc douche avec terrasse pour les 2 accompagnateurs.

Vous enverrez aussi un email :

- pour I’hébergement choisi,

- pour la traversée bateau jusqu’a I'lle d’If,
- pour I'entrée au chateau d’If et le guide.

Vous enverrez un fax pour le diner sur le bateau-restaurant Le Marseillois.

Vous téléphonerez pour chaque visite prévue pendant ce week-end :

- Marseille : traversée bateau, entrée chateau d’If et visite commentée du chateau,

- Aubagne : visite atelier et musées des santons, visite savonnerie, visite Maison de Pagnol, visite Petit monde de Pagnol.
(pour la savonnerie, il s’agira d’une confirmation de la venue du groupe car Mme HEMIN a déja pris contact avec eux).

Une fois que vous aurez bien étudié le dossier. Vous informerez par courrier le personnel des deux magasins
sélectionnés du week-end offert. Vous joindrez le programme.

N° du courrier pour le magasin de Grenoble : 834, pour le magasin de Lyon : 835.

2 jours avant le départ, vous remettrez a M. SABATIER (assistant RH qui accompagnera le groupe) tous les bons de
réservation, les descriptifs des visites, les plans des deux villes, les tickets de bus.... Le second accompagnateur sera
Mme MOUTIN comptable.

Enfin, apres le week-end, vous calculerez le colt de ces deux jours.

Dans un premier temps, il vous faut lister toutes les taches a effectuer et les classer dans 'ordre de priorité.
Puis effectuer une par une ces taches.


http://www.lvmh.fr/
mailto:siegesocial@sephora.fr

TRAVAIL PREPARATOIRE CONSEILLE :

Pour ne pas vous perdre avec tous ces documents :
- lisez bien toutes les consignes,
- remplissez le document ANNEXE O qui vous aidera a faire le point et réaliser votre travail.

DOCUMENTS ET ANNEXES

document 1 :

Consignes de Mme HENIN

document 2a. 2b. 2¢: Descriptifs et tarifs de 3 hotels

document 3a. 3b.3¢., 3d : Horaires du bateau et du Chateau d’If, email pour le prix du guide

document 4a, 4b. 4e¢. Ad : Coordonnées pour la réservation des visites sur Aubagne

document 3 :

document 6 :

(santons, savonnerie, Maison natale de Pagnol, Petit Monde de Pagnol)
Devis car Eyraud a accepter « bon pour accord »

Informations supplémentaires pour calculer le prix du week-end
et email de la Savonnerie

document 7a. 7b et @e¢ :  présentation du restaurant le Marseillois,

ANNEXE 0:

(a compléter et a rendre)
ANNEXE 1 :
ANNEXE 2 :

ANNEXE 3 ::
ANNEXE 1 :
ANNEXE 5 :

ANNEXE 6 :
ANNEXE 7 :

menus « la trilogie du Marseillois » et conditions générales de vente

QQOQCPC du déplacement Marseille Aubagne

Liste de contrdle a compléter

Papier a en-téte pour le courrier destiné au personnel du magasin gagnant
afin de leur présenter le programme.

Ecran pour rédiger le courrier électronique pou réserver les chambres d’hétel.
Grille a compléter pour effectuer la réservation du bateau

Fiche de préparation d’appel téléphonique pour la réservation des visites
Marseille : bateau, Chateau d’If,
Aubagne : santons, savonnerie, Petit Monde de Pagnol, Maison natale de Pagnol

Télécopie pour accepter le devis du car et réserver la croisiére pour le diner dansant

Tableau a compléter afin de calculer le cout total des deux jours.




Document 1

Le lundi 5 mars 2012

Voici quelques CONSIGNES pour vous aider a rédiger la lettre a envoyer a nos collaborateurs des 2 magasins
sélectionnés et pour mettre en page le programme du week-end :

Pour la LETTRE :
- annoncer que deux magasins ont remporté cette année le week-end en raison du chiffre d’affaires réalisé I'an passé : 1
magasin de Grenoble (Grand Place) et 1 magasin de Lyon (Rue de la République).

- préciser les dates choisies pour le samedi 26 et le dimanche 27 mai,
- informer que le programme détaillé du séjour est joint a ce courrier,

- signaler que les autres documents : bons de réservation, descriptif de I'hétel, ticket de bus journée pour Marseille,
photocopies de plan des deux villes...) leur seront remis le samedi 26 mai a 7h a la gare routiére de Grenoble par
Monsieur SABATIER (assistant du service ressources humaines) et Madame MOUTIN (comptable du siége) qui les
accompagneront le groupe pendant les deux jours.

- dire que pour toute information supplémentaire, ils peuvent nous contacter.

- souhaiter un bon séjour.

Pour le PROGRAMME : (présentez d’une fagon esthétique votre programme)

Samedi : MARSEILLE

Rendez-vous est donné le samedi 26 mai a 6h45 a la gare routiére de Grenoble. Départ & 7h et pause & mi-parcours.
L’arrivée a Marseille est prévue a 11h environ. Les bagages seront déposés a I'hétel choisi (indiquer I'adresse dans le
programme) en arrivant a Marseille.

Ensuite a 11h15 : reprendre le bus ville pour se rendre au quai des Belges.

Dans le document 3b vous avez les horaires du bateau. Choisissez celui qui permet d’étre juste avant 13h sur I'ile
d’If afin de pouvoir pique-niguer la-bas. Attention : prévoir le pique-nique.

Temps passé sur l'ile : 2 heures (dont 30mn avec visite guidée). Prévoyez I'horaire de retour sur Marseille en tenant
compte de cette information. N'oubliez pas d’indiquer dans le programme I'heure de rassemblement pour le départ du
bateau. (au retour, le bateau part d’If, passe par I'ile du Frioul et arrive a Marseille (trajet de 50mn)

Au retour sur Marseille (arrivée prévue vers 16h au quai des belges), pendant 2h30 vous aurez tout loisir pour visiter
Marseille. Pour cela, n’hésitez pas a utiliser votre ticket bus journée.

18h35 : rendez-vous devant la maison du tourisme

Avec le bus 60, les participants se rendront a la Basilique Notre-Dame de la Garde : un point de vue unique sur la ville.
Vous intégrerez dans votre programme une photo de ce monument en filigrane (sur toute la page).

A 20h : rassemblement devant la Maison du Tourisme pour se rendre au Restaurant le Marseillois dont vous trouverez
les coordonnées dans le document 7a.

Retour libre a I'hétel, bus ou promenade le long de la plage. Les bus fonctionnent jusqu’a 2h du matin a Marseille

Dimanche : AUBAGNE

Aprés le petit-déjeuner, départ a 9h pour Aubagne. Un repas pique-nique sera demandé a I’hétel qui sera retenu pour
I’hébergement.

Le chauffeur déposera les voyageurs devant 'atelier des santons Maryse Di Landro (adresse a indiquer dans le
programme) pour 10h ; la visite d’atelier est prévue ainsi que celle du musée. Puis une visite est prévue a 11h ala
Savonnerie aubagnaise (adresse a indiquer dans le programme). Ce fabricant est situé a 50m du musée des santons et
donc le trajet se fera a pied.

Voir document 6 email recu de la Savonnerie : pb visite de I'atelier. Le préciser sur le programme et indiquer la
raison.

12h : trajet en bus jusqu’au parc Jean-Moulin (rue du 24 ao(t 1944) pour un pique-nique jusqu’a 14h15. Trajet en bus
Jjusqu’a la Maison du Tourisme d’Aubagne.

Visite des « Maison de Pagnol » et « Petit monde de Pagnol » selon les horaires indiqués dans le document 6.
16h départ pour Grenoble.

Merci.
Mme HEMIN




Document 2a

Tarifs 2011

_‘ Single | Double | Tdple | Quadruple

Chambre
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Chmmbirs mveo 1o msse
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HNuw 21 chaml wont Hrnmtindmn ol nonfumeur

o une rasetvation definitive. fous demandons N scompte de 0% paya
L L T T N Ly R R R (O T (R AT T N
votre carte blaue.

I ENENES

Toute demande de
réservation devra se faire
par email d’abord.

s

Email :
contact@hotellemistral.fr

Ensuite nous vous
contacterons pour faire le
point sur votre demande.

Un pique-nique peut étre

fourni pour le prix
de 10€ par personne.

Attention :
le demander dans I’email
de réservation.

L'Hobtel - Présentation

Situé au bord de mer a proximité des calanques, a 50m a la belle plage de la Pointe Rouge et a 20mn du centre ville de Marseille,
I'notel a été entierement rénové en 2010. le Mistral vous propose ses 21 chambres de charme, personnalisées selon des ambiances
diverses et atypiques. Nos chambres sont toutes équipées d'écrans plats couleurs, de téléphone et de douche - WC. L'hotel est
entierement climatisé et son bar possede un point internet wifi. La presse quotidienne est mise a votre disposition. Entouré de
nombreux bars-restaurants et de toutes les commodités, notre hétel a une situation exceptionnelle, au bord de la Méditterranée, a
I'entrée d'un charmant petit port de plaisance. De nombreuses activités et sorties a proximité rendront votre séjour des plus agréables.
Vous rejoindrez le centre ville (vieux port, notre dame de la garde ), les plages et les calanques en quelques minutes seulement, des
bus et des taxis se trouvant a proximité de I'h6tel. Nous vous conseillerons de notre mieux pour vous indiquer les meilleures sorties.

Petit-déjeuner continental : 9 euros par personne — taxe de séjour : 0,40 euro par personne et par nuit.



mailto:contact@hotellemistral.fr

Document 2b

QB ARSEILLE
( HEBERGEMENT
Balaena

ACCURI HEHEMOEMENT S goMrAcTe LIBHBIPARTEMAINE B

Marsellle Hébergement Balaena

Marseille Heborgement Blalaena est un nouveau concept dhebergement & Marsellle & 60 metres de la Mer
dans le Bame arrondissamant

Blalnens vous proposs une solution dhéabergement & prix avantageusx. pour tous les samateurs de s mer st du
solell

¢ - Notre site dhabergument aul witud & deux pas des commercas de proxinitdg et est pafaltement dessav par
I LA MHAM AR low trmneports a0 communs

Nous mettons 4 votre disposition un cholx multiple de types dhébargemants

< dew chambres de groupes (Jusgu's 10 parmannes)
< deon chambres familinles (de 2 4 6 parsonnes)

Notre centre. ouvert tout au long de lannee. eat specialement dtudie afin de recevolr des spartife. quile solent
amataurs de plongée. volle. surf, kayac, randonnéda, vélo at autres

Capncite le e 'héberg 1 fid hagoes |

Four plus de détalls. contactez notra sevice de résarvation

——

0 Internet
PR Do tmentt  RATCro

Ehambres Collectives (cde 10 lits) (I

&

| Fonsolgnomonta || Taors

Loo dordolre compoartant 10 lite chacun., Los tollottons of (douchos sont communs & cos doux chambrons
dea 10 tits.
Los tarvife compraonnoant los draps of couvarturaos, ains! quo 1o potit.dajounars,. sorrvi ontra 7h ot 90 Loes
conoirs sont dquipds do canslors
Coo ohambras sont collactives, Il et donc possible oy trouver d'autres ocoupants
A noter
CPommibiing dabtenir un parking prve (noun comntacter pour mockmbitéas)
chmem o mrirmmus e mont pan mcoceptes
chees charmbres sont non-furmeurs
vy Uit r rdmmrymt. G abtsterir pliam cde rmmmesigrisrrrs it s MW sitess prny B IO Ot M ted

Avcunms réamervation Nne sern possible sans e versement d'un scompte (0% du o montant du sajour)

Regloment de o totalites oo plus tard 16 Jours avant vatre armves (Conditions o annulation volr convention sur
bon de rédservation)

Marsellle Hebergement Balaena

L 1) Avanus de la Pomnte Rouge
13008
Masake

e

D 0491738750 1 06568422122
L amim o

- Depurs la Gars SNCF Sant-Chaves
Métro Ligne 2 deection “Sante
Margusrta - Dromed™ - Descends 4
Famdt "Rond Port du Prade” - Pus
bus ligre 19 dirscton “Madrague de
Montredon” - Descenche 3 fandt
Tibonban

Chambres individuelles en travaux actuellement
Petit-déjeuner continental inclus — taxe de séjour : 0,40 euro par personne et par nuit.
Pique-nique 10€ par personne sur demande (le préciser lors de la réservation par fax : 04 91 73 87 52)
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Document 2¢

LANGUE

Plus de 900 hétels économiques a travers le monde Frangais =]
@ *» Découvrez les *» Vos déplacements * Toutes nos *» Votre fidélité * Trouvez
hatels ibis professionnels promotions récompensée un hotel

Trouvez un hétel » Hotel France > Hotel Marseille » ibis Marseille Bonneveine Route des Calanques

HOTEL 1BIS MARSEILLE BONNEVEINE ROUTE DES i
CALANQUES

» RESERVEZ M)

DANS CET HOTEL

Hatel ibis Marseille Bonneveine Avenue Elsa Triolet Nombre de chambres:

Route des Calanques 13008 - MARSEILLE 88

! 2 ; FRANCE Localisation de I'hétel:
DATE UARRIVEE  DATE DE DEPARI' ) Tel.: (L 1% (433)4/917234340 Conticvilla

B2 Fax: (+33)4/91253278 Point d’intérét
[Z] PoRTEUR DE CARTE OU principal:

D'UN CODE PREFERENTIEL Ave de la Calanque

- (1.00 km)

RESERVEZ CET HOTEL  *

NOUVELLE RECHERCHE » a partir de m E @

B 87.00 ¢!
ACCEDER A L'HOTEL

RESERVEZ
CET

o VOIR LES DISPONIBILITES [,

N 43° 14' 51,157 E 5" 23' 28.21
TomTom 3
CARTES ET ITINERAIRES »

HOTEL

TOUTES LES PHOTOS ET VIDEOS »

MR. BREMOND YOANN, en charge de la direction de I'ibis Marseille Bonneveine Route des Calangues, vous souhaite
la bienvenue.

L'hotel Ibis Marseille Bonneveine est I'endroit idéal pour partir a la découverte de Marseille : a 1,5 km des plages du
Prado, a 6 km du Vieux Port et du port de la Joliette. Sa situation offre de nombreuses possibilités de loisirs : restaurants,
bars, centre commercial de Bonneveine, boulodrome et piscine dans I'hotel. Il possede 88 chambres climatisées ouvertes a
la réservation, un Bar Rendez-vous 24h/24, une connexion Wi-fi offerte et des facilités de parking.

Chaleureuse, moderne et confortable, avec un lit douillet, une salle de bain fonctionnelle, la chambre ibis a tout
pour plaire.

Liste des chambres
o Chambre pour 1 a 2 personnes : 87 euros la chambre
Fonctionnelle et confortable, parfaite pour travailler ou se détendre la chambre ibis a tout pour plaire :
literie avec couette, grand bureau, internet, télévision avec les plus grandes chaines et une salle de bain
agreable avec douche ou baignoire
e 2 chambres standard non communicantes

Equipements dans la chambre
e 220/240V AC
e Air conditionné
e Réveil automatique
o Réveil via un opérateur
« WIFI Offert
o Télévision par satellite/cable
o Ligne haut débit
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Document 3b

Horalres cdu 7 avrll au 30 juin 2012
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Document 3¢

IisE=

~ ’ .
EﬂﬂIEHU D°IF Tarifs
'“OVENCE-AL'!!-COYE D'AZUN Plein tarif : 5,50 €

Tarif réduit : 4 €

Groupes adultes : 4,50 € ( a partir de 20 personnes)
Groupes scolaires : 20 € 3 5 éleves maximum ; 1
accompagnateur bénéficie de la gratuité par tranche
de 15 éleves (8 éleves pour les écoles maternelles) ;
pour tout accompagnateur supplémentaire, le

tarif "groupes adultes" s'applique, sauf pour les
titulaires du Pass Education (gratuité) ou d'une

carte professionnelle de I'Education nationale (tarif
réduit).

Gratuité :

Moins de 18 ans (en famille et hors groupes
scolaires)

18-25 ans (ressortissants des 27 pays de ['Union
Européenne et résidents réguliers non-européens
sur le territoire francais)

Personne handicapée et son accompagnateur
Demandeur d'emploi, sur présentation d'une
attestation de moins de 6 mois

Ticket a régler une fois arrivé sur I'lle. Non inclus
avec la traversée maritime.

EMBARQUEMENT :
15mn avant I’heure de départ du bateau

CENTREDES I 221334+
MONUMENTS NATIONAUR 2

A wm oAl LA sA AN Ao

FECEREDN

R I L T T SR e Y

> Visite libre h Chiens guildes et
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Document 3d

----- Original Message -----

From: frederique segond

To: siegesocial@sephora.fr

Sent: Wednesday, March 3, 2012 10:21 AM

Subject: Re: demande de devis chateau d'If - urgent merci

Bonjour,
Le tarif pour une visite commentée (visite guidée) du Chateau d’If avec un de nos guides est 145€ TTC pour une
durée maximum de 3 heures.

(Précision : Ce tarif est pour la prestation d’un guide accompagnant un groupe départ Marseille et retour Marseille
donc minimum 2 heures. Il s’agit d’un prix forfaitaire de 1a 3h.)

Le tarif pour 2012 de la traversée est 9€ par personne et 4,50€ pour I'accés au Chateau.

Les réservations et le reglement pour les navettes se font par email a contact@frioulexpress.com.

Pour le chateau d'If les réservations (entrée et guide) se font par email a resa.chateau.if@monumentsnationaux.fr

Nous n’offrons pas de produit packagé.

Vous pouvez pique-niquer sur Ifle d'If.

Cordialement,

Frédérique SEGOND

Marketing et Commercialisation
En charge des visites guidées

4, la Canebiére

13001 Marseille - M° Vieux Port
T:33(0)491138903

F: 33(0)491138901
http://www.marseille-tourisme.com
http://lwww.resamarseille.com

Attention! Le numéro du standard de I’Office du Tourisme et des Congrés a changé :
0 826 500 500 (0,15€ la minute)

From: frederique segond <mailto:fsegond@marseille-tourisme.com>
To: siegesocial@sephora.fr

Sent: Tuesday, March 2, 2012 2:06 PM
Subject: Re: demande de devis chateau d'If - urgent merci

Bonjour,

Nous souhaiterions emmener un groupe de 20 personnes (adultes) au Chateau d'If le samedi 26 mai 2012 avec 2
accompagnateurs.

Arrivée sur Marseille en bus vers 11h.
Pourriez-vous m'indiquer quel serait le prix pour une visite guidée ?

Serait-il possible de proposer un prix package c'est-a-dire en incluant transport Marseille-If, entrée chateau,... ?
Pourriez-vous m'indiquer le déroulement de la visite ?

Je reste a votre disposition pour tout renseignement dont vous pourriez avoir besoin.

Avec mes remerciements.
Bien cordialement.

Mme HEMIN
Directrice administrative Sieége social
SEPHORA
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Document 4a

SANTONS
Maryse Di landro
AU BAG NE

SANTONS D'ART DE PROVENC E
Maryse Dl landro
582 Avenue Des Paluds
13400 AUBAGNE
Tel: 04.42,70.9565
fax : 04 .42.70.95.66
email ' info@santons-dilandro. fr
site | www.santons -dilandro.fr

visite du musee avec participation

visite de groupe a partir de 20 personnes
uniquement sur RDV
tarif : nous contacter

O
o
4
Q.
2
gu
»
@
o
w
=
'Y
<
o
-
oy
bl
<
m
o
o
&
w
@©
b

11




Document 4b

savonnerie aubagnaise
28 bis avenue du vent d’ Aut ZONE INDUSTRIELLE LES PALUDS 13400 AUBAGNE - MARSEI
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28 bis avenue du vent d' Aut ZONE INDUSTRIELLE LES PALUDS 13400 AUBAGNE -
MARSEILLE, France Edit business details
+3363444 2433 +33442726149 (Fax)+336 199202 89 (Mobile)

© Today 10:00 am — 7:00 pm

¢ Directions

IS THIS YOUR BUSINESS?

No score yet 1 review Scoring guide 09 Manage this page

[—

1 Review from everyone Most helpful 2

A Google User reviewad a year ago
Overall 3 / 5
Super Savons, excellente qualite, Albee
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' ote Astapnsive A LA

PN erssrerine 4]
S B b e b R -
- )
@ m Vs By © Acoued  Du by ey
La société
- PRate o O O Wb provence. I samrwmane SSagrane ol speciaiundes Sarw I e o B

NANCRn S0 Lavwrl ARLYY e DO FTINSE L8 NQutu SaT1 M 14RO e TTEletes
Sreradent of O02 P35 I0CHY S0 e B Tl dion 29 JuRe o oetiee

Netour b Facoesd

Lo parter s Voomt DON1E30% wre DOADM Do L) WA 104e b ASONe SEN L 1IN Natele Set T
TN pewtin vt 2L T (80000 Yo e JvoRuls 2 588 PN TR0 o PR 3N L) DOalgee

Pretepen A Dwt sy st
[ o

e e Marredts

Siamy ot bamate

Fovim™  ateaw

12



Document 4e¢

P MOND

» La cité de Marcel Pagnol

Imprimer cette page F=

MARCEL PAGNOL

Le petit monde de Marcel Pagnol | La maison natale | Le circuit pédestre | La Font de Mai

Sur I'Esplanade De Gaulle, 200 figurines (piéces unigues), vous attendent de mi-février a mi-
novembre pour mettre en images vos souvenirs : romans, films, amis de Marcel Pagnol

sont mis en scéne.

Les maitres santonniers aubagnais font évoluer
depuis plus de 30 ans ce musée, a |a fois vivant et
pittoresque, représentatif de la Provence de

Pagnol.

Ces santons ressuscitent des personnages créés
par I'écrivain, des lieux dans lesquels il a vécu ou

situé ses oeuvres.

Visages et silhouettes connues sont au rendez-

vous : Raimu (César dans la trilogie "Marius,

Fanny, César”), Orane Demazis (Fanny), Pierre Fresnay (Marius), Fernandel (Irénée dans “le
Schpountz™), Louis Jouvet (Linstituteur dans “Topaze”), plus récemment, Gérard Depardieu
("Jean de Florette”), Yves Montand (le papet dans “Jean de Florette™), Emmanuelle Béart
("Manon des sources”)...

Cette balade dans l'univers de l'auteur est
accompagnée dun commentaire sonore
présentant diverses scénes de ses films : "La
Femme du Boulanger”, "Le Chateau de ma
Mére”, "La Gloire de mon Pére™...

A voir aussi, le Bar de la Marine et la fameuse
partie de cartes.

Cette visite, gratuite, est complétée par une
exposition de photos, de lettres, de bustes de
Marcel Pagnol.

EBLS,EE

Réservation obligatoire
aupres de I’Office du tourisme de Marseille
au moins 3 mois a I’avance pour les groupes.

Contact

Le Petit monde de Marcel
Pagnol

Esplanade Charles de Gaulle
13400 Aubagne

Horaires d'ouverture

= De septembre a début
novembre et de janvier a
mars : tous les jours ioh -
12h3zo / 14h-17h30

= De fin novembre a fin
décembre : tous les jours 1oh
-12h30 /14h-17h30

= Juillet et aout : tous les
jours 1oh-13h /14h-1gh

Bon a savoir

Renseignemenis

Maison du tourisme du
Pays d'Aubagne et de
1'Etoile

8 cours Barthélemy

13400 Aubagne

Tél: [H~ 04420349980
Fax : 04 42 03 83 62

=) accueil(at)oti-
pavsdaubagne.com

Document 4d

LA MAISON NATALE

L citd de Marcel Pagnol

Lo patit monds de Marce! Pegnol | Le maison natate | Le circult pddestre | La Font de Mal

"Je suis né a Aubagne..."”

C'eat au 16, cours Barthélémy - Immeuble cossu de I'époque, situéd au coeur de la ville - que
Marcel Pagnol a vu le jour un certain 28 favrier 1895 vers 17h, Lo futur académicion y
résida jusqu'h la rentrée scolaire 1897,

On peut aujourd’hul visiter la maison natale de lenfant du pays,
reconstituée en 2003 telle qu'a l'epoque, avant de prendre le chemin
does collines qul entourent la ville

Une fols la porte ouverte, on découvre 130m° du rezde-chaussée
retracant avec la plume de l'écrivain les pages de ses souvenirs
denfance

A lintérieur, deux espaces distincts.  La  reconstitution  de
Fapparteament de linstituteur sur 1a gauche  moblilier de I'dpoque,
objets, amblance, ren n'a &té oublid Et sur la drolte  galerie de
portraits de  famille, exposition de photos et dobjets, lettres
manuscrites Toul un univers dédié & lenfance du petit Marcel et

alnsl, i ses souvenirs és & Aubagne

Impomer cette page &8,

Four les curleux, les amoureux de 'enfant du
pays, ou encore les amateurs des nouvelles
tochnologles, des bornes Interactives sont &
volre digposition pour en savolr plus sur
I'auteur

Une salle de «cinédmas est aussl au
programme. Des images de nombreux films
de l'auteur, des extralts de films qul lul sont
consacrés sont projetés en boucle pour
mattre en image vos souvenirs ou pour vous
donner un avant godl de la Provence de

Pagnol L, . . .
Réservation obligatoire

@ E

aupreés de I’Office du tourisme de Marseille
au moins 3 mois a I’avance pour les groupes.

InJow pratigues

Maison natale de Marcel
Pagnol

16 cours Barthélemy

13400 Aubagne

Hovalves d'ouverture

* De novembre A mars
Du mardl au dimanche 1 1gh-
1=hao

« D'avril A octobre
Du lundil au dimanche : 10h-
13h et 1ah-1 8h

Tarlfs

3 € par parsonne

gratuit pour les moins de 5
ans

1,5 € pour les moina de 12
ans

2 € pour les étudiants et les
groupes (a partir de a0
personnes)
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Document 3

EYRAUD
28 VorAot PAriiONmtmEnr
DEVIS n° 90955 SEPHORA
Ce devis ne tient pas lieu de réservation. A I'attention de Mme Sophie HEMIN
65 avenue Edouard Vaillant

92100 BOULOGNE BILLANCOURT

Julle ZIBETTO Le 29 février 2012

Tel : 04 76 56 19 19 Fax : 047675 14 74
Email : jube.zibetto@groupeayraud.com

Madame,

Nous vous remercions de nous avoir consultés et vous prions de bien vouloir trouver ci-dessous notre
meilleure offre.

Destination : MARSEILLE - AUBAGNE
Départ : Samedi 26 mail 2012 3 07:00 de GRENOBLE
Retour : Dimanche 27 mal 2012 3 20:00 38 GRENOBLE
Samedi 26 mal
Deépart de Grenoble (Gare rowtiéra) & 7h00 & destination de Marszille (Qual des Beiges).
Pas 02 car pour les visites sur place.

Demanche 27 Mai
Départ & 900 de Marsaille (hoted) § cestination d'Aubagne.
mmmammnmmmwm

Mise a disposition :

1 Autocar de type : Autocar de Tourisme =2

- Les frais de parking éventuels & payer par le client sur place
ou refacturdS au client au retour du s&jour
- Les du conducteur

- Les kilométres suppiémentaires : 1,00€/km ‘
N.B : Nos tarifs sont valables durant rois mois.

Amammmm&wmbmmwunuwbmamm‘%n.mc‘m_h
Annulation le matin ou la veille aprés 12 heures = 100 % de la somme due
Numéro D'URGENCE : 06.58.52.62.00

- Les taxes routiéres,

Ampitude : 124 damplitude maximum powr un conducteur. I7H d'ampliitude pour deux conducteurs en double dquipage.
Temes de conduite © 9 de condulite maximum pour un conducteur par jour
Coupures :| Une coupure de 45 minutes (ou une coupurs de 15 minutes sulvie d'une coupure de 30 minutes) toutes les 4M30 de
conduite. De 21M & 06H (heures de nuit] les coupures ont lieu toutes les 44 de condulte. Coupures de 9 o nuit.
m:tmammw”mhwa”asm
Car avec coinlures : wmwmumammummmmwmwu
conductaur n'est pas responsable an cas de ceinture détachée.
CONDITIONS GENERALES
Pour étre définitive, toute réservation doit (sous réserve de disponibilité & la commande) :

¥ #re confirmée par retour du devis diiment signé et accepté accompagné d’un acompte de S0% du prix

(amcune commande ne peut #tre prise en compte sans devis diment rempli et signé)
¥ porter Vindication précise d'une adresse de facturation, si elle différe de celle du devis.
v intégralité des conditions gémérales de vente sont consultables sur notre site www.groupejeanperraud.com

Nous restons & votre entiére disposition pour d'autres informations, nous vous prions d‘agréer, Madame,
I'expression de nos sentiments dévoués,
LE SERVICE COMMERCIAL,Jth ZIBETTO

= umm TS s S

SA Autocars EYRAUOD
17 v Route 2 Lyon - 3120 LE FONTAML
ook WORTESE 1995/ Fam 4787504 Ja

EPIANIVRN -

A s € TR b e o TGOS - g e T Sty e 30 PO
e eie AR MR 1P ML et - WP @
—
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Document 6

Avant 'annonce aux salariés
et avant que votre chef ne vous confie le travail d’'organisation du week-end,
certains contacts ont été pris quelques jours auparavant par Mme Hemin.

Les trajets dans la ville de Marseille s’effectueront a pied ou en bus.
Pour cela un ticket bus journée (prix : 5 euros par personne) sera fourni.
Les bus sont gratuits a Aubagne.

La visite du musée des santons co(te 2 euros par personne.
Celle de la Maison de Pagnol : méme prix.
La visite du Petit Monde de Pagnol est gratuite.

Un premier contact a été pris avec I'Office du Tourisme. En effet, les deux visites
« Maison de Pagnol » et « Petit monde de Pagnol » étant tres demandées, Mme
HEMIN qui connait bien la région a pré-réserve les deux horaires suivants :

Dimanche 27 mai 15h : « Maison de Pagnol »

Dimanche 27 mai 15h45 : « Petit monde de Pagnol

Le menu CESAR proposé par le restaurant bateau LE MARSEILLOIS est celui qui a
éteé retenu pour le diner du Samedi 26 mai.

Finalement la visite de I'atelier savonnerie ne peut se faire. Mme HEMIN vous apporte
I'email qu’elle vient de recevoir :

From: CONTACT SAVONNERIE AUBAGNAISE <contact@savonnerie-aubagnaise.com>
To: siegesocial@sephora.fr
Sent: Saturday, March 2, 2012 3:17 PM

Subject: visite dimanche 27 mai

Bonjour Mme Hemin,

Merci pour l'attention que vous portez a notre entreprise, néanmoins n'ayant pas actuellement toutes les
autorisations exigées par la nouvelle réglementation européen nous ne pouvons avec regret vous accueillir dans
notre établissement du moins dans la partie fabrication.

En mai, notre boutique est ouverte tous les jours sauf le lundi. C’est avec plaisir que nous recevrons votre
groupe dimanche 27 mai.

Merci de bien vouloir confirmer votre venue par téléphone.
Bien cordialement

Jean René Cusano.
Savonnerie Aubagnaise.
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Document 7a

Le Marseillois

Restaurant, 8vénerments & réceptions

R -
0s menus &f cocklail

Accueil = restaurant

Saveurs d'ici et parfums d'ailleurs...

Le temps d'un déjeuner ou d'un diner, conjuguez la finesse de |la gastronomie
provencale a l'authenticité d'un restaurant exceptionnel 3 Marseille, véritable
monument historique incontournable du patrimoine local..

En amoureux de la cuisine régionale, notre Chef de cuisine, Denis Groetz, sinspire

des produits frais de saison pour composer une carte qui conjugue le beau et le bon

Loin de sen tenir aux plats traditionnels, le Chef de notre restaurant prend un malin
plaisir a réinventer les classiques de |a cuisine provencale.

Et pour un voyage plus lointain, une legére touche asiatique vient parfois créer |la surprise

En fonction de |a saison, vous profiterez d'une vue exceptionnelle sur le pont du navire,
ou goiiterez a l'atmosphére chaleureuse et authentique dans le ventre du bateau.

Vous serez accueilli au restaurant du Marseillois par Francois Mantez, notre
« Commandant de bord » et son équipe, qui veilleront a vous faire passer le plus
agréable des moments.

Téléchargez la carte 165

« Cliquez sur licone ci-dessous pour télécharger la
carte du restaurant Le Marseillois au format PDF.

= Service : midi et soir, du mardi au samedi inclus.
= Horaires : 12h/14h 2t 19h30/220h30 (demiére prise de commande)
= Menu du marcheé : 25 (entrée, plat =t dessert, valable midi =t soir)

» Le restaurant étant réguliérement privatisé, il est fortement
conseillé de réserver volre table > Nous contacter

@
=2
<
o
a
2
:
8
S

téléchago: .
notre carte menu

Info :
le service communication, promotion et relations presse
utilise le méme fax que le service commercial.
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Document 7de¢

Conditions Géenerales

!?eslourahj,}ex{:.%‘iﬁn of 15 de vente

[Rebiihauaia Lt 1TSS R

' Le nombre

La base du nambre de personnes doit nous étre communiguée a la signature du présent contrat.
Le nombre défininl doit nous étre communigué 10 jours avant la date de fa manifestation.

Ce nombre servira de base & la facturation, méme ey cas de défection.

Auvcun rembonriement di & une défection de derniére minate ne pourra &re reclame, (ons nos
frais ayant é1é engagés i cette date,

I Conditions de paiement

10% & titve Pacompte de la samme globale T.T.C. 4 nous verser obligatoirement avec le retouy
de la confirmution’ de commuande afin d'en rendre effectif son enregistrement.

Le solde. sur place le jour de la réception ou a réception de facture, s accord préalable stipulé sur
le contrat,

' Le personnel .

Le pemonnel esta votre disposition jusqu’a | heure du matin, heure de fermeture,

I Responsabilité

Les fvais de remise en éat résultants des dommages causés an matériel et aux instaflations mis a la
dispogition des clients sevont a la charge de ces derniess.

I Annulation ’

Toute annulation survenant du client, quel qu’en soit le motif, sera régulée de la manigre suivance :
= 30 jours avant la date de réception @ 10% de resenue
*  Enure 30 et 15 jours avant = 20% de reteanie
= Tnwe 15 et 6 jours avant : 40% de retenue

De 6 jours a la date de réception @ 80% de raenue

S Copitestations relrives & Pintempretation ot a Fexéoulion despresentes
:

ACEOTL G i.‘ (SR TR et { lhl'nl!,. 1'rihy 110 de-Commerce de

\‘,[l -‘-'i:!v

18



ANNEXE 0
QQOQCPC du déplacement SEPHORA

Qui? personnes de magasin(s) + accompagnateurs Annexe 2
Coordonnées du ou des magasins : acompléter
Lettre avec
programme
Quoi ? 1 week-end de 2 jours a
Annexe 3
jeudi midi : hotel compléter
Email
jeudi aprés-midi : bateau fle If Annexe 4
a compléter
. . R - A , Grille horaires
jeudi apres-midi : chateau d’If
S N I Annexe 6
jeudi soir : diner bateau-restaurant Le Marseillois _— _— _ _ _ _ _ _ _ _ _ >3 compléter
N . : . Fax
vendredi matin : visite atelier et musée des santons
visite savonnerie A
: . . . . : "Annexe 5
vendredi ap-midi : visite musée de Pagnol, visite Petit monde de Pagnol a compléter
Appel
téléphonique
pour chaque
visite
ou? Hotel retenu : (nom et coordonnées) :
- Prix unitaire 6 chambres triples vue sur la mer avec wc douche : Annexe 3
a compléter
- Prix unitaire 1 chambre double vue sur la mer avec wc douche : Em,a'l.
(détail des
- Prix unitaire 2 chambres simples vue sur la mer avec wc douche et terrasse pfestatlons a
pour les 2 accompagnateurs : réserver)
- Prix unitaire petits déjeuners :
- Prix unitaire pique-nique :
- taxes de séjour par personne :
Quand ? Dates du week-end :
Comment ? | Trajet aller-retour Marseille : moyen de transportetprix: ~ ~~77777°7° > Annexe 6

Devis déja demandé, a renvoyer a I'entreprise EYRAUD avec « bon pour accord »

Trajet Marseille-If aller-retour : en bateau
- aller:
- retour:

Prix bus par personne dans la ville de Marseille :

Prix bus par personne dans la ville d’Aubagne :

a compléter
Fax
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Pourquoi ?

—— .
Combien? | _ar Grenoble-Marseille :

- Hotel (détail prix des chambres :

Prix total chambres =

- Taxe de séjour : X =
- Petits déjeuners : X =
- Pique-nique fourni par I’hétel : X =
- Bateau If : X =
- Entrée Chateau d’If : X =
- Visite guidée du chateau : X =
- Bus ticket journée Marseille : X =
- Diner bateau-restaurant : X =
- Bus ticket journée Aubagne : X =
- Visite atelier et Musée du santon : X =
- Visite Savonnerie aubagnaise : X =
- Visite Musée de Pagnol : X =
- Visite Petit Monde de Pagnol : X =

TOTAL

h o o dh M dh M dh M dh A h

Annexe 7
acompléter

2 Document important a consulter pour trouver tout le programme : document 4

< 2 consignes importantes :

® Demander une réponse rapide lors de chaque réservation.
@ Demander s'il faut un acompte lors de chaque réservation.

COORDONNEES a noter au fur et 3 mesure pour pouvoir faire les réservations :

Nom de I'entreprise/organisme
a contacter

Moyen de contact

numéro de téléphone
ou numéro de fax,
ou adresse email

20




ANNEXE 1

TITRE :

n°® d’ordre
chronologique

Opérations a effectuer

Documents et
annexes
nécessaires

Date
d’exécution
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ANNEXE 2

SEPHORA
Siége social : 65 avenue Edouard Vaillant 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

& :0146093400
http://www.sephora.fr
siegesocial@sephora.fr

22
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ANNEXE 3

[ ex]El6 1A EEEE 25 -3
I
ANNEXE 1
HEURE DE
TRAJET MARSEILLE-IF DATE HEURE DE DEPART DU $E"\O‘AFESTDE

L’EMBARQUEMENT BATEAU

Aller

Retour
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ANNEXE 5

Appel téléphonique
Destinataire :
Nom : N° téléphone :

Service : Fonction

Objet de appel :

Document(s) & consulter :

Prise de contact :

Rappel de I'objet :

Prise de congé :
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ANNEXE 6

2

2

TELECOPIE

|||||||||

Nombre de pages :

lllllllll

lllllllllllllllllllll

Destinataire :

lllllllllllllllllllll

B -y

lllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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ANNEXE 7

CALCUL DU coUT DU SEJOUR A MARSEILLE ET AUBAGNE DU 26 AU 27 MAI

Frais Prix unitaire Quantité Montant

Bus

Nuit d’hétel

Taxe de séjour

Petit-déjeuner

Pique-nique
pour le lendemain

Bateau aller-retour If

Visite du chateau d’If

Guide du chateau d’If

Ticket journée
bus Marseille

Diner
bateau restaurant

Bus sur Aubagne

Visite musée santons

Visite savonnerie

Visite
Maison de Pagnol

Visite
Petit Monde de Pagnol

Autres

MONTANT TOTAL

Calculez le colit par personne de ce week-end (arrondissez a I’euro supérieur) :
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