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SCENARIO PROFESSIONNEL  Domibio – Office dépôt
Vous êtes dans l’entreprise Office dépôt,
distributeur en mobilier et fournitures de bureau professionnel.

Vous effectuez un stage au service commercial sous la responsabilité de Monsieur Hervé Dejardin, directeur.
Nos clients sont des entreprises de tout secteur d’activité. Nous équipons leurs bureaux en mobilier et fournitures. 
1er travail à faire : Création d’une adresse mail
Afin de communiquer avec nos clients et fournisseurs, vous devez créer une adresse mail :
OfdepotG3@laposte.net
Il faudra consulter cette adresse régulièrement afin de répondre aux messages reçus.
2ème travail : Mise à jour du fichier clients
Pour chaque nouveau client, nous établissons une fiche papier qui nous servira à renseigner le fichier informatique.
Complétez la fiche du client Domibio proximité (annexe 1) à l’aide des sites :
· http://www.bio-grossiste.fr (page « mentions légales ») 
· et  http://www.societe.com. Utilisez le document Word fourni « fiche client ».
3ème travail : Réponse à un appel d’offres
Consultez votre messagerie pour être informés des appels d’offres de nos clients.
Recherchez les références et les prix des articles qui font l’objet d’appels d’offres sur notre site http://www.officedepot.fr
Rédigez les réponses aux appels d’offres de nos clients en précisant les caractéristiques, les références et les tarifs.
4ème travail : Recherche d’informations économiques et juridiques
Afin d’approfondir vos connaissances sur les éléments d’identification d’une entreprise, vous effectuerez une recherche sur Internet pour répondre au questionnaire n°2 (annexe 2).
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Annexe 1
Fiche client 

	Raison Sociale
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	Coordonnées


	






Dirigeants

	





	
Siège social 





Mail



Site internet


	Immatriculation
	Activité
	Statut juridique

	
N° de SIRET




RCS de : 
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Capital social














Annexe 2
Questionnaire n°2 : 
Les éléments d’identification de l’entreprise

1. Expliquez ce qu’est le  N° de SIRET d’une entreprise. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Par qui est-il attribué ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Que signifie le code APE ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Que signifie le sigle RCS ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A quoi sert le RCS pour les entreprises ?  Où se trouve-t-il ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Citez des exemples de statuts juridiques d’entreprises.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Donnez une définition de « capital social ».
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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