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COMMANDES A TRAITER
)[image: ]	Comment by D. Nottebaert: COMMANDE SANS PROBLEME




[image: ]	Comment by D. Nottebaert: RUPTURE DE STOCK - LIVRAISON PARTIELLE
Adresser un MAIL au client pour l’avertir
(FICHE CLIENT : dispose d’un MAIL)

[image: ]	Comment by D. Nottebaert: RUPTURE DE STOCK - LIVRAISON PARTIELLE
METTRE UN COMMENTAIRE SUR LE BL
(FICHE CLIENT : ne possède pas de MAIL)


Client EVASION
[image: ]	Comment by D. Nottebaert: Création de la facture (par regroupement des BL)


Appel téléphonique JOBERT
 (
Communication
Le  
19/01/12  
                   à 
10 h 45
Pendant votre absence
Mr 
JOBERT
………………………………………………………………………………………………………..
A téléphoné
Rappellera
Vous prie de rappeler
Désire un rendez-vous
A laissé ce message
 
oubli de l’escompte de règlement sur sa facture du 17/01
)


Courrier « Chez Clémentine »

	Comment by D. Nottebaert: Retour postérieur à 8 jours - Adresser un courrier avec un avoir en retenant 10 % de frais fixes sur la valeur des marchandises retournées.
49 rue des Mèches
94000 CRETEIL



	BEAUTE DIFFUSION

	132 rue Henri Barbusse

	92300 LEVALLOIS-PERRET




Objet : votre livraison	Créteil,
du 10/01/2012	le 18 janvier 2012






Messieurs,

Nous avons bien reçu votre livraison n° BL0004 et votre facture n° FC 201 211 du 10/01/2012.

Nous vous retournons ce jour des articles commandés par erreur. Il s’agit de 25 pots de soins antirides, référence 185416.

Veuillez établir un avoir pour ce retour.

Recevez, Messieurs, nos salutations distinguées.


	Joëlle FAYARD
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SARL BEAUTE DIFFUSION

132 rue Henri Barbusse
92300 LEVALLOIS-PERRET

TEL : 0147311229 . ‘

BON DE COMMANDE COMMERCANTS

Nom de tentreprise | £L/|Z|Al | AMS| 71 /| 714\ 7] |0\£] |BIEAIMTIE] | | | |
I

Nom de l'acheteur l'al'eldip]ﬂll | ‘ ‘ | l lService [ J J ’ ‘I I | | | I
[017,%12/7, 244,07

Téléphone

Adresse N° Ll_l_lil
Rue (Sl M7 A7l el | L L]
BP ,l

Code Postal |71510101#)vine |PIAIR /8] |BIA £ 717121414 | | | | ]|

Nom du represenanc 7121 £W1%| | | | | | ||

ROUGE A LEVRES ; MASCARA

125105 RAL rouge vif 165307 Mascara bleu
125109 RAL rouge grenade 165328 Mascara noir
125121 RAL rouge vermillon 165411 Mascara vert
125128 RAL rouge carmin 165432 Mascara violet
125216 RAL rose tendre 165516 Mascara brun
125240 RAL rose absolu 165615 Mascara gris
125308 RAL mandarine VERNIS A ONGLES
125407 RAL corail vif 175103 VAQ blanc argenté
125512 RAL brun 175206 VAQ beige rosé |
125613 RAL beige 175309 VAO beige doré
175418 VAO rose perlé
... | DESSIN DES LEVRES : 1 175525 | vAO groseille B}
135101 Stylo dessin des lévres rouge 175634 VAO myrtille
135202 Stylo dessin des Iévres rose SOINS DU VISAGE
135303 Stylo dessin des Ievres brun 185245 Exfoliant visage
135404 Stylo dessin des levres beige 185319 Masque nettoyant ]
135505 Stylo dessin des lévres prune 185416 Soin antirides, en pot o
135606 Stylo dessin des lévres caramel 185426 Soin antirides, en tube
|+ | CRAYON ANTI-CERNES 185512 Gel vitaliseur contour des yeux
145008 Crayon anti-cernes naturel 185521 Disques anti-cernes
145010 Crayon anti-cernes doré 25 185613 Stick correcteur
CRAYON YEUX R 3 185719 Créme peaux 2 tendance acnéique
155704 Crayon yeux bleu ciel ) 185816 Démaquillant
155709 Crayon yeux bleu dur 40 . PRODUITS DIVERS
155721 Crayon yeux turquoise § 999001 Dissolvant
155748 Crayon yeux vert d'eau 5 999002 Durcisseur actif
155753 Crayon yeux or S 999003 Soin régénérant pour les ongles 20 |
155757 Crayon yeux brun 5 999004 Taille-crayon 5
155764 | Crayon yeux noir ] Signature Cachet de l'entreprise
155773 Crayon yeux gris 5
155782 Crayon yeux argent 5
155792 Crayon yeux bronze § y
155797 Crayon yeux rose 5

OBSERVATIONS :
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SARLBEAUTEDIFFUSION

132 rue Henri Barbusse
92300 LEVALLOIS-PERRET

TEL : 0147311229 .

BON DE COMMANDE COMMERCANTS

[ e e ]
Votre N° de client MBJ Date UJM!}J_J_J
Nom de lentreprise |V [ VI AV E| |aJe[nfo]vte]l T [ | [ [ [ [ 1] []]
Nom de lacheteur | S|u|clP|z]ele]| | || I

|
‘ i l ‘Service I

Téléphone o1 |6 1u #He2]d [ uo]

Adresse N° |_I_LL|_G_1
Rue [(alulo] |sielnlw] Isfafolalels| [ [ | [ [ [ [ [[]]
BP IR

Code Postal (814121810 vine AR e lalsiop | [ [ L[ [ [ [ [ [[[]]

Nom du représentant I_G'J_O_EDF !NI 1 | 1 | ‘ I ]

ROUGE A LEVRES MASCARA

125105 RAL rouge vif 165307 Mascara bleu
125109 RAL rouge grenade 165328 Mascara noir
125121 RAL rouge vermillon 165411 Mascara vert
125128 RAL rouge carmin 165432 Mascara violet
125216 RAL rose tendre 165516 Mascara brun
125240 RAL rose absolu 165615 Mascara gris
125308 | RAL mandarine VERNIS A ONGLES
125407 RAL corail vif 175103 VAO blanc argenté
125512 RAL brun 175206 VAO beige rosé
125613 RAL beige 175309 VAOQ beige doré
175418 VAO rose perlé

~ . | DESSIN DES'LEVRES Shanks o 175525 VAO groseille
135101 Stylo dessin des Ievres rouge A5 175634 VAO myrtille
135202 | Stylo dessin des lévres rose i | | SOINS DU VISAGE
135303 Stylo dessin des l@vres brun s 185245 Exfoliant visage o |
135404 Stylo dessin des lévres beige A5 185319 Masque nettoyant .
135505 Stylo dessin des levres prune 185416 Soin antirides, en pot
135606 Stylo dessin des lévres caramel 185426 Soin antirides, en tube

. |'CRAYON ANTI-CERNES = & == | 185512 Gel vitaliseur contour des yeux L

145008 Crayon anti-cernes naturel 185521 Disques anti-cernes 2
145010 Crayon anti-cernes doré 185613 Stick correcteur

i CRAYONYEUX . . Lt 185719 Créme peaux 2 tendance acnéique
155704 Crayon yeux bleu ciel 2 185816 Démaquillant
155709 | Crayon yeux bleu dur 20 PRODUITS DIVERS
155721 Crayon yeux turquoise 999001 Dissolvant
155748 Crayon yeux vert d'eau 999002 Durcisseur actif
155753 Crayon yeux or 999003 Soin régénérant pour les ongles
155757 Crayon yeux brun 999004 Taille-crayon
155764 | Crayon yeux noir Signature Cachet de l'entreprise
155773 Crayon yeux gris
155782 Crayon yeux argent e CHEZ
155792 Crayon yeux bronze ?’/ CLEMENTINE
155797 Crayon yeux rose

OBSERVATIONS : . : - -7 ’ B





image4.png
[BEAUTE DIFFUSION

FRANCE

JAPE :  514L

Référence :
Commercial :

Tue Henn Barbusse

92300 LEVALLOIS-PERRET

Tél: 0147311229
Fax: 0147192634
ISIRET : 64929631200018

IN° TVA:  FR21649296312

Mile TRENY

Bon de livraison N°  BL 201 213

BON DE LIVRAISON en Euros

EVASION Beauté Parfumerie
A l'attention de Mme NICOLLET

16 avenue Mozart

75016 PARIS
FRANCE METROPOLITAINE

Date : mardi 17 janvier 2012

Référence Désignation Quantité P.U. Montant HT Poids | Volume
Piéce d'origine Commande Client N° CC 201214 du
155709 Crayon yeux bleu dur 13,00 4,50 58,50
125407 RAL corail vif 30,00 7,50 225,00
125512 RAL brun 30,00 7,50 225,00
Rupture de stock sur l'article réf. 155709
Les 2 articles manquants seront livrés dés que possible
Poids total : Total Brut HT : 508,50
Nombre de colis : 73,00 Ee;n}i‘s: : 101,70
Volume total : ¢ - 406,80
Frais de port :
Escompte :
Base Total taxes : 79,73
Base HT Base TVA sur |Montant TVA Di TTC :
TVA | Montant TVA TPF  [Montant TPF vers -
TVA TPF TPF sur TPF Acompte :
406,80 | 19,60 79,73 Réglement regu :
5,50
406,80 NET A PAYER 486,53
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Oyet: | amnuition commane e cc 201 212

Le 19 janvier 2012
Bonjour,

yai passé une commande n° CC 201 212 le 10 janvier. La livraison prévue était de  jours.
Or, & ce jour, je 'ai toujours rien regu.

‘Aussi, je désire annuler ma commande.

Salutations.
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ROUGE A LEVRES MASCARA
125105 RAL rouge vif 165307 Mascara bleu
125109 RAL rouge grenade 165328 Mascara noir
125121 RAL rouge vermillon 165411 Mascara vert
125128 RAL rouge carmin 165432 Mascara violet
125216 RAL rose tendre 165516 Mascara brun
125240 RAL rose absolu 165615 Mascara gris
125308 | RAL mandarine .| VERNIS A ONGLES
125407 RAL corail vif 175103 VAO blanc argenté
125512 RAL brun 175206 VAO beige rosé
125613 RAL beige 175309 VAO beige doré
175418 VAQ rose perlé
| DESSINDES LEVRES 175525__| VAO groseille
135101 Stylo dessin des levres rouge 175634 VAO myrtille
135202 Stylo dessin des 1évres rose 3 . SOINS DU VISAGE
135303 Stylo dessin des lévres brun 185245 Exfoliant visage 40
135404 Stylo dessin des levres beige 185319 Masque nettoyant 2
135505 Stylo dessin des levres prune 185416 Soin antirides, en pot £
135606 Stylo dessin des levres caramel 185426 Soin antirides, en tube k)
CRAYON ANTI-CERNES 185512 Gel vitaliseur tour des yeux 2
145008 Crayon anti-cernes naturel 185521 , Disques anti-cernes 40
145010 Crayon anti-cernes doré 185613 Stick correcteur 0
CRAYONYEUX =~ 185719 Créme peaux 2 tendance acnéique X
155704 Crayon yeux bleu ciel 185816 Démaquillant L]
155709 Crayon yeux bleu dur : PRODUITS DIVERS
155721 Crayon yeux turquoise 999001 Dissolvant
155748 Crayon yeux vert d'eau 999002 Durcisseur actif
155753 Crayon yeux or 999003 Soin régénérant pour les ongles
155757 Crayon yeux brun 999004 Taille-crayon
155764 | Crayon yeux noir Signature Cachet de l'entreprise
155773 Crayon yeux gris
155782 Crayon yeux argent AU GRAIN
155792 Crayon yeux bronze 4’& DE BEAUTE
155797 Crayon yeux rose

OBSERVATIONS :





