Scénario : La chaîne des ventes
Mission 2 : Tenir le fichier client et établir un devis
PRÉSENTATION DE L'ENTREPRISE
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	Raison sociale
	Savoie Boissons Piean

	Siège social
	125 avenue du Général De Gaulle
73 200 ALBERTVILLE

	Téléphone
	04 79 31 34 36

	Télécopie
	04 79 31 34 37

	Email
	Savoie.Boissons.Piean@orange.fr

	Activité
	Grossiste de boissons
Boissons non alcoolisées
Boissons alcoolisées

	Forme juridique
	SARL au capital de 18 000 €

	Direction
	Sophie PIEAN

	Exercices comptables
	01/01/2011 au 31/12/2011
01/01/2012 au 31/12/2012

	Ouverture de l’entreprise
	Du lundi au samedi
De 8 h – 12 h et de 14 h - 18 h

	Historique
	Création en 2000

	RCS
	B 125 569 580

	NAF
	1104Z

	SIRET
	125 569 580 00001

	Numéro Intracommunautaire
	FR 76 125 569 580

	TVA
	Taux de 5,5 % pour les boissons non alcoolisées et le café
Taux de 7 % pour les sodas
Taux de 19,6 % pour les boissons alcoolisées

	Effectif
	7 personnes

	Autres
	L’entreprise utilise tous les logiciels de bureautique et une suite intégrée de logiciel de comptabilité, de gestion commerciale et de paye

	Date
	Nous sommes le lundi 17 septembre 2012




Organigramme de l’entreprise



Partenaires principaux

Scénario : La chaîne des ventes
Mission 2 : Tenir le fichier client et établir un devis.


 (
2
)
Clients :
· Petits magasins alimentaires,
· Restaurants, 
· Hôtels,
· Associations,
· Particuliers.

Fournisseurs :
· Fabricants de bière,
· Fabricants de soda,
· Fabricants d’alcool,
· Fabricants de café.


Banque :
[image: Crédit Agricole <br>Des Savoie]
Crédit Agricole 
Des Savoie
10 rue Gambetta 
73200 ALBERTVILLE
tél. : 	04 79 44 60 04
fax :  	04 79 24 06 59

	Code banque
	Guichet
	N° de compte
	Clé RIB

	18030
	00540
	10153598550
	52



Etat :
Il permet d’avoir des subventions, et les entreprises lui versent des impôts.

Organismes sociaux :
Savoie Boissons Piean verse régulièrement des cotisations sociales, à des organismes.


Mission 2 : Tenir le fichier client et établir un devis

	Compétences
	Savoirs associés Bac GA
	Attaches au BEP MSA

	1.2.2 - Tenue des dossiers clients, donneurs d’ordre et usagers.

1.2.3 – Traitements des devis, des commandes

3.1.2 – Productions d’informations structurées 
	· Les types de clients
· Les réductions commerciales et financières 
· Les biens et services
· La Chaîne des documents commerciaux
· Les écrits professionnels
· Les règles de communication professionnelle
· Les fonctionnalités bureautiques

	· Savoir mettre à jour une fiche client
· Savoir rédiger un mail.
· Assurer le traitement de devis
· Savoir rédiger un courriel




Mise en situation 

Vous êtes jeune salarié dans l’entreprise SAVOIE BOISSONS PIEAN en qualité d’assistant administratif. Ce matin du ….. septembre 2012, Sophie PIEAN vous demande de tenir le fichier d’un client et d’établir un devis.

Travail à faire :

Afin de tester vos connaissances de la gestion de sauvegarde des données et de gestion commerciale, Mme PIEAN vous demande de consulter le lexique, les sites Internet et les fiches ressources installées sur votre poste informatique.

Lexique :
Facture pro forma	: C’est l’autre nom du devis
Franco de port	: Transport gratuit
Expéditeur 	: Personne qui envoie un message
Destinataire 	: Personne qui reçoit un message
Objet 	: Résumé d’un message


Site Internet :
- www.pagesjaunes.fr
- www.manageo.fr
- http://www.economie.gouv.fr/cedef/taux-tva-france-et-union-europeenne


Fiches-ressources : 
L’établissement d’un devis.docx
Les calculs commerciaux la TVA.docx
Le message électronique.docx


Étape 1

Ce matin, vous venez de recevoir un courrier de l’Auberge de Savoie (Annexe 1). L’Auberge de Savoie est un nouveau client.

A partir de l’annexe 1, répondez aux questions suivantes :

1. En vous aidant du courrier et des informations que vous trouverez sur le site internet www.pagesjaunes.fr, complétez la nouvelle fiche client n° 58 (Document 1).

Document 1

	Fiche client n°

	Coordonnées
	Raison sociale	:

Siège social	
Adresse 	:
Code postal 	:	
Ville 	:
Email 	:
Site Web 	:
Téléphone 	:
Fax 	:

	Contact
	Nom 	:
Fonction 	:
N° ligne directe 	:

	Conditions de vente
	Frais de port 	:
Mode de paiement 	:



2. Qui est l’expéditeur du courrier ? 



3. Qui est le destinataire du courrier ? 



4. Quel est l’objet du courrier ?



5. Donnez  une définition de « facture pro forma ».




Étape 2

Ce matin, vous venez de recevoir un courrier de l’Auberge de Savoie (Annexe 1). 
Mme PIEAN vous demande de répondre aux questions et de réaliser le devis (document 1)

A partir de l’annexe 1, répondez aux questions suivantes :

1. Quels sont les différents taux de TVA pratiqués dans cette entreprise ? Et quels sont les produits imposés à ces taux ? (A partir de la fiche entreprise – page 1)

	Taux
	Produits

	
· 

	

	
· 

	

	
· 

	



2. Le …… septembre 2012, à partir des annexes 1 et 2, établissez le devis n° 30 (document 2) que vous enverrez par courriel (document 3) en joignant le devis en pièce jointe et vous stipulerez les conditions de vente.



Document 2 
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Albertville,
Le 	
Madame, Monsieur,
A la suite de votre demande de devis, veuillez trouver ci-joint nos meilleures conditions pour la fourniture de vos articles.
	Quantité 
	Référence et description de l'article
	Prix unitaire
	Prix total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Total H.T.
	

	
	TVA 5,50 %
	

	
	TVA 7,00 %
	

	
	TVA 19,60 %
	

	Total T.T.C.
	


Nous vous proposons une offre spéciale sur votre première commande. Si vous confirmez cette commande dans les 8 jours suivant la date de ce courrier, nous vous offrons une remise de 2 % sur la commande, ainsi que la livraison gratuite si  la commande dépasse 1 500 €. 
Nous vous remercions de votre intérêt. Présents sur le marché depuis 2000, nous avons acquis une réputation de qualité que nous serions heureux de vous démontrer.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.
Mme PIEAN
Gérante

P.S. 	Si vous souhaitez modifier les quantités ou les articles, n'hésitez pas à me contacter personnellement au 04 79 31 34 36, de sorte à recalculer le devis.

Document 3 
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Annexe 1

Auberge de Savoie
45 place de la liberté
73600 MOUTIERS

	SAVOIE BOISSON PIEAN
	125 avenue du Général De Gaulle
	73200 ALBERTVILLE

	Moûtiers,
	Le 16 septembre 2012
Objet :
Demande de tarification

Madame,
Nous souhaiterions avoir une tarification des produits suivants :
· Kanterbrau (3 fûts)
· Kronenbourg (5 fûts)
· Coca cola (5 packs de 6)
· Orangina (8 packs de 8)
· Sirop de menthe (1 carton de 6)
· Sirop de grenadine (2 cartons de 6)
· Liqueur de cassis (1 carton de 6)

Veuillez nous envoyer une facture pro forma avec vos conditions de vente.

Veuillez agréer, Madame, l’expression de nos sincères salutations

	Le directeur
	Monsieur GEMME
 (
Conditions de vente
Franco de port pour toute commande supérieure à 
900
 €
 sinon 100 € de port
Paiement par chèque à 30 jours de facturation
Mme PIEAN
)
		Gemme 











Annexe 2
Catalogue de vente
	Référence
	Désignation
	Tarif en €
	Référence
	Désignation
	Tarif en €

	14107
14171
14188
14195
14201
14218
14225
14232
14249
14256
14263
14270
14294
16380
16400
16420
16440
16450
16490
16500
16520
16550
16560
16570
16590
16600
17160
	Liqueur Violette
Liqueur Poire
Liqueur Pêche
Liqueur Mandarine
Liqueur Mûre
Liqueur Cherry
Liqueur Cassis
Liqueur Peppermint
Liqueur Citron
Liqueur Litchi
Liqueur Manzana Verde
Liqueur banane
Liqueur Curaçao
Sirop 1883 Bananes
Sirop 1883 Cerise
Sirop 1883 Citron Vert
Sirop 1883 Fraise
Sirop 1883 Framboise
Sirop 1883 Kiwi
Sirop 1883 Menthe
Sirop 1883 Mûre
Sirop 1883 Orange
Sirop 1883 Orgeat
Sirop 1883 Pêche
Sirop 1883 Pomme 
Sirop 1883 Violette
Sirop 1883 Vanille
	4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
4.50
3.20
3.00
4.60
4.00
3.60
4.20
3.00
5.00
2.80
4.00
4.00
3.80
4.00
5.00
	17170
17220
17230
21190
21200
24750
28790
31002
31250
31560
31850
32500
32560
32568
32580
32650
32660
32670
40203
40360
40440
40545
40560
50110
50120
50130
55600
	Sirop 1883 Caramel
Sirop 1883 Chocolat
Sirop 1883 Cafè
Sirop 1883 Pamplemousse
Sirop 1883 Ananas
Sirop 1883 Citron Jaune
Sirop 1883 Grenadine
Orangina Lot de 8 bouteilles
Pepsi Lot de 6 bouteilles
Coca cola Lot de 6 bouteilles
Schweppes nature Lot de 6
Jus d'Ananas Lot de 6
Jus d'Orange Lot de 6
Jus de Pamplemousse lot de 6
Jus de Pomme Lot de 6
Jus de Tomates lot de 6
Jus de Pêche Lot de 6
Jus d'Abricot Lot de 6
Kanterbrau
Kronenbourg
Heineken
Guinness
1664
Café Oxaya 1kg
Café gamme torréfacteur 1kg
Café gamme hôtellerie 500 g
Thé (boites de 50 sachets)
	4.60
5.20
3.60
3.80
4.60
3.00
3.60
5.25
3.15
3.47
4.50
4.20
3.00
3.90
2.40
3.45
5.25
3.75
90.00
105.00
99.00
150.00
135,00
8.85
11.85
4.35
9,15






Prolongement possible

A partir des logiciels de gestion commerciale :
- Saisir le nouveau client
- Saisir les articles
- Saisir ou modifier les taux de TVA
- Etablir un devis



Mme PIEAN
Gérante


M HUNIER
Commercial


M PEYRO
VRP


M FAERJI
Comptable


Mlle BION
Secrétaire


M ILPA
Magasinier


M COMBAZ
Livreur


M GAL
Direction Commerciale


Mme JILLY
Direction Administrative


M ESCAN
Direction Stockage
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