Ce scénario traite la gestion administrative des relations externes de l’entreprise externes de  et tout particulièrement la chaîne des ventes.
Il s’effectuera avec un groupe de 15 élèves. Ce scénario est composé de 5 activités qui seront réalisées par groupe de 3 élèves avec pour chacun un élève rapporteur de l’activité effectuée.
Chaque groupe réalisera toutes les activités selon l’ordre de réalisation des activités (cf. tableau ci-après). Une fois, les activités achevées, chaque rapporteur viendra exposer sa synthèse.
Organisation des séances :
SÉANCE 1 : durée (1 heure) avec groupe classe de 15 élèves
· Présentation du scénario, des différentes activités.
· Constitution des groupes.
· Détermination du rapporteur.
SÉANCE 2 à 6 : durée (2heures/ activité/groupe) soit 10 heures
Ordre de réalisation des activités
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SÉANCE 7 : durée (2 heures) avec groupe classe de 15 élèves
Synthèse du scénario

· Chaque rapporteur rend compte du travail réalisé selon les directives du professeur (quelle activité et quel groupe expose son travail) à l’aide de l’outil informatique et du vidéo-projecteur : vous pouvez construire un power-point pour faciliter votre intervention orale.
· Petits compléments effectués par l’enseignant permettant d’approfondir certains points du scénario.
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