


LA RÉCEPTION DE LA COMMANDE ET LA LIVRAISON
Parmi les activités commerciales de l'entreprise, la réception et la gestion des commandes sont essentielles.
1. Le principe
La commande est enregistrée et saisie dans le logiciel de gestion commerciale. Elle est vérifiée à partir du tarif, de la fiche du client et des fiches de stock afin d'assurer la livraison dans les délais.
En général, le fournisseur accuse réception de la commande.
2. De l'arrivée de la commande à l'expédition des articles
a. Le traitement de la commande
La commande reçue est enregistrée sur un registre, elle reçoit un numéro et une date d'arrivée. Elle est vérifiée:
- avec le tarif : contrôle des références et des prix,
- avec la fiche client : contrôle des conditions de vente,
- avec les fiches de stock : contrôle de la disponibilité des articles commandés.
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b. Les documents à consulter
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c. Le bon de livraison-réception

Après l’expédition des marchandises, les fiches de stock sont mises à jour.
Un bon de livraison-réception qui accompagne les marchandises et sert de preuve de la livraison est établi au moment de l'expédition.
Un deuxième double est transmis
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d. L’accusé de réception de la commande
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L’accusé de réception reprend les termes de la commande, précise les points erronés et avertit le client des problèmes éventuels.
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