Auto évaluation 	Mission 4

Après avoir étudié ce thème, vous êtes capable de :
Oui = 2 points	En partie : 1 point	Non : 0 point

	N°
	
	OUI
	EN PARTIE
	NON

	1
	Relever des bons de commande et des bulletins de commande
	
	
	

	2
	Vérifier les stocks
	
	
	

	3
	Créer un bon de sortie
	
	
	

	4
	Connaître l’utilité d’un bon de livraison
	
	
	

	5
	Savoir rédiger un mail pour informer le client d’un contretemps
	
	
	

	6
	Tenir des fiches de stock
	
	
	

	7
	Savoir qui peut porter des réserves sur le bon de commande
	
	
	

	8
	Savoir qui doit supporter la casse lors du transport
	
	
	

	9
	Définir la responsabilité contractuelle
	
	
	

	10
	Définir la réparation du préjudice
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Score obtenu
	/20



Analyse du score :
· Inférieur à 10 pts : contenu du thème à revoir
· Entre 10 et 15 pts : contenu du thème à revoir en partie
· Supérieur à 15 pts : contenu du thème acquis
