Scénario : la chaîne des ventes
Mission 3 : Traiter un bulletin de commande

PRÉSENTATION DE L'ENTREPRISE

	Logo
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	Raison sociale
	Savoie Boissons Piean

	Siège social
	125 avenue du Général De Gaulle
73 200 ALBERTVILLE

	Téléphone
	04 79 31 34 36

	Télécopie
	04 79 31 34 37

	Email
	Savoie.Boissons.Piean@orange.fr

	Activité
	Grossiste de boissons
Boissons non alcoolisées
Boissons alcoolisées

	Forme juridique
	SARL au capital de 18 000 €

	Direction
	Sophie PIEAN

	Exercices comptables
	01/01/2011 au 31/12/2011
01/01/2012 au 31/12/2012

	Ouverture de l’entreprise
	Du lundi au samedi
De 8 h – 12 h et de 14 h - 18 h

	Historique
	Création en 2000

	RCS
	B 125 569 580

	NAF
	1104Z

	SIRET
	125 569 580 00001

	Numéro Intracommunautaire
	FR 76 125 569 580

	TVA
	Taux de 5,5 % pour les boissons non alcoolisées et le café
Taux de 7 % pour les sodas
Taux de 19,6 % pour les boissons alcoolisées

	Effectif
	7 personnes

	Autres
	L’entreprise utilise tous les logiciels de bureautique et une suite intégrée de logiciel de comptabilité, de gestion commerciale et de paye

	Date
	Nous sommes le lundi 17 septembre 2012




Organigramme de l’entreprise



Partenaires principaux

Scénario : la chaîne des ventes
Mission 3 : Traiter un bulletin de commande


 (
2
)
Clients :
· Petits magasins alimentaires,
· Restaurants, 
· Hôtels,
· Associations,
· Particuliers.

Fournisseurs :
· Fabricants de bière,
· Fabricants de soda,
· Fabricants d’alcool,
· Fabricants de café.


Banque :
[image: Crédit Agricole <br>Des Savoie]
Crédit Agricole 
Des Savoie
10 rue Gambetta 
73200 ALBERTVILLE
tél. : 	04 79 44 60 04
fax :  	04 79 24 06 59

	Code banque
	Guichet
	N° de compte
	Clé RIB

	18030
	00540
	10153598550
	52



Etat :
Il permet d’avoir des subventions, et les entreprises lui versent des impôts.

Organismes sociaux :
Savoie Boissons Piean verse régulièrement des cotisations sociales, à des organismes.

Scénario 3 : Traiter un bulletin de commande


	Compétences
	Savoirs associés Bac GA
	Résultats attendus 

	1.2.3 – Traitements des devis, des commandes


	· La procédure de traitement des commandes
Savoirs juridiques et économiques
· Le contrat de vente, de prestation de service, de sous-traitance
	· Assurer le traitement de commande
· Connaître les règles juridiques d’un contrat de vente



Mise en situation 

Vous êtes jeune salarié dans l’entreprise SAVOIE BOISSONS PIEAN en qualité d’assistant administratif. Ce matin du ….. septembre 2012, Sophie PIEAN vous demande de traiter un bulletin de commande en expliquant les caractéristiques d’un contrat de vente.

Travail à faire :

Afin de tester vos connaissances de gestion commerciale, Mme PIEAN vous demande de consulter le lexique et les sites Internet.

Lexique :

Remise 	: Réduction commerciale accordée par le fournisseur à son client
		  pour un achat en grande quantité de marchandises.
Escompte 	: Réduction financière accordée par le fournisseur à son client
		  pour règlement anticipé au comptant.
Règlement au comptant 	: Somme payée en espèces, chèques ou cartes bancaires sous 8
		  jours.
Transport 	: Moyen d’expédier un bien.
Emballage 	: Objet destiné à contenir et à protéger des marchandises.
Objet 	: Résumé d’un message


Site Internet :

- http://fr.wikipedia.org/wiki/Contrat_de_vente_en_France


Fiche ressource :
Le contrat de vente commerciale.docx


Mme PIEAN a reçu un bulletin de commande par courrier ce matin (annexe 1).

1. Qui a créé le bulletin de commande ?



2. Qui passe commande ?



3. Quelles sont les informations obligatoires qui apparaissent sur le bulletin de commande ?

· Dans l’entête du document






· Dans le corps du document






· Dans le pied du document






4. A quelle date les marchandises doivent arriver chez le client ?



5. Est-ce que tous les produits inscrits sur le bulletin de commande sont en commande ? Commentez la réponse.



6. Quelles sont les conditions de vente dans les accords entre le client et le fournisseur ?




7. Quel type de contrat est passé entre le client et son fournisseur ? Justifiez votre réponse.

	 Unilatéral 	 Bilatéral
	 A titre gratuit 	 A titre onéreux





8. Définissez chaque terme souligné dans l’annexe 3.

-

-

-

-

-

-

-

-



9. Analysez le contrat de vente (annexe 1).
	QUESTIONS
	REPONSES

	Quel l’objet du contrat ?
	



	Quelles sont les parties en présence ?
	





	Quelles sont les obligations de chaque partie ?
	Vendeur
	Acheteur

	
	










	

	Quels sont les droits de chaque partie ?
	Vendeur
	Acheteur

	
	











	





Annexe 1
Recto du document
[image: C:\Users\REYNIER Portable\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Low\Content.IE5\TRMM32J6\MC900335864[1].WMF]
[image: C:\Users\REYNIER Portable\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Low\Content.IE5\TRMM32J6\MC900335864[1].WMF] 	Savoie Boissons Piean
125 avenue du Général De Gaulle
73 200 ALBERTVILLE


Bulletin de commande n° 21

	RAISON SOCIALE DU CLIENT : ADACOR
Adresse : 26 rue République 73200 ALBERTVILLE
	4
	1
	1
	3 
	0
	4

	Livraison : le 17/09/12
Facturation : le 01/10/12 
	Date
Le 16/09/12

	Réf.
	Désignation
	Qté
	Réf.
	Désignation
	Qté

	14107
14171
14188
14195
14201
14218
14225
14232
14249
14256
14263
14270
14294
16380
16400
16420
16440
16450
16490
16500
16520
16550
16560
16570
16590
	Liqueur Violette
Liqueur Poire
Liqueur Pêche
Liqueur Mandarine
Liqueur Mûre
Liqueur Cherry
Liqueur Crème de Cassis
Liqueur Peppermint
Liqueur Citron
Liqueur Litchi
Liqueur Manzana Verde
Liqueur banane
Liqueur Curaçao
Sirop 1883 Bananes
Sirop 1883 Cerise
Sirop 1883 Citron Vert
Sirop 1883 Fraise
Sirop 1883 Framboise
Sirop 1883 Kiwi
Sirop 1883 Menthe
Sirop 1883 Mûre
Sirop 1883 Orange
Sirop 1883 Orgeat
Sirop 1883 Pêche
Sirop 1883 Pomme
	

12


24

12






36

18


36



6

	16600
17160
17170
17220
17230
21190
21200
24750
28790
31002
31250
31560
31850
32500
32560
32568
32580
32650
32660
32670
40203
40360
40440
40545
40560
	Sirop 1883 Violette
Sirop 1883 Vanille
Sirop 1883 Caramel
Sirop 1883 Chocolat
Sirop 1883 Cafè
Sirop 1883 Pamplemousse
Sirop 1883 Ananas
Sirop 1883 Citron Jaune
Sirop 1883 Grenadine
Orangina Lot de 8 bouteilles
Pepsi Lot de 6 bouteilles
Coca cola Lot de 8 bouteilles
Schweppes nature Lot de 6
Jus d'Ananas Lot de 6
Jus d'Orange Lot de 6
Jus de Pamplemousse lot de 6
Jus de Pomme Lot de 6
Jus de Tomates lot de 6
Jus de Pêche Lot de 6
Jus d'Abricot Lot de 6
Kanterbrau
Kronenbourg
Heineken
Guinness
1664
	
6






36
50
20
75


25

30


30




	Transport
	100 €
	Emballages
	4



	Conditions de vente :
Remise de 5 % si la quantité dépasse 30 unités
Remise 3 % sur les sodas
Escompte de 2 % si règlement au comptant
	Le commercial
TANDY








Annexe 1
Verso du document

CONDITIONS GENERALES DE VENTE (Extrait)

La présente vente est consentie conformément aux Conditions Générales ci-dessous. La signature du présent document vaut acceptation sans réserve ni restriction des conditions qui y figurent.

1 – CONDITIONS DE PAIEMENT :

1.1 - 	Toute vente devra être validée par le paiement d’un règlement dans les 30 jours
1.2 - 	Sauf disposition contraire prévue au recto du présent document, toutes nos ventes sont effectuées au comptant, sans escompte et payables avant l'enlèvement de la marchandise ou lors de sa livraison.
1.3 - 	Réserve de propriété: les marchandises, objet de la présente vente restent la propriété de la SARL SBP jusqu'au complet paiement.
En cas d'impayé, la SARL SBP se réserve la possibilité, soit d'exiger le paiement intégral, soit de reprendre la totalité des marchandises.

2 – LIVRAISON 

2.1 - 	Les ventes de produits qui ne sont pas emportés immédiatement font l'objet de l'indication d'une date limite de livraison. En cas de dépassement de la date limite de livraison de plus de sept jours et si ce dépassement n'est pas dû à un cas de force majeure, le client pourra dénoncer le contrat de vente par lettre recommandée avec accusé de réception dans un délai de soixante jours ouvrés à compter de la date indiquée pour la livraison.
La vente sera considérée comme annulée si la livraison n'est pas intervenue avant la réception de la lettre par le vendeur.
Dans ce cas, les acomptes versés, ils seront restitués dans un délai de huit jours suivant la réception de la lettre recommandée par le vendeur.
2.2 - 	Pour les marchandises emportées, le transfert des· risques – et notamment le risque de transport - s'opère dès la sortie du magasin ou du dépôt.
2.3 - 	Lorsque les livraisons sont effectuées par nos soins, le coût est à la charge du client, selon le tarif indiqué dans le magasin.
Nos livreurs ne peuvent laisser la marchandise sans le paiement intégral de la facture. Le client doit faire les réserves immédiatement aux livreurs sur le bon de livraison et adresser sa réclamation au magasin en cas d'avarie ou de litige (non conformité des marchandises livrées avec celles qui ont été commandées, défaut de fabrication, avaries de transport, etc.) dans un délai maximum de trois jours.
Sauf en cas de vice caché, aucune réclamation ne sera admise après réception des marchandises par l'acheteur si celui-ci n'en a pas fait mention sur le bon de livraison.


Annexe 2
Type de contrat (définition)

Unilatéral : une partie du contrat s’oblige
Bilatéral : les deux parties du contrat s’obligent
A titre gratuit : le contrat n’est pas payant
A titre onéreux : le contrat est payant

Annexe 3

Le contrat de vente est une convention par laquelle l'un s'oblige à livrer une chose, et l'autre à la payer. Elle peut être faite par acte authentique ou sous seing privé.
Il a pour éléments caractéristiques :
· le prix
· la chose (bien ou service)
· le transfert de propriété
La vente est un contrat portant sur une chose, elle en organise le transfert de propriété (différent d'une simple organisation de l'utilisation) : la chose sort du patrimoine de quelqu'un pour entrer dans celui d'un autre.
http://fr.wikipedia.org/wiki/Contrat_de_vente



Prolongement possible

A partir des logiciels de gestion commerciale :
- Saisir les articles
- Saisir les stocks ou l’état d’inventaire



Partie supplémentaire pour les élèves rapides

	Le contrat de vente est une _______________ par laquelle 
l’une des parties (le _____________) s’oblige à livrer une chose et 
l’autre partie (l’______________) la payer. 

	Le contrat de vente à la différence d’autres contrats produit des droits et des obligations à l’égard des ________ parties. 
C’est ce que l’on appelle un contrat S________________. 
Un contrat de vente doit donc avoir pour objet le T__________________________ d’une chose 
contre le V___________________________________________________.

	Le contrat de vente est toujours écrit
	OUI 
	NON 

	Le contrat de vente récapitule l’accord du vendeur et de l’acheteur sur la chose, le prix, les conditions de vente.
	OUI 
	NON 

	Pour que le contrat de vente soit formé, il n’est pas nécessaire que l’on puisse déterminer le prix de la marchandise à partir du bon de commande
	OUI 
	NON 

	Entre commerçants, le contrat de vente peut se prouver par tous les moyens
	OUI 
	NON 

	Arrhes et acomptes sont deux termes synonymes qui ont les mêmes conséquences juridiques
	OUI 
	NON 

	La garantie contractuelle est limitée dans le temps.
	OUI 
	NON 

	Un matériel en panne depuis 6 mois ne peut plus être couvert par la garantie légale.
	OUI 
	NON 

	Un professionnel peut contractuellement imposer à un consommateur une clause qui limite la durée de la garantie légale.
	OUI 
	NON 

	Demander un acompte à la confirmation de la commande est une clause abusive.
	OUI 
	NON 

	Lorsque j’envoie une commande par Internet je ne peux plus revenir sur ma décision. 
	OUI 
	NON 

	Toute commande par téléphone doit faire l’objet d’une confirmation par écrit.
	OUI 
	NON 

	Le vendeur à une obligation de délivrance. Il doit livrer la chose au domicile de l’acheteur. 
	OUI 
	NON 

	Le vendeur impayé peut demander la résolution de la vente.
	OUI 
	NON 




Mme PIEAN
Gérante


M HUNIER
Commercial


M PEYRO
VRP


M FAERJI
Comptable


Mlle BION
Secrétaire


M ILPA
Magasinier


M COMBAZ
Livreur


M GAL
Direction Commerciale


Mme JILLY
Direction Administrative


M ESCAN
Direction Stockage
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