Mission 1 : Identifier les acteurs internes et les partenaires de l’entreprise

Etape 1 

Mme PIEAN vous demande d’analyser la fiche d’identification de l’entreprise. (Page 1)

1. Quelle est l’activité de l’entreprise ?

Grossiste de boissons : Boissons non alcoolisées et Boissons alcoolisées

2. A quel secteur d’activité appartient cette entreprise ?

 Agricole
 Industriel
 Commercial
 Prestataire de service

3. Citez les moyens de communication de cette entreprise

· - Courrier
· - Téléphone
· - Télécopie
· - Courriel

4. Quelle est la forme juridique de cette entreprise ?

 EIRL (Entreprise Individuelle à Responsabilité Limitée)
 EURL (Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité Limitée)
 SARL (Société A Responsabilité Limitée)
 SA (Société Anonyme)
 SAS (Société à Actions Simplifiées)
 Autres types de société

5. En vous connectant sur le site Internet. Complétez le tableau suivant.


 (
10
)
Les différentes formes juridiques

	
	EIRL
	EURL
	SARL
	SAS
	SA

	Les apporteurs de capitaux sont-ils :
· des associés 
ou 
· des actionnaires ?
	Associé
	Associé
	Associés
	Actionnaires
	Actionnaires

	Combien d’associé(s) ou d’actionnaire(s) faut-il pour créer ce type de forme juridique ?
· Minimum
· Maximum 
	Min : 1
Max : 1
	Min : 1
Max : 1
	Min : 2
Max : 100
	Min : 1
Max : pas de maximum
	Min : 7
Max : pas de maximum

	Existe-il un capital minimum pour créer ce type de forme juridique ?
Si oui de combien ?
	Non
	Oui
1 €
	Oui
1 €
	Oui 
Librement fixé par les statuts
	Oui
37 000 €

	A quel impôt est soumis ce type de forme juridique ?
· IR (Impôt sur le revenu) 
ou 
· IS (Impôt sur les sociétés)
	IR
	IR
	IR avec option sur IS
	IS
	IS




Etape 2 

Mme Piean vous demande d’analyser l’organigramme de la société (Page 2).

1. Qui est le chef d’entreprise ?

Mme PIEAN

2. Donnez  des synonymes de chef d’entreprise ?

· Gérant
· Dirigeant
· PDG (Président Directeur Général)
· Patron

3. De combien de directions principales est composée l’entreprise ? Vous les citerez et déterminerez brièvement leurs attributions.

L’entreprise est composée de 3 directions

· Direction commerciale : s’occupe de la gestion des ventes et des achats de l’entreprise

· Direction administrative : s’occupe de la rédaction des courriers et de la tenue de la comptabilité de l’entreprise

· Direction stockage : s’occupe de la gestion des stocks dans le magasin ainsi que de la préparation des livraisons aux clients

4. Quel est l’effectif de cette entreprise ?

10 personnes

5. La taille de l’entreprise est donc :

 Micro-entreprise (1 salarié)
 Très petite entreprise (2 à 10 salariés)
 Moyenne entreprise (11 à 250 salariés)
 Très grande entreprise (plus de 250 salariés

Etape 3

Mme PIEAN, vous demande d’analyser les partenaires externes de l’entreprise.

1. Citez les partenaires externes avec qui l’entreprise peut être amenée à travailler.

· les clients
· les fournisseurs
· les banques
· l’Etat
· les organismes sociaux
2. 
3. Complétez le schéma des relations



		     Clients



	Encaisser les créances	Vendre des biens



	Acheter des biens	Déposer de l’argent
[image: C:\Users\REYNIER Portable\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Low\Content.IE5\TRMM32J6\MC900335864[1].WMF]Fournisseurs	Entreprise PIEAN	Rembourser des emprunts	Banques

	Payer les dettes	Retirer de l’argent
	Emprunter

	Recevoir des subventions	Payer des cotisations


	Payer des impôts	Bénéficier des allègements de cotisations

	Etat	Organismes sociaux




Liste des mots et expressions à placer dans le schéma : Acheter des biens, Banques, Bénéficier des allègements de cotisations, Clients, Déposer de l’argent, Emprunter, Encaisser les créances, Etat, Fournisseurs, Organismes Sociaux, Payer des cotisations, Payer les dettes, Payer des impôts, Recevoir des subventions, Rembourser avec des intérêts des emprunts, Retirer de l’argent, Vendre des biens

4. Quels partenaires sont sollicités dans les situations professionnelles du tableau d’analyse ci-dessous ?

	Situations professionnelles
	Partenaires concernés

	a. Acquisition d’un camion pour les livraisons des marchandises
	Fournisseur

	b. Signature d’un prêt de 50 000 €
	Banque

	c. Paiement de l’impôt sur les sociétés
	Etat

	d. Vente de boissons pour total de 1 650 € TTC
	Client

	e. Réparation de la toiture pour un coût de 26 250 €
	Fournisseur

	f. Encaissement des chèques de la vente d’aujourd’hui
	Banque

	g. Paiement des cotisations URSSAF et Pôle Emploi du 3ème trimestre
	Organismes sociaux

	h. Renouvellement de l’assurance des locaux
	Fournisseur

	i. Achats de café Folliet pour un total de 2 500 € TTC
	Fournisseur

	j. Paiement de la TVA de septembre
	Etat

	k. Réception des boissons alcoolisées
	Fournisseur

	l. Ouverture d’un compte à la Société Générale
	Banque

	m. Abonnement du portable chez Free
	Fournisseur

	n. Retrait d’espèce pour alimenter la caisse
	Banque

	o. Achats de fournitures de bureau
	Fournisseur




Mission 2 : Tenir le fichier client et établir un devis

Étape 1

Ce matin, vous venez de recevoir un courrier de l’Auberge de Savoie (Annexe 1). L’Auberge de Savoie est un nouveau client.

1. En vous aidant du courrier et des informations que vous trouverez sur le site internet www.pagesjaunes.fr, complétez la nouvelle fiche client n° 58 (Document 1).

Document 1

	Fiche client n°

	Coordonnées
	Raison sociale	: AUBERGE DE SAVOIE

Siège social
Adresse 	: 45 place de la liberté
Code postal 	: 73600 	
Ville 	: MOUTIERS
Email 	: aubergedesavoie@wanadoo.fr
Site Web 	: http://www.aubergedesavoie.com/
Téléphone 	: 04 79 24 20 15
Fax 	: 04 79 24 54 65

	Contact
	Nom 	: M GEMME
Fonction 	: Le directeur
N° ligne directe 	:

	Conditions de vente
	Frais de port 	: Franco de port si commande supérieur à 900 €
	  sinon 100 € de port
Mode de paiement 	: Paiement par chèque à 30 jours de facturation



2. Qui est l’expéditeur du courrier ? 

Auberge de savoie

3. Qui est le destinataire du courrier ? 

Savoie Boissons Piean

4. Quel est l’objet du courrier ?

Demande de tarification

5. Donner une définition de facture pro forma.

Une facture pro forma est un devis (document commercial) qui est établie par un fournisseur potentiel et ensuite envoyée à un client. 



Étape 2  

1. Quels sont les différents taux de TVA pratiqués dans cette entreprise ? Et quels sont les produits imposés à ces taux ?

	Taux
	Produits

	
5.5 %

	Les boissons non alcoolisées et café

	
7 %

	Les sodas

	
19,6 %

	Les boissons alcoolisées



2. Le 17 septembre 2012, à partir des annexes 1 et 2, établissez le devis n° 30 (document 2) que vous enverrez par courriel (document 3) en joignant le devis en pièce jointe et vous stipulerez les conditions de vente.

Document 3 

 (
Bonjour,
Veuillez trouver en pièce jointe la demande de devis du 16 septembre.
Les conditions de vente sont les suivantes :
Franco de port si la commande dépasse 900 €, sinon un port forfaitaire de 100,00 €
Règlement par chèque dans les 30 jours de la facturation
Bien cordialement,
Mme PIEAN
) (
Votre demande de devis du 16 septembre
) (
Devis
) (
aubergedesavoie@wanadoo.fr
) (
Savoie.Boissons.Piean@orange.fr
)[image: ]
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SAVOIE BOISSONS PIEAN
125 avenue du Général De Gaulle
73 200 ALBERTVILLE


Auberge de Savoie

45 place de la liberté
73600 MOUTIERS

Moûtiers,
Le 17 septembre 2012
Madame, Monsieur,
Faisant suite à votre demande de devis, veuillez trouver ci-joint nos meilleures conditions pour la fourniture de vos articles.
	Quantité
	Référence et description de l'article
	Prix unitaire
	Prix total

	3
	40203 Kanterbrau
	90,00
	270,00

	5
	40360 Kronenbourg
	105,00
	525,00

	5
	31560 Coca Cola (lot de 6)
	3,47
	17,35

	8
	31002 Orangina (lot de 8)
	5,25
	42,00

	6
	16500 Sirop de menthe
	3,00
	18,00

	12
	28790 Sirop de grenadine
	3,60
	43,20

	6
	14225 Liqueur de cassis
	4,50
	27,00

	Total H.T.
	942,55

	(18,00+43,20)x5,50 %T.V.A. 5,50 %
	3,37

	(17,35+42.00)x7%T.V.A. 7,00 %
	4,15

	(90,00+525,00+27,00)x19,6%T.V.A. 19,60 %
	125,83

	Total T.T.C.
	1075,90


Nous vous proposons une offre spéciale sur votre première commande. Si vous confirmez cette commande dans les 8 jours suivant la date de ce courrier, nous vous offrons une remise de 2 % sur la commande, ainsi que la livraison gratuite si la commande dépasse 1 500 €. 
Nous vous remercions de votre intérêt. Présents sur le marché depuis 2005, nous avons acquis une réputation de qualité que nous serions heureux de vous démontrer.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.
Mme PIEAN
Gérant
P.S. 	Si vous souhaitez modifier les quantités ou les articles, n'hésitez pas à me contacter personnellement au 04 79 31 34 36, de sorte à recalculer le devis.




Mission 3 : Traiter un bulletin de commande

Mme PIEAN a reçu un bulletin de commande par courrier ce matin (annexe 3).

1. Qui a créé le bulletin de commande ?

Savoie Boissons Piean

2. Qui passe commande ?

Adacor

3. Quelles sont les informations qui apparaissent sur le bulletin de commande

Dans l’en-tête : coordonnées du client et du fournisseur, la date de commande : le 16/09/2012, son numéro.
Le corps du document : Les marchandises commandées (désignation et quantité)
Le pied : Les conditions de vente et la signature du client.

4. A quelle date les marchandises doivent arriver chez le client ?

16/09/2012

5. Est-ce que tous les produits inscrits sur le bulletin de commande sont en commande ? Commentez la réponse.

Non, uniquement les lignes d’articles où il y a une quantité.

6. Quelles sont les conditions de ventes dans les accords entre le client et le fournisseur ?

Accordez une remise de 5 % si la quantité dépasse 30 unités
Accordez une remise 3 % sur les sodas
Escompte de 2 % si règlement au comptant

7. Quel type de contrat est passé entre le client et son fournisseur ? Justifiez votre réponse.

	 Unilatéral 	 Bilatéral
	 A titre gratuit 	 A titre onéreux



8. Définissez chaque terme souligné en vous aidant d’un dictionnaire ou d’internet.

· Convention : Accord
· Acte authentique : Acte établi et signé par deux ou plusieurs personnes devant un officier ministériel (huissier, notaire…)
· Sous seing privé : Acte établi et signé par deux ou plusieurs personnes
· Prix : Montant du contrat
· Transfert de propriété : Passation de la propriété d’un bien d’une personne à une autre
· Vente : Cession d’un bien
· Contrat : Convention ou accord entre deux ou plusieurs parties
· Patrimoine : L’ensemble des droits et des obligations d’une personne

9. Analysez le contrat de vente (annexe 1).
	QUESTIONS
	REPONSES

	Quel l’objet du contrat ?
	
Contrat de vente


	Quelles sont les parties en présence ?
	
Fournisseur « Savoie boissons Piean »

Client « Adacor »



	Quelles sont les obligations de chaque partie ?
	Vendeur
	Acheteur

	
	

Livrer la marchandise et respecter les conditions de vente.








	

Réceptionner la marchandise et payer la marchandise.

	Quels sont les droits de chaque partie ?
	Vendeur
	Acheteur

	
	



Annuler la livraison
Intenter un procès en cas de défaillance de l’acheteur.






	



Annuler la commande
Intenter un procès en cas de défaillance du vendeur







Mission 4 : Etablir un bon de livraison

Étape 1  

A partir des annexes 3 et 6, Mme PIEAN vous demande d’établir un bon de livraison (Document 4).

1. Est-ce que tous les articles pourront être livrés ?

Non, il y a des ruptures sur certains articles

2. Quels sont les articles qui ne seront pas entièrement livrés ?

	Référence
	Désignation
	Quantité commandé
	Quantité Livrable
	Manque à la livraison

	14218
	Liqueur Cherry
	24
	13
	9

	14232
	Liqueur Peppermint
	12
	10
	2

	31560
	Coca cola Lot de 8 bouteilles
	75
	25
	50



3. Que devrons-nous faire en cas de rupture ?

Passer commande à nos fournisseurs

4. Comment devrons-nous prévenir le client pour éviter des mécontentements ?

· Courriel

5. Qui a établi les bons de livraison ?

Savoie Boissons Piean

6. Qui va être le destinataire de la livraison ?

Adacor

7. En combien d’exemplaires est établi le bon de livraison chez Savoie Boissons Piean ?

2 exemplaires

8. A quoi sert le bon de livraison ?

Il sert de preuve lors de la livraison

9. Remplissez le bon de livraison n° 120 du 17 septembre 2012.





Document 4
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SAVOIE BOISSONS PIEAN
125 avenue du Général De Gaulle
73 200 ALBERTVILLE
Téléphone 04 79 31 34 36
Télécopie 04 79 31 34 37




ADACOR
26 rue de la République
73200 ALBERTVILLE


Moûtiers,
Le 17 septembre 2012

Bon de livraison n° 120

	Référence
	Désignation de l'article
	Quantités
	Reste à livrer
	Prix Unitaire

	14188
	Liqueur Pêche
	12
	0
	

	14218
	Liqueur Cherry
	13
	9
	

	14232
	Liqueur Peppermint
	10
	2
	

	16400
	Sirop 1883 Cerise
	36
	0
	

	16440
	Sirop 1883 Fraise
	18
	0
	

	16500
	Sirop 1883 Menthe
	36
	0
	

	16560
	Sirop 1883 Orgeat
	6
	0
	

	17160
	Sirop 1883 Vanille
	6
	0
	

	28790
	Sirop 1883 Grenadine
	36
	0
	

	31002
	Orangina 
	50
	0
	

	31250
	Pepsi
	20
	0
	

	31560
	Coca Cola
	25
	50
	

	32560 
	Jus d’orange
	25
	0
	

	32580
	Jus de pomme
	30
	0
	

	32670
	Jus d’Abricot
	30
	0
	


SARL au capital de 18 000 € - RCS B 125 569 580 – NAF 1104Z – SIRET 125 569 580 00001
Numéro Intracommunautaire FR 76 125 569 580
10. Envoyez un mail Adacor pour signaler les produits qui seront en rupture de stocks en précisant qu’ils arriveront sous 15 jours.


 (
Bonjour,
Vous avez passé commande le 16 dernier et nous vous remercions.
Nous vous informons que sur les articles suivants la livraison sera incomplète pour cause de rupture de stocks :
- 14218 Liqueur Cherry : manque 9 quantités
- 14232 Liqueur Peppermint : manque 2 quantités
- 31560 Coca Cola : manque 50 quantités.
Nous vous ferons parvenir ces produits sous 15 jours.
Bien cordialement,
Mme PIEAN
) (
Rupture de stocks sur la commande n° 21
) (
Adacor@free.fr
) (
Savoie.Boissons.Piean@orange.fr
)[image: ]


1. Remplissez les fiches de stocks

	Réf. : 14188
Désignation : Liqueur Pêche

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	49

	Sortie du 17/09/2012
	
	12
	37




	Réf. : 14218
Désignation : Liqueur Cherry

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	13

	Sortie du 17/09/2012
	
	13
	0




	Réf. : 14232
Désignation : Liqueur Peppermint

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	10

	Sortie du 17/09/2012
	
	10
	0




	Réf. : 16400
Désignation : Sirop 1883 Cerise

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	114

	Sortie du 17/09/2012
	
	36
	78




	Réf. : 16440
Désignation : Sirop 1883 Fraise

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	36

	Sortie du 17/09/2012
	
	18
	18




	Réf. : 16500
Désignation : Sirop 1883 Menthe

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	134

	Sortie du 17/09/2012
	
	36
	98






Étape 2

Ce matin, Mme Piean reçoit le bon de livraison (Annexe 9) du client le restaurant « Le Savoyard », dont la livraison a été effectuée hier.

1. Qui a porté les réserves sur le bon de livraison ?

Le client

2. Quelles sont les réserves écrites sur le bon de livraison ?

Un carton de 6 sirops de fraise cassé dans le transport

3. Quelles sont les démarches à effectuer suite aux réserves apposées sur le bon de livraison ?

· Vérifier que le client à envoyer un email dans les 72 heures de la réception.
· Donner suite à la livraison si les produits détériorés sont revenus au dépôt
· Envoyer des nouveaux produits
· Faire une sortie de stock de la casse

4. Qui doit supporter la casse ? Pourquoi ?

Le fournisseur, car c’est lui qui livre la marchandise

5. Quel est le préjudice dans les réserves ?

Avoir cassé le carton de sirop pendant le transport

6. Quelle est la faute ?

Ne pas avoir livré toutes les marchandises sans casse

7. Quel est le lien de causalité

La casse

8. Comment va être réparé le préjudice ?

Un dommage










Mission 5 : Etablir une facture

Étape 1

1. Qui est le client dans le bon de livraison ?

Brasserie L’arclusaz

2. Qui a établi le bon de livraison ?

Savoie Boisson Piean

3. Le client a-t-il reçu toutes les marchandises ?

Oui

4. Quels sont les accords conclus entre le client et notre entreprise ?

Remise de 6 %  sur l’alcool
Transport 30 €
Chèque à 30 jours

5. Etablissez la facture document 7


	Document 7 cf ci dessous
	

	FACTURE
	Date :	17 septembre 2012juillet 2, 2012
N° facture  :	120		

	SAVOIE BOISSONS PIEAN
125 avenue du Général De Gaulle[image: C:\Users\REYNIER Portable\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Low\Content.IE5\TRMM32J6\MC900335864[1].WMF]
73 200 ALBERTVILLE
Téléphone 04 79 31 34 36
Télécopie 04 79 31 34 37

	DESTINATAIRE :
Brasserie de l’Arclusaz
38 quai Allobroge
73200 ALBERTVILLE

	

	Méthode d’expédition
	Conditions de livraison
	Date de livraison
	Modalité de paiement
	Échéance

	ROUTE
	
	15/09/2012
	Chèque à 30 jours
	17 octobre 2012

	

	Quantité
	N°article
	Description
	Prix unitaire
brut
	Remise
	Prix Unitaire Net
	Total de la ligne

	5
	14171
	Liqueur Poire
	4,50
	[bookmark: _GoBack]6 %
	4,23
	21,15

	6
	14270
	Liqueur Banane
	4,50
	6 %
	4,23
	25,38

	24
	16570
	Sirop 1883 Pêche
	4,00
	
	4,00
	96,00

	12
	16500
	Sirop 1883 Menthe
	3,00
	
	3,00
	36,00

	1
	
	Transport
	30,00
	
	30,00
	30,00

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Taux
	5.5 %
	7,0 %
	19,6 %
	
	Sous-total
	208,53

	Base
	132,00
	
	76,53
	
	TVA
	22,26

	Montant TVA
	7.26
	
	15,00
	
	Net à payer
	230.79

	
	
	
	
	

	

	
	
	Établir tous les chèques à l’ordre de SAVOIE BOISSONS PIEAN 
Merci de votre commande !
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