Synthèse scénario 4
« Savoie Boissons Piean » 

1) La livraison : 
Définition : Le bon de livraison est un 	établi par le fournisseur qui récapitule toutes les informations relatives au contenu de la livraison. Son double est appelé le bon de ……………………………qui est conservé par le client.
Il est important de bien contrôler la livraison et de gérer les ………………….. 
Il faut éviter d’être en rupture de …………………….
Sur le bon de livraison, le client peut formuler des réserves sous un délai de ………..

2) La responsabilité contractuelle : 

Pour que la responsabilité contractuelle puisse être mise en œuvre, trois éléments doivent être réunis :
· ………………………………. : l’inexécution d’une obligation résultant du contrat
· ………………………………  : peut être matériel (perte subie, manque à gagner) ou moral (perte d’un être cher, souffrance physique, atteinte à l’honneur…).
· …………………………………. : c’est ce qui lie les deux termes précédents.
Pour répare le préjudice, on peut soit demander une 	 
ou demander le versement de	
		
