PRÉSENTATION DE L'ENTREPRISE

	Logo
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	Raison sociale
	Savoie Boissons Piean

	Siège social
	125 avenue du Général De Gaulle
73 200 ALBERTVILLE

	Téléphone
	04 79 31 34 36

	Télécopie
	04 79 31 34 37

	Email
	Savoie.Boissons.Piean@orange.fr

	Activité
	Grossiste de boissons
Boissons non alcoolisées
Boissons alcoolisées

	Forme juridique
	SARL au capital de 18 000 €

	Direction
	Sophie PIEAN

	Exercices comptables
	01/01/2011 au 31/12/2011
01/01/2012 au 31/12/2012

	Ouverture de l’entreprise
	Du lundi au samedi
De 8 h – 12 h et de 14 h - 18 h

	Historique
	Création en 2000

	RCS
	B 125 569 580

	NAF
	1104Z

	SIRET
	125 569 580 00001

	Numéro Intracommunautaire
	FR 76 125 569 580

	TVA
	Taux de 5,5 % pour les boissons non alcoolisées et le café
Taux de 7 % pour les sodas
Taux de 19,6 % pour les boissons alcoolisées

	Effectif
	7 personnes

	Autres
	L’entreprise utilise tous les logiciels de bureautique et une suite intégrée de logiciel de comptabilité, de gestion commerciale et de paye

	Date
	Nous sommes le lundi 17 septembre 2012




Organigramme de l’entreprise



Partenaires principaux

Scénario : La chaîne des ventes
Mission 4 : Etablir un bon de livraison et réceptionner un bon de livraison d’un client


 (
2
)
Clients :
· Petits magasins alimentaires,
· Restaurants, 
· Hôtels,
· Associations,
· Particuliers.

Fournisseurs :
· Fabricants de bière,
· Fabricants de soda,
· Fabricants d’alcool,
· Fabricants de café.


Banque :
[image: Crédit Agricole <br>Des Savoie]
Crédit Agricole 
Des Savoie
10 rue Gambetta 
73200 ALBERTVILLE
tél. : 	04 79 44 60 04
fax :  	04 79 24 06 59

	Code banque
	Guichet
	N° de compte
	Clé RIB

	18030
	00540
	10153598550
	52



Etat :
Il permet d’avoir des subventions, et les entreprises lui versent des impôts.

Organismes sociaux :
Savoie Boissons Piean verse régulièrement des cotisations sociales, à des organismes.

Mission 4 : 
Etablir un bon de livraison et réceptionner un bon de livraison d’un client


	Compétences
	Savoirs associés Bac GA
	Résultats attendus 

	1.2.4. Traitement des livraisons et de la facturation.
3.1.2 – Productions d’informations structurées
	· Assurer le traitement administratif des livraisons 
Savoirs juridiques et économiques
· Les obligations et la responsabilité contractuelle 
· Les écrits professionnels
· Les règles de communication professionnelle
· Les fonctionnalités bureautiques

	· Assurer le traitement des livraisons
· Assurer la gestion des stocks et son suivi.
· Connaître les règles juridiques de la responsabilité d’un contrat et d’une preuve.
· Savoir rédiger un courriel



Mise en situation 

Vous êtes jeune salarié(e) dans l’entreprise SAVOIE BOISSONS PIEAN en qualité d’assistant(e) administratif. Ce matin du ….. septembre 2012, Sophie PIEAN vous demande d’établir un bon de livraison et réceptionner un bon de livraison d’un client.

Travail à faire :

Afin de tester vos connaissances de gestion commerciale, Mme PIEAN vous demande de consulter le lexique, les sites Internet et les fiches ressources informatisées. 

Lexique :

Remise 	: Réduction commerciale accordée par le fournisseur à son client
		  pour un achat en grande quantité de marchandises.
Escompte 	: Réduction financière accordée par le fournisseur à son client pour
		  règlement anticipé au comptant.
Règlement au comptant 	: Somme payée en espèces, chèques ou cartes bancaires dans les 
		  8 jours.
Transport 	: Moyen d’expédier un bien.
Emballage 	: Objet destiné à contenir et à protéger des marchandises.
Apposé 	: Ecrite







Site Internet :

- http://www.lexinter.net/JF/responsabilite_contractuelle.htm


Fiches ressources : 
La réception d’une commande et la livraison.docx
La tenue des stocks.docx






Etapes 1

A partir des annexes 1, 2 et 3, Mme PIEAN vous demande d’établir un bon de livraison (Document 1), d’envoyer le courriel au client Adacor (document 2) et de compléter trois fiches de stocks (Document 3).

Consigne 

Traitement d’une commande dans l’entreprise Savoie Boissons Piean

· Tous les jours, récupérer dans la bannette arrivée : les bons de commande et bulletin de commande.
· Vérifier pour chaque article, la quantité en stock :
· Si la quantité est suffisante, pointer les lignes.
· Si la quantité n’est pas suffisante, passer commande chez nos fournisseurs et envoyer un mail au client pour stipuler le retard de livraison suite à la rupture de stock.
· Créer le bon de sortie (par article), les bons de livraisons (en double exemplaire) et un bon de réception.
· Envoyer les bons de sortie au magasinier pour la préparation des colis.
· Coller sur le carton une enveloppe avec un bon de livraison et un bon de réception à l’intérieur.
· Vérifier la concordance du colis avec le deuxième bon de livraison.
· Donner les colis au livreur.
· Classer le deuxième bon de livraison dans la bannette des expéditions.
· Mettre à jour les stocks.

1. Est-ce que tous les articles pourront être livrés ?



2. Quels sont les articles qui ne seront pas entièrement livrés ?

	Référence
	Désignation
	Quantité commandée
	Quantité Livrable
	Manque à la livraison

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3. Que devrons-nous faire en cas de rupture ?






4. Comment devrons-nous prévenir le client pour éviter des mécontentements ? Justifiez votre réponse.

-





5. Qui a établi les bons de livraison ?



6. Qui va être le destinataire de la livraison ?



7. En combien d’exemplaires est établi le bon de livraison chez Savoie Boissons Piean ?



8. A quoi sert le bon de livraison ?




9. Remplissez le bon de livraison n° 120 du 17 septembre 2012 ci-dessous.

Document 1
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SAVOIE BOISSONS PIEAN
125 avenue du Général De Gaulle
73 200 ALBERTVILLE
Téléphone 04 79 31 34 36
Télécopie 04 79 31 34 37
Savoie.Boissons.Piean@orange.fr







Moûtiers,
Le 

Bon de livraison n°

	Référence
	Désignation de l'article
	Quantités
	Reste à livrer
	Prix Unitaire

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Observations pour les réserves


Reçu le 					Signature


SARL au capital de 18 000 € - RCS B 125 569 580 – NAF 1104Z – SIRET 125 569 580 00001
Numéro Intracommunautaire FR 76 125 569 580
10. Envoyez un mail Adacor pour signaler les produits qui seront en rupture de stocks en précisant qu’ils arriveront sous 15 jours.

Document 2

 (
Adacor@free.fr
)[image: ]


11. Remplissez les fiches de stocks en quantités

Document 3

	Réf. : 14188
Désignation :

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	49

	Sortie du 17/09/2012
	
	
	




	Réf. : 14218
Désignation :

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	13

	Sortie du 17/09/2012
	
	
	




	Réf. : 14232
Désignation :

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	10

	Sortie du 17/09/2012
	
	
	




	Réf. : 16400
Désignation :

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	114

	Sortie du 17/09/2012
	
	
	




	Réf. : 16440
Désignation :

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	36

	Sortie du 17/09/2012
	
	
	




	Réf. : 16500
Désignation :

	Date
	Entrée
	Sortie
	Stock

	Stock initial
	
	
	134

	Sortie du 17/09/2012
	
	
	





Etape 2

Ce matin, Mme Piean a reçu le bon de livraison (Annexe 4) du client le restaurant « Le Savoyard », dont la livraison a été effectuée hier et un courriel (Annexe 5).
Consigne 
Traitement d’une livraison effectuée avec des réserves 
dans l’entreprise Savoie Boissons Piean

· Tous les jours, récupérer dans la bannette arrivée, les bons de livraisons dont la livraison a bien été effectuée.
· Vérifier que le client a envoyé un e-mail dans les 72 heures de la réception.
· Donner suite à la livraison si les produits détériorés sont revenus au dépôt
· Envoyer des nouveaux produits.
· Faire une sortie de stock de la casse.


1. Qui a porté les réserves sur le bon de livraison ?



2. Quelles sont les réserves écrites sur le bon de livraison ?



3. Quelles sont les démarches à effectuer suite aux réserves apposées sur le bon de livraison ?







4. Qui doit supporter la casse ? Pourquoi ?



5. Quel est le préjudice dans les réserves ?



6. Quelle est la faute ?



7. Quel est le lien de causalité ?


8. Comment va être réparé le préjudice ?

Annexe 1
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Bulletin de commande n° 21

	RAISON SOCIALE DU CLIENT : ADACOR
Adresse : 26 rue République 73200 ALBERTVILLE
	4
	1
	1
	3 
	0
	4

	Livraison : le 17/09/12
Facturation : le 01/10/12 
	Date
Le 16/09/12

	Réf.
	Désignation
	Qté
	Réf.
	Désignation
	Qté

	14107
14171
14188
14195
14201
14218
14225
14232
14249
14256
14263
14270
14294
16380
16400
16420
16440
16450
16490
16500
16520
16550
16560
16570
16590
	Liqueur Violette
Liqueur Poire
Liqueur Pêche
Liqueur Mandarine
Liqueur Mûre
Liqueur Cherry
Liqueur Crème de Cassis
Liqueur Peppermint
Liqueur Citron
Liqueur Litchi
Liqueur Manzana Verde
Liqueur banane
Liqueur Curaçao
Sirop 1883 Bananes
Sirop 1883 Cerise
Sirop 1883 Citron Vert
Sirop 1883 Fraise
Sirop 1883 Framboise
Sirop 1883 Kiwi
Sirop 1883 Menthe
Sirop 1883 Mûre
Sirop 1883 Orange
Sirop 1883 Orgeat
Sirop 1883 Pêche
Sirop 1883 Pomme
	

12


24

12






36

18


36



6

	16600
17160
17170
17220
17230
21190
21200
24750
28790
31002
31250
31560
31850
32500
32560
32568
32580
32650
32660
32670
40203
40360
40440
40545
40560
	Sirop 1883 Violette
Sirop 1883 Vanille
Sirop 1883 Caramel
Sirop 1883 Chocolat
Sirop 1883 Cafè
Sirop 1883 Pamplemousse
Sirop 1883 Ananas
Sirop 1883 Citron Jaune
Sirop 1883 Grenadine
Orangina Lot de 8 bouteilles
Pepsi Lot de 6 bouteilles
Coca cola Lot de 8 bouteilles
Schweppes nature Lot de 6
Jus d'Ananas Lot de 6
Jus d'Orange Lot de 6
Jus de Pamplemousse lot de 6
Jus de Pomme Lot de 6
Jus de Tomates lot de 6
Jus de Pêche Lot de 6
Jus d'Abricot Lot de 6
Kanterbrau
Kronenbourg
Heineken
Guinness
1664
	
6






36
50
20
75


25

30


30




	Transport
	100 €
	Emballages
	4



	Condition de vente
Remise de 5 % si la quantité dépasse 30 unités
Remise 3 % sur les sodas
Escompte de 2 % si règlement au comptant
	Le commercial
TANDY





Annexe 2
Inventaire des stocks au 17/09/2012
	Référence
	Désignation
	Quantité
	Référence
	Désignation
	Quantité

	14107
14171
14188
14195
14201
14218
14225
14232
14249
14256
14263
14270
14294
16380
16400
16420
16440
16450
16490
16500
16520
16550
16560
16570
16590
16600
17160
	Liqueur Violette
Liqueur Poire
Liqueur Pêche
Liqueur Mandarine
Liqueur Mûre
Liqueur Cherry
Liqueur Cassis
Liqueur Peppermint
Liqueur Citron
Liqueur Litchi
Liqueur Manzana Verde
Liqueur banane
Liqueur Curaçao
Sirop 1883 Bananes
Sirop 1883 Cerise
Sirop 1883 Citron Vert
Sirop 1883 Fraise
Sirop 1883 Framboise
Sirop 1883 Kiwi
Sirop 1883 Menthe
Sirop 1883 Mûre
Sirop 1883 Orange
Sirop 1883 Orgeat
Sirop 1883 Pêche
Sirop 1883 Pomme 
Sirop 1883 Violette
Sirop 1883 Vanille
	6
26
49
26
98
13
33
10
50
7
50
108
10
132
114
130
36
144
52
134
165
172
18
92
140
22
17
	17170
17220
17230
21190
21200
24750
28790
31002
31250
31560
31850
32500
32560
32568
32580
32650
32660
32670
40203
40360
40440
40545
40560
50110
50120
50130
55600
	Sirop 1883 Caramel
Sirop 1883 Chocolat
Sirop 1883 Cafè
Sirop 1883 Pamplemousse
Sirop 1883 Ananas
Sirop 1883 Citron Jaune
Sirop 1883 Grenadine
Orangina Lot de 8 bouteilles
Pepsi Lot de 6 bouteilles
Coca cola Lot de 6 bouteilles
Schweppes nature Lot de 6
Jus d'Ananas Lot de 6
Jus d'Orange Lot de 6
Jus de Pamplemousse lot de 6
Jus de Pomme Lot de 6
Jus de Tomates lot de 6
Jus de Pêche Lot de 6
Jus d'Abricot Lot de 6
Kanterbrau
Kronenbourg
Heineken
Guinness
1664
Café Oxaya 1kg
Café gamme torréfacteur 1kg
Café gamme hôtellerie 500 g
Thé (boites de 50 sachets)
	130
140
58
54
150
156
146
86
196
25
100
120
218
125
154
59
120
78
53
67
51
85
83
49
18
130
110



Annexe 3
L'UTILISATION DES MOYENS DE PREUVE

1 La preuve des faits juridiques
Il est, par exemple, impossible de prévoir que l’on va avoir un accident et de se constituer à l’avance une preuve écrite. La preuve des faits juridiques peut donc se faire par tous les moyens [témoignages, présomptions de fait (= indices), etc.].

2 La preuve des actes juridiques
Principe. Lorsque vous signez un contrat par exemple, il est facile d’établir une preuve écrite. La preuve des actes juridiques doit donc se faire par écrit.



Annexe 4

SAVOIE BOISSONS PIEAN
125 avenue du Général De Gaulle[image: C:\Users\REYNIER Portable\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Low\Content.IE5\TRMM32J6\MC900335864[1].WMF]
73 200 ALBERTVILLE
Téléphone 04 79 31 34 36
Télécopie 04 79 31 34 37
Savoie.Boissons.Piean@orange.fr



Restaurant Le Savoyard
35 place Monge
73000 CHAMBERY


Moûtiers,
Le 16 septembre 2012

Bon de livraison n° 118

	Référence
	Désignation de l'article
	Quantités
	Reste à livrer
	Prix Unitaire

	14201
	Liqueur Mûre
	6
	0
	4,50

	14195
	Liqueur Mandarine
	12
	0
	4,50

	14294
	Liqueur Curaçao
	6
	0
	4,50

	16380
	Sirop 1883 Bananes
	18
	0
	3,00

	16440
	Sirop 1883 Fraise
	24
	0
	3,60

	
	
	
	
	

	
	 (
Réserve :
Un carton de 6 sirops de fraise cassé dans le transport
Le reste 
de la
 
livraison 
est
 conforme
)
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Annexe 5 

 (
Photo des articles cassés
) (
Photo
)[image: http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcS0pvg4ru84SuNSBZnP24K8TGK5G_sWdRZNAIJyIaiqHIxnsn_Caw] (
Anomalie dans la livraison du 16/09 n° 118
) (
Restaurant.le.savoyard@free.fr
) (
Savoie.Boissons.Piean@orange.fr
) (
Bonjour
,
Nous avons bien réceptionné les marchandises de la livraison n° 118 du 16/09
/2012
.
Nous constatons qu’un carton de sirop 1883 fraise est détérioré suite au transport
.
Bien cordialement
,
M Alban
)[image: ]


Annexe 6

La responsabilité contractuelle

1 – LES CONDITIONS DE LA RESPONSABILITÉ CONTRACTUELLE

 (
Un lien de causalité
)Pour que la responsabilité contractuelle puisse être mise en œuvre, trois éléments doivent être réunis :
 (
Une faute
) (
Un préjudice
(
ou
 dommage)
)


1.1 La faute

La faute est constituée par l’inexécution d’une obligation résultant du contrat :
– inexécution totale ou partielle ;
– exécution défectueuse ou tardive.
Certains faits excluent toute faute et exonèrent le contractant de sa responsabilité. Ce sont les mêmes qu’en matière de responsabilité délictuelle :
– le cas fortuit ou force majeure ;
– le fait d’un tiers ;
– la faute de la victime.

1.2 Le préjudice (ou dommage)

Le préjudice peut être matériel (perte subie, manque à gagner) ou moral (perte d’un être cher, souffrance physique, atteinte à l’honneur…).

1.3 Le lien de causalité entre la faute et le dommage

Il ne suffit pas qu’il y ait une faute et un dommage, il est bien sûr nécessaire que le dommage résulte directement de cette faute.


2 – LA RÉPARATION DU PRÉJUDICE

2.1 La mise en demeure

Avant d’engager une action en justice, le créancier doit mettre son débiteur en demeure d’exécuter son obligation par lettre recommandée avec accusé de réception.

2.2 La condamnation à des dommages-intérêts

Lorsqu’un contractant n’a pas exécuté son obligation, l’autre partie a plusieurs possibilités :
– elle peut demander l’exécution forcée du contrat, mais cela est souvent impossible ;
– elle peut demander la résolution du contrat ;



Prolongement possible

A partir des logiciels de gestion commerciale :
- Saisir les articles
- Saisir les stocks ou l’état d’inventaire
- Saisir le nouveau client
- Etablir les bons de livraison
- Imprimer les fiches de stocks
- Gérer un retour de marchandises (casse de biens)



Mme PIEAN
Gérante


M HUNIER
Commercial


M PEYRO
VRP


M FAERJI
Comptable


Mlle BION
Secrétaire


M ILPA
Magasinier


M COMBAZ
Livreur


M GAL
Direction Commerciale


Mme JILLY
Direction Administrative


M ESCAN
Direction Stockage
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