Résultat attendu :

QUESTIONNAIRE RELATIF AU MANAGEMENT AU SEIN DU CENTRE D’AFFAIRES


LES OBJECTIFS DU MANAGEMENT
1. Qui est le manager ?



2. En tant que manager, quels sont vos objectifs principaux ?



3. Pour atteindre ces objectifs, quels sont-les moyens utilisés pour permettre aux salariés d’être plus productifs au sein de votre entreprise ?


4. Comment créez-vous l’attachement des salariés à l’entreprise ?

LE RÔLE DU MANAGER

5. Quel est le rôle du manager dans votre Centre d’Affaires ?



6. Quel est votre style de direction :

[bookmark: CaseACocher1]|_|Participatif : Très relationnel (ouverture, négociation)
[bookmark: CaseACocher2]|_|Persuasif : Très centré sur les tâches (explication, persuasion,                      conviction)
[bookmark: CaseACocher3]|_|Directif : Peu relationnel (organisation, consignes)
[bookmark: CaseACocher4]|_|Déléguatif : Peu centré sur les tâches (initiative, autonomie, confiance)


7. Quelles sont les compétences requises dans votre entreprise pour être manager ?



8. Pourquoi ces compétences sont-elles requises pour exercer le rôle de manager au sein de votre entreprise ?





LA COMMUNICATION INTERNE

9. Favorisez-vous plutôt :

[bookmark: CaseACocher5]|_|La communication descendante : supérieur hiérarchique vers un subordonné
[bookmark: CaseACocher6]|_| La communication ascendante : des salariés vers la direction
[bookmark: CaseACocher7]|_| La communication latérale : Entre collaborateur de même niveau

10. Quels supports de communication interne utilisez-vous au sein de votre entreprise ?



11. Quels sont les effets positifs de la communication interne pour l’entreprise ?

12. Avez-vous un blog qui permet d’effectuer des feedbacks en temps réel ?


Résultat attendu :
QUESTIONNAIRE RELATIF AU RECRUTEMENT AU SEIN DU CENTRE D’AFFAIRES
1. L’ANALYSE DES BESOINS


· Quels sont vos moyens humains à l’heure d’aujourd’hui ?



· Utilisez-vous la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) ?



·   Quelles actions mettez-vous en place en cas de sureffectif et sous-effectif ?


· Quelles actions mettez-vous en place pour améliorer les qualifications et les compétences de vos salariés ?


· Quels sont les principaux axes de votre politique de recrutement ?



2 . EN MATIÈRE DE RECRUTEMENT


· Quelles sont les étapes de la procédure de recrutement ?

· Quel mode de recrutement privilégiez-vous ?


· Quelles sont vos outils de recrutement (exemple : candidatures spontanées, forum, internet…)

· Quels outils de communication utilisez-vous en matière de recrutement interne ou externe ? (selon réponse)


· Les étapes de la procédure de recrutement sont-elles toujours respectées ? 



· Quels critères privilégiez-vous lors de vos recrutements ?



3  LES FORMALITÉS ADMINISTRATIVES LIÉES À   
    L’EMBAUCHE


· Quels sont les formalités administratives en cas 
    d’embauche ?


· Disposez-vous d’un registre du personnel ? Comment se   
    Présente-t-il ?


· Pourriez-vous nous communiquer ?

· un modèle de contrat de travail
· la convention collective
· le règlement intérieur


Résultat attendu :
QUESTIONNAIRE RELATIF AUX DIFFÉRENTS CONTRATS DE TRAVAIL UTILISÉS AU SEIN DU CENTRE D’AFFAIRES

1.  À quels types de contrat de travail avez-vous recours dans votre entreprise ?
2. Quelles sont les clauses particulières de vos contrats de travail ?
3. Après conclusion du contrat de travail, y-a-t-il possibilité de modifier le contrat de travail ?
4. Les contrats sont-ils informatisés ou papier ?
5. Quels sont les types de rupture de contrat de travail rencontrés dans votre entreprise ?
6. Vos contrats de travail prévoient-ils une période d’essai ? Si oui, combien de temps dure-t-elle en moyenne ?




ET POSSIBILITÉ D’ÉTUDE SUR LES CARACTÉRISTIQUES DES DIFFÉRENTS CONTRATS DE TRAVAIL


