Annexe 8 : Modèles de lettre de relance
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Lettre recommandée avec accusé de réception
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Malgré nos relances du JJ/MM/AAAA et du JJ/MM/AAAA et notre mise en demeure du JJ/MM/AAAA, votre
compte est toujours débiteur de la somme de XXX € correspondant a notre facture n® XXX du JJ/MM/AAAA.

En conséquence, nous transmettons ce jour votre dossier a notre service contentieux qui se chargera
d’engager a votre encontre la procédure judiciaire correspondante.

Veuillez agréer, XXXXXXXX, nos salutations.

Lettre recommandée avec accusé de réception
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Objet: Lettre type :
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Nous regrettons que nos lettres du JJ/MM/AAAA et du JJ/MM/AAAA soient restées sans réponse et que notre
facture n® XXX du JJ/MM/AAAA d’un montant de XXX € ne soit toujours pas réglée.

Il ne nous est plus possible d’attendre, car nous devons nous-mémes faire face a nos propres engagements.

Aussi, nous vous demandons de régulariser votre situation au plus tard le JJ/MM/AAAA. Passé ce délai, nous
serions dans I'obligation de transmettre votre dossier a notre service contentieux pour qu’une procédure de recou-
vrement soit engagée contre vous.

Nous espérons que nous n’aurons pas a prendre une telle mesure.
Veuillez agréer, XXXXXXXX, nos salutations distinguées.

Lettre recommandée avec accusé de réception
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Le JJ/MM/AAAA, nous vous avons adressé une lettre vous demandant de procéder le plus rapidement
possible au réglement de notre facture n® XXXX du JJ/MM/AAAA d’un montant de XXXX €.

En effet, selon nos conditions de vente, vous auriez dii effectuer le paiement le JJ/MM/AAAA.

Vous voudrez bien nous adresser le réglement par retour du courrier pour nous permettre de solder votre
compte. Nous vous en remercions par avance.

Veuillez agréer, XXXXXXXX, nos salutations distinguées.
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Aprés vérification de nos comptes, et sauf erreur ou omission de notre part, nous constatons que vous n’avez
pas encore réglé notre facture n® XXXX du JJ/MM/AAAA.

Nous pensons qu’il s’agit d’un simple oubli de votre part et que vous ne tarderez pas a régulariser votre
situation dans les meilleurs délais. Nous vous en remercions a I'avance.

Vous trouverez ci-joint une copie de notre facture.
Veuillez agréer, XXXXXXXX, I'expression de nos sentiments dévoués.





