SYNOPSIS



L’entreprise SILHOUETTE ESTHETIQUE implantée à Grenoble depuis 2010 envisage d’installer un jacuzzi. Cette nouvelle activité nécessite l’acquisition d’accessoires vestimentaires (serviettes, peignoirs…) et de produits de soins corporels (bains-douche, shampooings, huiles essentielles).

Ce scénario se déroule sur 3 séances de 2 heures. Il est prévu pour une quinzaine d’élèves répartis en 5 groupes de 3. Pour chaque séance, les équipes se distribuent les différentes tâches, à savoir :

· Pour la séance 1 
· Créer un papier à en-tête
· Rechercher des fournisseurs sur Internet et saisir leurs coordonnées dans le tableau joint
· Créer un modèle d’appel d’offres par type de produits

· Pour la séance 2
· Réaliser un tableau de comparaison des offres
· Choisir des fournisseurs en fonction des contraintes
· Concevoir et réaliser une fiche de préparation d’appel téléphonique 
· Concevoir et réaliser une fiche-message
· [bookmark: _GoBack]Simuler des appels téléphoniques pour tester les documents créés
 
· Pour la séance 3
· Créer la société sur Open ERP
· Saisir les bases fournisseurs, catégories de produits et produits
· Saisir les commandes
· Classer les documents


Toutes les séances sont suivies d’un travail de réflexion et de mise en commun des travaux de groupes.

