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La Gérante, Madame CRATERE Nicole, envisage de diversifier ses activités et a donc décidé de créer un espace « jacuzzi ». Cette nouvelle activité nécessite l’acquisition d’un jacuzzi, d’accessoires vestimentaires (serviettes, peignoirs…) et de produits de soins corporels (bains-douche, shampooings, huiles essentielles).
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SEANCE 1

Durée :	2 heures

Objectifs : 	Création d’un papier à en-tête
	Recherche de fournisseurs sur internet
	Saisie des coordonnées fournisseurs sur une base de données
	Création d’un modèle d’appel d’offres

Mise en situation :

Madame CRATERE Nicole, la gérante de l’entreprise Silhouette Esthétique, souhaite diversifier ses activités. Elle a décidé de créer un espace « jacuzzi ». Pour exploiter cette nouvelle installation, elle a besoin entre autres d’accessoires vestimentaires et de produits de soins corporels à savoir :

· Un jacuzzi de 5 places assises et d’au moins 15 jets

· Des accessoires vestimentaires (en coton blanc d’un grammage compris entre 350 et 600 g/m²) : 	

40 peignoirs
80 serviettes
40 tapis de bain
40 paires de pantoufles

· Des produits de soins corporels : 1 000 dosettes de gel douche,
1 000 dosettes de shampooing, des flacons d’huiles essentielles de différentes fragrances : fleur d’oranger, menthe, thé vert, bouquet de roses, jardin de provence, fleur d’agrumes, fleur de coton, bouquet de roses et de groseilles, jardin d’agrumes (prévoir 100 flacons de chaque parfum)

Organisation des tâches :

· 1 groupe est chargé de créer le papier à en-tête avec logo (modèle).

· 1 groupe doit rechercher sur Internet des fournisseurs spécialisés dans les différents articles nécessaires à cette installation et saisir leurs coordonnées dans une base de données.

· 3 groupes doivent créer un modèle d’appel d’offres à l’aide des modes opératoires et de l’exemple fournis en fichiers joints.

Synthèse :

· Mise en commun des travaux des différents groupes. Les élèves à l’aide du professeur modifieront et corrigeront si nécessaire le papier à en-tête et le modèle d’appel d’offres.
· Les appels d’offres destinés aux différents fournisseurs seront imprimés sur le papier à en-tête choisi par la classe à partir du modèle retenu.
· Les appels d’offres sont rangés dans un classeur en attente des réponses des fournisseurs.



SEANCE 2



Durée :	2 heures

Objectifs : 	Analyse des conditions de vente d’un fournisseur
	Réalisation d’un tableau de comparaison des offres
	Choix des fournisseurs en fonction des contraintes
	Conception et réalisation d’une fiche de préparation d’appel
	Conception et réalisation d’une fiche-message
	Jeux de rôle



Mise en situation :

Avant de vous remettre les différentes offres reçues cette semaine, Madame CRATERE Nicole vous demande d’analyser les conditions de vente du fournisseur AROLIN. 

Elle vous charge ensuite de sélectionner un fournisseur pour chaque type de produits en fonction des critères énoncés ci-dessous :

· Le jacuzzi doit être installé le plus rapidement possible.

· Pour les accessoires vestimentaires qui doivent être utilisés fréquemment, elle privilégie le rapport qualité prix.

· Compte-tenu de la quantité de produits de soins corporels à commander, elle vous demande de sélectionner le fournisseur qui propose les meilleures conditions de règlement.

Organisation des tâches :

· 3 groupes (un pour chaque type de produits) sont chargés de réaliser un tableau de comparaison d’offres, et de choisir le fournisseur répondant aux contraintes fixées.

· 1 groupe doit concevoir une fiche de préparation d’appel téléphonique et la tester par des jeux de rôle. 

· 1 groupe se chargera de réaliser la fiche-message et de la tester par des jeux de rôle.


Synthèse :

· Compte-rendu de chaque groupe sur la tâche qu’il a effectuée pendant la séance
· Analyse et retour critique par les élèves et le professeur



SEANCE 3


Durée :	2 heures

Objectifs : 	Utilisation du logiciel OPEN ERP
	Création de la société
	Création des bases fournisseurs, catégories de produits et produits
	Saisie des commandes auprès des fournisseurs sélectionnés
	Classement des documents


Madame CRATERE Nicole vient d’acquérir un nouveau logiciel, Open ERP, et souhaite le mettre en service rapidement. Les commandes pour le projet de jacuzzi doivent être établies à partir de ce logiciel.
De plus, Mme CRATERE veut commencer à organiser le classement des documents.


Organisation des tâches :

A partir du mode opératoire fourni :

· créer la société à partir de la fiche d’identité 

· créer la base fournisseurs à partir du fichier fournisseurs que vous complèterez avec les 3 fournisseurs retenus 

· créer la base des catégories de produits (jacuzzi, accessoires vestimentaires et produits de soins corporels)

· créer la base produits (cf séance 2)

· saisir les commandes auprès des fournisseurs sélectionnés

· organiser le classement des différents documents édités


Synthèse :

· Compte-rendu de chaque groupe sur la tâche qu’il a effectuée pendant la séance. 
· Analyse et retour critique par les élèves et le professeur.
· Réflexion sur les choix des modes de classement retenus pour les différents documents.


