Enseignement professionnel ▪ Seconde BAC PRO GESTION -ADMINISTRATION

 Scénario pédagogique 


Situation professionnelle
La Société Tart’En’Pion veut s’informatiser.

Vous êtes chargé(e) de participer à l’installation du logiciel après avoir découvert l’intérêt 

d’un PGI.
SEANCE 2 : Découverte d’un Progiciel de Gestion Intégrée
1er TRAVAIL :

Prenez connaissance du document 2 afin de connaitre ce nouvel outil informatique.
A partir de la liste des tâches (document 3) et du schéma (document 4),  attribuez à chaque utilisateur une tâche et un fichier dans l’annexe 2.
Document 2 : Définition et caractéristiques du PGI

· Un PGI est un outil informatique qui permet de piloter la gestion de l’entreprise (comptabilité et finances, paie et ressources humaines, logistique) grâce à une base de données unique. 

· Une base de données est un ensemble d’informations organisées, accessibles et exploitables au moyen de programmes informatiques.

· Le PGI permet d’organiser l’ensemble des processus et des flux d’informations internes à l’entreprise mais aussi les échanges avec les clients, les fournisseurs et tous les partenaires.

Document 3 : Liste des tâches
· Recherche de nouveaux clients

· Passation d’une commande à un fournisseur

· Embauche d’un salarié

· Encaissement d’un règlement d’un client

· Réception et émission des appels téléphoniques
Document 4 : Les  principaux fichiers d’un PGI sont utiles pour les membres de l’entreprise.









Annexe 2
	Utilisateurs
	Travaux exécutés

Tâches
Fichiers utilisés

	Chef d’entreprise
	Embauche d’un salarié
	personnel

	Représentant
	Recherche de nouveaux clients
	prospects

	Comptable/financier
	Encaissement d’un règlement client
	clients

	Secrétaire
	Réception émission des appels téléphoniques
	Clients -fournisseurs -personnel prospects

	Magasinier
	Passation d’une commande à un fournisseur
	 Fournisseurs-articles


2ème TRAVAIL :

Vous vous approvisionnez actuellement chez 3 fournisseurs : 
· La ferme du Rival, 38260 Sardieu (viandes)
· La ferme du May, 38210 Vourey (fruits et légumes, produits transformés)
· La laiterie du Mont Aiguille, 38930 Clelles (fabrication de fromage)

Afin de diversifier la gamme de produits proposés à la clientèle, votre tutrice, Anne Taviot vous demande de lui indiquer 3 nouveaux fournisseurs susceptibles de l’approvisionner en produits locaux et/ou bio. 

A l’aide d’internet, regrouper les informations dans les tableaux présentés en annexe 3.

Si vous ne trouvez tous les renseignements demandés, il sera nécessaire que vous contactiez le fournisseur par téléphone. 

Annexe 3
	Nouveau fournisseur

	Nom
	

	Type d’organisation (forme juridique)
	

	Activité
	

	Région 
	

	Adresse postale


	

	
	
	

	Contact 

	Nom du contact
	

	Titre (M, Mme, Mlle)
	

	Fonction du contact
	

	Communication 

	Téléphone 
	

	Télécopie
	

	Courriel
	

	Site web
	


	Nouveau fournisseur

	Nom
	

	Type d’organisation (forme juridique)
	

	Activité
	

	Région 
	

	Adresse postale


	

	
	
	

	Contact 

	Nom du contact
	

	Titre (M, Mme, Mlle)
	

	Fonction du contact
	

	Communication 

	Téléphone 
	

	Télécopie
	

	Courriel
	

	Site web
	


	Nouveau fournisseur

	Nom
	

	Type d’organisation (forme juridique)
	

	Activité
	

	Région 
	

	Adresse postale


	

	
	
	

	Contact 

	Nom du contact
	

	Titre (M, Mme, Mlle)
	

	Fonction du contact
	

	Communication 

	Téléphone 
	

	Télécopie
	

	Courriel
	

	Site web
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