
 

Relation Client Enseignement professionnel > Document de contexte MAJ 15/05/20 Page 3/6 
 

 

 

 

Mobile > Ajustez votre écran 

à chaque colonne 

 
 

 

Document  
 

La commercialisation 

omnicanale 

de nos offres 

Les indications d’Ella LAFIBRE 
 

La commercialisation omnicanale de nos 

offres est en construction. 

 

Nous avons actuellement 5 magasins 

organisés en commerce traditionnel. 

 

Leur taille est comprise entre 400 m² et 

2500 m². 

L’offre diversifiée se répartit entre l’alimentaire 

(environ 60 % de l’offre) et le non-

alimentaire. 

Nos magasins se classent donc dans le format 

des magasins multi-commerces. 

 

A présent, notre priorité est la digitalisation 

de notre offre et de notre relation client. 

 

Notre objectif : l’omnicanalité 

intégrant, dans l’immédiat, 3 types de canaux 

de communication et de distribution : 
 

• nos magasins équipés en outils 

phygitaux (table interactive prioritairement) 

et en service drive 
 

• notre site de vente en ligne, avec livraison 

par drive ou à domicile 
 

• nos publications sur les réseaux sociaux. 
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Notre projet omnicanal 

en schéma 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

Nos magasins 
tous interconnectés 

 

 approvisionnements communs 
 

 dépannage en cas de rupture de stock 
 

 offre phygitale 

• prioritairement, table interactive en 
magasin permettant l’accès au site 
EcolôVive pour compléter l’offre 

• secondairement, équipement 
en tablettes, diffusion des 
pages des réseaux sociaux 
sur écran, etc. 

Notre offre 
en ligne sur 
Oxatis 
 

 offre identique aux 
magasins 

 livraison drive 
ou à domicile 

 liens vers les 
réseaux 
sociaux 

La 
promotion 
de nos offres 
sur les 
réseaux 
sociaux 

 

 connectés à 
notre site pour 
les commandes 


