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Astuce mobile
Ajustez votre écran
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EcolôVive :
Scénario d’introduction
> Comprendre le
contexte professionnel



CONSIGNES



Le message mail de
vos professeurs
d’enseignement professionnel
en Relation Client


	De : Vos professeurs d’enseignement professionnel en Relation Client
A : Vous
Le : jour de votre réception de cette documentation

	Objet du mail :
Etude du contexte d’EcolôVive > Approfondissement économique > Premières CONSIGNES





	
	
Bonjour,

Dans le cadre de l'étude du contexte professionnel d'EcolôVive, vous devez nécessairement identifier l’activité principale de cette entreprise et la classifier.
En outre, les entreprises partenaires d'EcolôVive sont nombreuses (fournisseurs de marchandises, de fournitures, de services, etc.). EcolôVive possède également des concurrents.

Vous repérer dans cette diversité d’entreprises est essentiel pour agir en professionnel performant.

A cet effet, nous vous remercions tout d'abord d'étudier le tutoriel en pièce jointe.

A la suite de cette étude, merci à chacun de compléter le questionnaire en pièce jointe.

Délai de remise du questionnaire : 2 jours à partir de la date de réception de ce dossier.

Tout au long de votre travail, si vous rencontrez des difficultés, contactez vos professeurs référents.

Notez bien : les activités ci-dessus vous permettront de développer les compétences suivantes :
Compétences en Economie :
· Repérer le rôle des principaux agents économiques.
Compétences transversales, entre autres :
· Appliquer les consignes de travail
· Respecter les délais impartis
· Développer son agilité numérique

Prochainement, vous recevrez les consignes suivantes de Mme LAFIBRE, cheffe d'entreprise d'EcolôVive.

Avec nos remerciements anticipés pour votre implication,
Cordialement

Vos professeurs d’enseignement professionnel en Relation Client
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	Economie - Classification des entreprises par activité
Test de compréhension
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Pour répondre SIMPLE ! Vous pouvez 
imprimer ou bien répondre sur une
copie et envoyer sa photo aux professeurs


Bonjour,

Un employé de la Relation Client doit bien se repérer dans la grande diversité des entreprises (fournisseurs, partenaires ou concurrents de la sienne).

	Objectif de ce questionnaire :
Autoévaluer votre maîtrise de la diversité des entreprises, selon leur activité principale.

	Tâches :
	Etudiez le TUTORIEL « Economie TUTORIEL - Classification Entreprises Activités »
	A la suite, vérifiez votre compréhension correcte de ce Tutoriel. Pour cela, merci de classer les entreprises décrites dans ce questionnaire.
 	2 réponses pour chaque entreprise : type d’entreprise + secteur
	Plus de 4 fautes ? A vos agendas !
Dans 48h, réétudiez attentivement le tutoriel puis remplissez à nouveau ce questionnaire…

Cordialement

Vos professeurs d’enseignement professionnel en Relation Client


	
	
1. L’hôtel de Mme L. DOR :
	1.1	Entreprise agricole
	1.2	Entreprise de la pêche
	1.3	Entreprise d’exploitation forestière
	1.4	Entreprise extractive
	1.5	Entreprise du BTP
	1.6	Entreprise industrielle ou industrie
	1.7	Entreprise artisanale
	1.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	1.9	Entreprise prestataire de service
	1.10	Entreprise de la finance = institution financière
	1.A	Secteur primaire
	1.B	Secteur secondaire
	1.C	Secteur tertiaire

2. Le parc d'attractions Disneyland :
	2.1	Entreprise agricole
	2.2	Entreprise de la pêche
	2.3	Entreprise d’exploitation forestière
	2.4	Entreprise extractive
	2.5	Entreprise du BTP
	2.6	Entreprise industrielle ou industrie
	2.7	Entreprise artisanale
	2.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	2.9	Entreprise prestataire de service
	2.10	Entreprise de la finance = institution financière
	2.A	Secteur primaire
	2.B	Secteur secondaire
	2.C	Secteur tertiaire

3. L’institut de beauté de Mme S. TÉTICIÈNE :
	3.1	Entreprise agricole
	3.2	Entreprise de la pêche
	3.3	Entreprise d’exploitation forestière
	3.4	Entreprise extractive
	3.5	Entreprise du BTP
	3.6	Entreprise industrielle ou industrie
	3.7	Entreprise artisanale
	3.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	3.9	Entreprise prestataire de service
	3.10	Entreprise de la finance = institution financière
	3.A	Secteur primaire
	3.B	Secteur secondaire
	3.C	Secteur tertiaire


	
	
	





		Merci de votre participation.
Vos professeurs

4. La concession automobile de M. Y. ROULE :
	4.1	Entreprise agricole
	4.2	Entreprise de la pêche
	4.3	Entreprise d’exploitation forestière
	4.4	Entreprise extractive
	4.5	Entreprise du BTP
	4.6	Entreprise industrielle ou industrie
	4.7	Entreprise artisanale
	4.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	4.9	Entreprise prestataire de service
	4.10	Entreprise de la finance = institution financière
	4.A	Secteur primaire
	4.B	Secteur secondaire
	4.C	Secteur tertiaire

5. Le constructeur automobile Peugeot :
	5.1	Entreprise agricole
	5.2	Entreprise de la pêche
	5.3	Entreprise d’exploitation forestière
	5.4	Entreprise extractive
	5.5	Entreprise du BTP
	5.6	Entreprise industrielle ou industrie
	5.7	Entreprise artisanale
	5.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	5.9	Entreprise prestataire de service
	5.10	Entreprise de la finance = institution financière
	5.A	Secteur primaire
	5.B	Secteur secondaire
	5.C	Secteur tertiaire

6. L’entreprise de location de véhicules de Mme T. AUVOLAN :
	6.1	Entreprise agricole
	6.2	Entreprise de la pêche
	6.3	Entreprise d’exploitation forestière
	6.4	Entreprise extractive
	6.5	Entreprise du BTP
	6.6	Entreprise industrielle ou industrie
	6.7	Entreprise artisanale
	6.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	6.9	Entreprise prestataire de service
	6.10	Entreprise de la finance = institution financière
	6.A	Secteur primaire
	6.B	Secteur secondaire
	6.C	Secteur tertiaire




	
		
7. La ferme de Monsieur O. CHAN, cultivateur de légumes, éleveur de volailles et moutons :
	7.1	Entreprise agricole
	7.2	Entreprise de la pêche
	7.3	Entreprise d’exploitation forestière
	7.4	Entreprise extractive
	7.5	Entreprise du BTP
	7.6	Entreprise industrielle ou industrie
	7.7	Entreprise artisanale
	7.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	7.9	Entreprise prestataire de service
	7.10	Entreprise de la finance = institution financière
	7.A	Secteur primaire
	7.B	Secteur secondaire
	7.C	Secteur tertiaire

[bookmark: _GoBack]8. Danone, fabricant de produits laitiers (yaourts, desserts, glaces...), etc. :
	8.1	Entreprise agricole
	8.2	Entreprise de la pêche
	8.3	Entreprise d’exploitation forestière
	8.4	Entreprise extractive
	8.5	Entreprise du BTP
	8.6	Entreprise industrielle ou industrie
	8.7	Entreprise artisanale
	8.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	8.9	Entreprise prestataire de service
	8.10	Entreprise de la finance = institution financière
	8.A	Secteur primaire
	8.B	Secteur secondaire
	8.C	Secteur tertiaire

9. Le magasin alimentaire de M. Yvan BIEN :
	9.1	Entreprise agricole
	9.2	Entreprise de la pêche
	9.3	Entreprise d’exploitation forestière
	9.4	Entreprise extractive
	9.5	Entreprise du BTP
	9.6	Entreprise industrielle ou industrie
	9.7	Entreprise artisanale
	9.8	Entreprise commerciale = Entreprise de la distribution = Commerce = Distributeur
	9.9	Entreprise prestataire de service
	9.10	Entreprise de la finance = institution financière
	9.A	Secteur primaire
	9.B	Secteur secondaire
	9.C	Secteur tertiaire
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