Les métiers de
l'accuell

CONDITIONS D'EXERCICE

Travail guidé par des :

normes,
chartes spécifiques a I'accueil,

procédures,

protocoles tout en prenant des initiatives et des
responsabilités.

CE QUI CHANGE

Evolution des technologies et des outils de communication,
Evolution des postes et des espaces de travail,

Apparition de pratiques nomades,

Multicanalité et digitalisation,

Fonction d'accueil de plus en plus complexifiée (utilisation
simultanée de plusieurs équipements).

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

liée a la taille et I'activité de l'organisation :

Coordonnateur, responsable d'équipe, de service accueil,
Responsable de site, d'agence,

Superviseurs des téléopérateurs ou téléconseillers,
Métiers administratifs, commerciaux ou logistiques.

Pour en savoir plus : https://www.canal-u.tv/video/eduscol/pnf_bac_pro_mcva_intervention_sur_les_metiers_de | accueil.48647
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