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Les 3 axes de larénovation a prendre en compte dans tout scénario et/ou projet

Contenus pédagogiques > ISl ERIuIERENEY dans chacune de vos séquences pédagogiques associée a la notion de JeElfeiER=INe KX S dl=Ia (=Ko [T=1q)
Dimensions technologiques > Gestion d’une + Renforcement des usages professionnels d'internet a partir de MEREUER téléphones et/ou tablettes
Modalités pédagogiques . Traitement QleJgrA I EIRSEIEIENLEY des référentiels

+ exploration des 3 champs professionnels ISl II(A-RARLNIER en Seconde de la Relation Client

Ressources et aides en ligne > Rendez-vous sur I’espace Rénovation MACV d’Ecogest

Rendez-vous sur I'espace et le forum Rénovation MACV d’Ecogest :
> Ressources : acces direct > touche ctrl+clic @0 > Forum et FAQ : accés direct > touche ctrl+clic @o

Démarche de création et préparation d’un scénario

> A éviter - » A privilégier :
Partir du référentiel et rechercher un scénario Partir d une15|tuat|on professm_nm_elle reellelou d un}pro;et plemement lié ala Rel_atlon Client Qermve_au Bac Pro
et élaborer sa reconstitution en scénario pédagogique au regard des exigences du référentiel

Point sur le vocabulaire |

~
ontexte asse de are Contexte : Présentation trés détaillée du cadre des

scénarios professionnels : organisation (entreprise, organisation

publique, OBNL...) et environnement de celle-ci. )
Scénario 1 > Ex : Lancement d’une nouvelle offre

A 4 \ 4 | | nari 5 )

Travailler plusieurs scénarios dans un méme contexte

Mission 1.1 > Ex : Mise a jour du site Mission 1.2 > Ex : Communication omnicanale Etc. professionnel permet I'élaboration d’'un cheminement
A 4 \ 4 A 4 A 4 professionnel construit, réaliste et porteur de sens.

.

| Aciivitertache 1.1.1 || Activitertache 1.1.2 || Etc. | | Activiterache 1.2.1 || Activitertache 1.2.2 | | Etc.

Scénario : Mise en situation professionnelle la

Scénario 2 > Ex : Accompagnement d’un parcours client omnicanal complet = leljst_reah?te FOSS'ble d'un éléve-employe de la
\ 4 vV ——relation client. )

Mission 2.1 > Ex : 1°" contact par Facebook Etc. — R . ; .
V V Un méme scénario comprend plusieurs missions

| Acivitértache 2.1.1 || Activitertache 2.1.2 || Etc.

Missions : ensemble d’activités (ou taches) concourant a la réalisation d’un objectif fourni par la hiérarchie.

Etc. Besoin d’exemples ? Consultez Ecogest, espace dédié aux scénarios
A consulter également : les suiets E2 du Bac Pro ARCU disponibles sur le Net ICI & fournissent des modéles de contexte et activités écrits sous forme de scénarios.



http://ecogest.ac-grenoble.fr/index.php?tg=articles&topics=431&new=0&newc=0
http://ecogest.ac-grenoble.fr/index.php?tg=posts&idx=List&flat=1&forum=45&thread=757&views=1
http://ecogest.ac-grenoble.fr/index.php?tg=articles&topics=431&new=0&newc=0
http://ecogest.ac-grenoble.fr/index.php?tg=posts&idx=List&flat=1&forum=45&thread=757&views=1
https://www.pedagogie.ac-aix-marseille.fr/jcms/c_194668/fr/e2-sujets-d-examen
https://www.pedagogie.ac-aix-marseille.fr/jcms/c_194668/fr/e2-sujets-d-examen

