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Vocabulaire pro

A ne pas confondre !

» Les fiches-produits destinées aux professionnels : o AR
Sous forme de tableau « CAP », ce sont des outils !y ‘%4
de travail des employés de la Relation Client. =t

<

» Les fiches-articles ou fiche-produits 3&
e-commerce pour les cyberclients : Ao
Structure différente » consultables sur les sites
e-commerce
» Pour plus de détails, fiez-vous aux consignes
de votre enseignant ou recherchez des guides
sur Internet (moteur de recherche « comment faire une
fiche produit e-commerce »).

Quantite en stock : |:| Exemplaire(s)

Autres informations : facultatives
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A gauche cliquez » rssasserimaceicn b Sélectionnez I'image

Ajouter les images détail et vignette
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Editez votre fiche article - J
Genéral Image(s) Catégories Référencement ' Langue et Visibilite |

Clients ] Catalogue Contenu
Articles

CLASSEMENT PAR CATEGORIES

v
Av4 Catégoriel: '~ » Sélectionnez la catégorie
. S’il y a lieu, sélectionnez les catégories 2 et 3
" am
auver
A4

A4
Visualisez votre article sur le front office
<@ educ-monsite
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Code : ... [code-article & enregistrer] J’ai un probléme et des solutions !
Nom : ... [Désignation de I'article & enregistrer] —= .

Description courte : simple slogan qui

s’affichera sur les pages-écran cataloque de
votre site-client, pages listant tous vos produits

Tarifs » Prix de vente et prix barré s'il y a lieu
Taux TVA : Sélectionnez le taux en vigueur

Autres informations : facultatives

x Vous avez tapez sur la touche « Entrée » et
vous ne pouvez plus rien modifier
» Cliquez sur (£ modifiery en haut de page

% Votre article ne s’affiche pas sur le front
office ? Procédez aux vérifications suivantes :

©® Menu horizontal : Catalogue > Articles

= > En bout de ligne de votre article : 2
Informations de base a enregistrer, 2/5 » Prix de vente enregistré ? (iigne Tarif)
_ _ hd » Onglet « Complémentaire » > Description
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» Onglet « Stock » > Quantité en stock non
nulle enregistrée ?

» Onglet « Image(e) » > Image principale et
vignette présentes ?

» Onglet « Catégories » > Catégorie 1
renseignée ?

® Front office > Menu « Boutique »

» La catégorie de votre article apparait-elle
dans le menu ?

Principal COMPLiENTAIRE Stock | Disponibilité | Poids et Dimensions

v
Description détaillée : elle s’affichera dans la
fiche article proprement dite, soit sur la page
du site consacrée au produit mis en ligne.
Contenu (rappel sommaire ; détail, voir guide dédié) :
= Une accroche
= 2 ou 3 phrases de présentation percutantes (type

arguments)
= Caractéristiques-produit compleétes. t

Autres informations : facultatives

Si oui, interrogez le forum & ou l'aide en ligne.

Suite colonne de droite '
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