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A l’attention de l’enseignant > notez bien : cette trame est
un exemple très simplifié de scénario d’apprentissage et non un modèle
N’hésitez pas à transmettre vos suggestions d’amélioration sur Tchap ou le forum d’Ecogest
	Pour information, le dossier ci-dessous vous permet développer les compétences suivantes :

	Compétences
	N° du bloc de compétence correspondant

	· …
	…

	· …
	…

	Etc.
	…


Nom de l’organisation

+ coordonnées (physiques et numériques)

+ photo(s)

Le contexte professionnel
Cette 1ère partie du sujet détaille le contexte professionnel global de l’organisation.
Ce contexte présente prioritairement l’organisation de façon générale (nom, statut, localisation, activités physiques et digitales, etc.).

Il relève ses spécificités relatives à son approche de la relation client.

Il évoque son environnement, notamment concurrentiel.

Il mentionne l’organisation humaine à travers l’organigramme.
Cette contextualisation doit être détaillée et réaliste au regard du milieu professionnel.

Outre les informations fournies, elle a pour fonction de favoriser une immersion dans la réalité professionnelle de l’apprenant, selon le principe du jeu de rôle.
Le dossier ou projet actuel
Cette 2ème partie présente le contexte conjoncturel lié au scénario (ou plus largement au « thème ») spécifique étudié dans ce sujet.
Un scénario en pédagogie correspond, dans une organisation, à un dossier ou à un projet mené par l’organisation présentée dans le contexte (entreprise, organisation publique ou OBNL).

Il et s’inscrit dans le cadre des activités de celle-ci, en lien avec la relation client.

Il concoure à ses objectifs globaux (ex : accroissement de ses parts de marché).

Il se décline en missions (ou tâches) à effectuer par 1 ou des employé(s) et/ou stagiaire(s), incluant l’apprenant. (Ces tâches sont interdépendantes ou pas).
Traditionnellement, on évoquait le « thème » d’une séquence de cours.

Le scénario lui correspond avec une connotation professionnelle supplémentaire : il se situe dans le cadre d’actions d’une entreprise, d’une organisation publique ou d’une OBNL présentée dans le contexte. Il se centre donc sur les compétences exercées dans le cadre d’un projet ou du traitement d’un dossier professionnel (tandis que le thème peut se référer à la simple étude de savoirs).

Exemple de scénario dans le cadre d’une séquence (il correspond donc au dossier ou projet temporaire de l’organisation présentée ici) : la mise en place d’un évènementiel au cours d’une période donnée.
Votre poste et vos fonctions
En peu de ligne, cette 3ème partie indique à l’apprenant son poste, ses fonctions et rappelle ceux de ses collaborateurs et de son/ses principal(aux) supérieur(s) hiérarchique(s).

Cette partie ne mentionne pas la liste du travail à faire (ou missions ou tâches) spécifique à ce scénario.

Votre documentation professionnelle
Ici se déroulent les documents et annexes nécessaires au traitement du dossier ou projet (donc liés au scénario choisi ici).

Tous les documents seront titrés (en revanche, leur numérotation est accessoire, à l’image du milieu professionnel).

Les premiers documents complèteront la présentation de l’organisation (par exemple le détail de ses offres commerciales).
Un ou deux documents exposeront les missions de l’apprenant, d’une façon professionnelle. Leur forme sera donc celle d’une note de service (sous format papier ou mail), d’un planning de tâche, d’un texto du supérieur hiérarchique, etc.
Référez-vous aux sujets nationaux E2 du Bac Pro ARCU pour recueillir des modèles variés de présentation professionnelle des missions (dans votre moteur de recherche, tapez « bac pro arcu sujet e2 »

Voici 3 exemples de présentation :



Si vous disposez d’outils numériques sécurisés (RGPD), vous pouvez mailer les consignes de travail ou éditer un planning de travail disponible en ligne, etc.

Sa présentation suivra toujours le modèle de l’entreprise.

De même, les documents pourront alors être mis à disposition en ligne, de façon individuelle ou collaborative.

Enfin si vos consignes sont orales, vous devez former les apprenants à la prise de notes, au préalable ou simultanément (par exemple, avec une fiche de procédure écrite ou audio à ce propos, la vérification de notes…).

Suggestion à l’enseignant.e : En fin de séance et/ou séquence, terminez par une activité de restitution et d’explicitation de l’élève (« compte-rendu d’activité »). En voici une version simplifiée (modifiable à votre guise). Version complète à votre disposition en ligne sur Ecogest (Bacs Pro > Axe 3 Scénario).

N’hésitez pas à compléter la documentation ci-dessous (contextualisée) par les ressources générales nécessaires à l’apprenant : les « fiches-outils » de cette séquence et des précédentes (fiches sur les savoirs associés, la méthodologie, les procédures…).

Ces fiches doivent toujours être à la disposition de l’apprenant (sur format papier complété d’une version numérique, dans la mesure du possible). Il lui appartient de s’y référer dès que nécessaire, avec votre guidage tant que celui-ci reste souhaitable pour sa progression.
Document : Titre…
Document : Titre…

Annexe (à compléter) : Titre…

Annexe (à compléter) : Titre…

Bonjour,


Je suis en déplacement ce matin.


En mon absence, merci de traiter…


Cordialement





( M…








De : …


A : …


Le : …


Objet : …�
Note de


service�
�
Bonjour,





Concernant le dossier…, je vous remercie de…





Cordialement





M…





�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
De :�
.......@.......�
�
Répondre (�
�
Transférer (�
�
Autres (�
�
�
Sujet :�
…�
�
�
�
�
�
�
�
�
Pour :�
.......@.......�
�
Le�
00/00/000 à 00:00�
�
�
�
�
�
�
Bonjour,





Concernant le dossier…, je vous remercie de…





Cordialement





M…�
�






De : …


A : …


Le : …


Objet : Analyse de votre prestation�
Note de


service�
�



Bonjour une nouvelle fois,





En fin de séance (ou bien, au choix de l’enseignant.e : lorsque vous aurez terminé le traitement de ce dossier), veuillez réserver 5 à 10 minutes à l’analyse suivante de votre activité.





Résumez les activités effectuées par vos soins


	


	


	





Fournissez leur objectif principal


	





Positionnez votre prestations (en cochant)





�
Novice


non


acquis


(– –)�
Apprenti


en cours d’acquisition


(–)�
Compétent


partiellement acquis


(+)�
Expert





acquis





 (++)�
�
Production concrète au vu des attentes�
�
�
�
�
�
Respect des délais impartis�
�
�
�
�
�
Investissement�
�
�
�
�
�
Relation avec les collaborateurs�
�
�
�
�
�
Agilité numérique�
�
�
�
�
�
Posture (inclus la tenue du corps)�
�
�
�
�
�



Indiquez vos principales difficultés (1 ou 2)


	


	


Les avez-vous surmontées ? 	





Indiquez ce que cette activité vous a apporté


	


	





Cordialement





M…











