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Nom Prénom : 


A l’attention de l’enseignant > notez bien : cette trame est

un exemple simplifié de devoir en scénario et non un modèle
N’hésitez pas à transmettre vos suggestions d’amélioration sur Tchap ou le forum d’Ecogest
classe – Evaluation (date voir entête ()
SAVOIR-faire professionnels

( Scénario/Sujet/Thème : ………
	Evaluation ( :      

	Positionnement :

	(
E ( Excellent > Expert+
(
A ( Acquis > Expert
(
PA ( Partiellement Acquis > Compétent
	(
CA ( en Cours d’Acquisition > Apprenti
(
NA ( Non Acquis > Novice
(
NP ( Non Présent (en séance d’apprentissage ou à l’évaluation)

	Appréciation :

	(
Compétences totalement maîtrisées, vous êtes expert.e ! Poursuivez ainsi, FELICITATIONS !
(
Compétences globalement maîtrisées, votre travail de qualité est à poursuivre, vous détenez déjà un bonne expertise ; des détails restent à corriger et/ou améliorer ; Félicitations
(
Des compétences convenablement maîtrisées, d’autres à travailler mieux et/ou plus ; En classe et/ou à domicile, retravaillez les contenus de cours en y consacrant un peu plus de temps, de méthode, de concentration ; Encouragements
(
Compétences atteintes encore insuffisantes pour être efficaces en milieu professionnel ; travail personnel insuffisant, en classe et/ou à domicile ; A domicile, travaillez les contenus de cours en y consacrant plus de temps, plus de concentration et en appliquant les méthodes fournies pour progresser et atteindre le niveau minimum requis ; Mise en garde Travail
(
Compétences atteintes très insuffisantes, inefficaces, inutilisables en milieu professionnel ; travail personnel à domicile très insuffisant ; A domicile impérativement, travaillez les contenus de cours en y consacrant du temps, une grande concentration et en appliquant les méthodes fournies pour atteindre le niveau minimum requis ; MISE EN GARDE TRAVAIL
(
ATTENTION, malgré votre absence vous devez atteindre le niveau attendus ( Justifiez bien votre absence auprès de la vie scolaire + Evaluation de rattrapage possible à tout instant

(
Autre : 







	Bloc

n°
	Compétences évaluées

(A compléter avant l’évaluation
et imprimer avec le sujet)
	Positionnement professeur.e (
(lors de la correction)
	Observations éventuelles professeur.e (
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NF : Non fait malgré la commande, niveau novice ; NA : Non Acquis, niveau novice ; CA : en Cours d’Acquisition, niveau débrouillard ; PA : en Cours d’Acquisition, niveau compétent ; A : Acquis, niveau expert ; E : Excellence
Le contexte professionnel
Cette 1ère partie du sujet détaille le contexte professionnel global de l’organisation.
Ce contexte présente prioritairement l’organisation de façon générale (nom, statut, localisation, activités physiques et digitales, etc.).

Il relève ses spécificités relatives à son approche de la relation client.

Il évoque son environnement, notamment concurrentiel.

Il mentionne l’organisation humaine à travers l’organigramme.
Cette contextualisation doit être détaillée et réaliste au regard du milieu professionnel.

Outre les informations fournies, elle a pour fonction de favoriser une immersion dans la réalité professionnelle de l’apprenant, selon le principe du jeu de rôle.
Le dossier ou projet actuel
Cette 2ème partie présente le contexte conjoncturel lié au scénario (ou plus largement au « thème ») spécifique étudié dans ce sujet.

Un scénario en pédagogie correspond, dans une organisation, à un dossier ou à un projet mené par l’organisation présentée dans le contexte (entreprise, organisation publique ou OBNL).

Il s’inscrit dans le cadre des activités de celle-ci, en lien avec la relation client.

Il concoure à ses objectifs globaux (ex : accroissement de ses parts de marché).

Il se décline en missions (ou tâches) à effectuer par 1 ou des employé(s) et/ou stagiaire(s), incluant l’apprenant. (Ces tâches sont interdépendantes ou pas).

Traditionnellement, on évoquait le « thème » d’un devoir.

Le scénario lui correspond avec une connotation professionnelle supplémentaire : il se situe dans le cadre d’actions d’une entreprise, d’une organisation publique ou d’une OBNL présentée dans le contexte. Il se centre donc sur les compétences exercées dans le cadre d’un projet ou du traitement d’un dossier professionnel (tandis que le thème peut se référer à de simples savoirs).

Exemple de scénario, sujet d’un devoir (donc sujet du dossier ou projet temporaire de l’organisation présentée ici) : la mise en place d’un évènementiel au cours d’une période donnée.
Votre poste et vos fonctions
En peu de ligne, cette 3ème partie indique à l’apprenant son poste, ses fonctions et rappelle ceux de ses collaborateurs et de son/ses principal(aux) supérieur(s) hiérarchique(s).

Cette partie ne mentionne pas la liste du travail à faire (ou missions ou tâches) spécifique à ce scénario.

Votre documentation professionnelle
Ici se déroulent les documents et annexes nécessaires au traitement du dossier ou projet (donc liés au scénario choisi pour ce sujet).

Tous les documents seront titrés (en revanche, leur numérotation est accessoire, à l’image du milieu professionnel).

Les premiers documents complèteront la présentation de l’organisation (par exemple le détail de ses offres commerciales).
Un ou deux documents exposeront les missions de l’apprenant, d’une façon professionnelle. Leur forme sera donc celle d’une note de service (sous format papier ou mail), d’un planning de tâche, d’un texto du supérieur hiérarchique, etc.

Référez-vous aux sujets nationaux E2 du Bac Pro ARCU pour recueillir des modèles variés de présentation professionnelle des missions (dans votre moteur de recherche, tapez « bac pro arcu sujet e2 »

Voici 3 exemples de présentation :



Suggestion à l’enseignant.e : ajoutez l’activité suivante, à faire en fin de devoir (présentation et modifications par vos soins totalement libres) :


Document : Titre…
Document : Titre…

Annexe (à compléter) : Titre…

Annexe (à compléter) : Titre…

Bonjour,


Je suis en déplacement ce matin.


En mon absence, merci de traiter…


Cordialement





( M…








De : …


A : …


Le : …


Objet : …�
Note de


service�
�
Bonjour,





Concernant le dossier…, je vous remercie de…





Cordialement





M…





�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
De :�
.......@.......�
�
Répondre (�
�
Transférer (�
�
Autres (�
�
�
Sujet :�
…�
�
�
�
�
�
�
�
�
Pour :�
.......@.......�
�
Le�
00/00/000 à 00:00�
�
�
�
�
�
�
Bonjour,





Concernant le dossier…, je vous remercie de…





Cordialement





M…�
�






De : …


A : …


Le : …


Objet : Autoévaluez votre prestation�
Note de


service�
�



Bonjour une nouvelle fois,





En fin de séance, veuillez réserver 3 minutes pour effectuer votre autoévaluation sur ce sujet.


Pour cela, je vous remercie de répondre aux 2 questions suivantes.





Sur cette évaluation, quel niveau pensez-vous avoir atteint ? (Cochez 1 réponse)


(	E ( Excellent > Expert+ (+++)


(	A ( Acquis > Expert (++)


(	PA ( Partiellement Acquis > Compétent (+)


(	CA ( en Cours d’Acquisition > Apprenti (–)


(	NA ( Non Acquis > Novice (– –)





Qu’en déduisez-vous sur votre travail en classe et/ou à domicile, votre professionnalisation, etc. ? (Complétez)


	


	





En conséquence, quels objectifs vous fixez-vous à court terme pour votre progression ?


	





Cordialement





M…











