Les approches Marketing
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Thème 1- Les organisations et l’activité de production de biens et de services 
	Question 1.1. Quels produits ou quels services pour quels besoins ? 
		Approches marketing. 
			L’objectif du marketing est d’aider à répondre à un besoin non satisfait par une offre, que ce besoin soit exprimé ou non par le 	consommateur (client 				ou usager). Les choix marketing doivent être cohérents avec les orientations stratégiques, en particulier quand l’organisation dispose d’avantages 				concurrentiels. On distingue alors les approches anticipatrice, créative, réactive, médiatrice. 

L'approche mercatique est la façon dont l'entreprise va définir sa relation entre son offre et sa demande.

	Approches
	Explications
	Exemples

	L’approche anticipatrice (anticipative)
	L’entreprise a détecté un besoin non encore exprimé ouvertement et va concevoir une offre de nature à stimuler l’émergence et le développement de ce besoin latent. Peu de concurrence mais il faut attirer le consommateur.
	- La mise sur le marché de Keopass, qui est un outil permettant de créer des mots de passe complexes et les sécuriser grâce à ses empreintes digitales.
- Les Smartphones et la technologie associée

	L’approche créative (proactive)
	L’entreprise recherche une solution à proposer aux clients afin de créer un nouveau besoin (forcément non exprimé) sur un nouveau marché (innovation radicale). Elles donnent un avantage concurrentiel à l’entreprise (capacité d’innovation) et lui confèrent une image de précurseur. Mais elles sont coûteuses et parfois longues à mettre en place sans être sûr du résultat.
	- Lorsque la marque Apple a lancé la tablette numérique, c’est un produit auquel aucun individu n’avait songé et il n’y avait ainsi pas de besoins exprimés. Citation de Steve Jobs : "Les gens ne savent pas ce qu'ils veulent avant qu'on leur présente". Technologie innovante.
- Les montres connectées : la première montre avec un pavé numérique date de 1972 (Pulsar) et Samsung en 1999 sort la première montre connectée (téléphone portable intégré). En 2003 Garmin incorpore un GPS....
- Uber Elevate et son taxi volant

	[bookmark: _GoBack]L’approche réactive
	L’entreprise identifie un besoin exprimé puis le satisfait. L’offre est conçue en réaction aux offres concurrentes ou en réaction aux demandes exprimées par le consommateur. Cette offre est souvent peu originale et la concurrence nombreuse.
	- L’évolution des modes de vie des Français a conduit à une évolution des horaires d’ouverture des supermarchés. L'hypermarché Géant et 82 supermarchés CASINO en France ouvrent de 6h à minuit ou le dimanche après-midi de 13h à minuit.
- L'innovation peut répondre à un problème exprimé : la frustration de voir les sacs d'aspirateur se boucher et perdre de la puissance. Solution : l'aspirateur sans sac de Dyson.

	L’approche médiatrice (interactive ou co-création)
	L’entreprise recherche la participation du client dans la création de la valeur de l’offre, soit en impliquant directement le client (co-création), soit de façon implicite en observant ses comportements. Il s’agit de l’impliquer dans la réflexion sur le produit et dans la production de celui-ci. Personnalisation de l'offre.

	- Le groupe Danone permet aux internautes de choisir le parfum de leur Danette parmi une liste proposée et c’est le parfum qui remporte le plus de suffrages qui est commercialisé.
- Décathlon : "L'innovation se pratique dans un esprit collaboratif". Un certain nombre de produits sont le fruit de la c-création : trottinette 360, lampe de poche sphérique, ballons de foot....
Crowdsourcing : pratique qui correspond à un appel grand public ou aux consommateurs pour proposer et créer des éléments de politique marketing. Dernier exemple, sur un produit de camping Décathlon, récoltant 2240 idées et commentaires en 2 mois...
- Différents exemples de Légo (co-création), Nike (création de modèle de basket personnalisé en interactivité)...= Personnalisation




Exercice d'application : Identifier l'approche mercatique choisie pour les différentes organisations

	Organisations
	Approches
	Justifications

	Lego a mis en place une plateforme sur laquelle les internautes peuvent créer un nouveau produit. Quand un projet comptabilise au moins 10 000 votes, il est étudié par les designers de l'entreprise.
	
	

	Samsung a créé un Smartphone qui permet de transmettre de l'énergie (transfert de batterie) à un autre Smartphone.
	
	

	Ferrero lance une nouvelle gamme de biscuits au Nutella.
	
	

	EDF a créé "EDF pulse and you", plateforme sur laquelle les utilisateurs sont sollicités pour des tests de produits comme Ulo, la caméra connectée de la maison, mais aussi pour participer à des réflexions plus sociétales, sur la mobilité électrique par exemple.
	
	



