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Les réseaux sociaux et la communication
Objectifs : à partir d’une page Facebook spécifiquement créée pour la classe, découvrir les notions de rôles, droits et responsabilité, réfléchir à des contenus à partager dans le contexte donné et contribuer à la construction d’une information collective.
Moyens : document disponible en ressources classe (répertoire R :) – accès Internet - logiciel WORD - travail par groupes de 2 élèves.
( Vous enregistrerez votre travail dans SciencesGestion\DossierRS.

Rappel des règles de présentation

* Votre travail doit comporter un titre 

* Vous devez indiquer clairement à quelle application vous répondez et répéter les questions avant de rédiger vos réponses. 

* Vos prénom et nom doivent apparaître en pied de page.

* Les pages sont numérotées.

* Le texte de vos réponses est systématiquement justifié.

Étape 1 - Découvrir la page Facebook de votre classe "1stmg1 LMC"
( Travail à faire : Connectez-vous sur votre page Facebook à partir de vos propres codes de connexion. Puis, dans l’onglet "Trouver des personnes", saisir 1stmg1LMC.

Vous arrivez sur la page Facebook de votre classe. Elle se présente ainsi :

1. Si vous comparez cette page avec celle de votre compte personnel, en quoi sont-elles semblables ? en quoi sont-elles différentes ?

· Similitudes : l’organisation de la page (la photo de profil, la photo de couverture, les onglets "À Propos", "statut", "photos", …).
· Différences : les onglets de la barre d’outils (en haut, horizontale) diffèrent. Exemple : développer l’audience. La connexion se fait en tant qu’administrateur (notion qui n’existe pas sur un compte personnel) + de nombreuses sollicitations pour augmenter l’audience de la page (ex : lien vers Twitter).
À partir du compte d’Administration (Gestionnaire sur Facebook), votre professeur projette la page.
2. Vous voyez apparaître la mention Administration, en haut à gauche.  Qu’est-ce que cela signifie ?

Les administrateurs sont les personnes qui gèrent une page. Quand une page est créée, le créateur en devient automatiquement l’administrateur (par ses codes de création), ce qui signifie qu’il est le seul à pouvoir modifier son apparence et ses publications.

Il est possible de désigner plusieurs administrateurs pour aider à gérer une page.
3. Afin de vous donner la possibilité de saisir du contenu, l’administrateur de la page va vous confier le rôle de créateur de contenu. Pour cela, vous devez indiquer que vous aimez cette page.

4. Vous pouvez alors utiliser Facebook entant que 1stmg1LMC.

5. Allez dans l’onglet Modifier la page, Rôles d’administration. Répondez aux questions suivantes :

· Quels sont les rôles d’un Administrateur ? Expliquez chacun d’eux brièvement.

Les administrateurs de page peuvent avoir 5 rôles différents, chaque rôle correspondant à différentes habilitations. Seuls les gestionnaires ont la possibilité de modifier le rôle d’administration des autres utilisateurs. Par défaut, tous les administrateurs sont également gestionnaires.
NB : sur Facebook, l’administrateur est appelé Gestionnaire.
Le tableau ci-dessous présente les 5 rôles d’administration (horizontalement) ainsi que les habilitations correspondantes (verticalement) :

	
	Gestionnaire
	Créateur de contenu
	Modérateur
	Annonceur
	Analyste de statistiques

	Gestion des rôles d’administration
	✔
	
	
	
	

	Modification de la page et ajout d’applications
	✔
	✔
	
	
	

	Création de publications au nom de la Page
	✔
	✔
	
	
	

	Réaction aux commentaires et suppression de commentaires
	✔
	✔
	✔
	
	

	Envoi de messages au nom de la Page 
	✔
	✔
	✔
	
	

	Créer des publicités
	✔
	✔
	✔
	✔
	

	Statistiques
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔


· Qui sont les administrateurs de la page 1stmg1 LMC ?

Les administrateurs gestionnaires sont 1stmg1LMC, Eric Bertrand. NB : Sylvie Pommier est créateur de contenus.
3. À partir du compte d’Administration (Gestionnaire sur Facebook), votre professeur projette la page.
Lorsqu’on va dans "Gérer les permissions", on obtient cette page. Répondez aux questions suivantes :

· Cette page est-elle publiée ?  Oui.

· Qu’est-ce que cela veut dire ? Cela signifie qu’elle est visible de tous les utilisateurs de Facebook.

· Quelles sont les restrictions possibles d’accès à la page ? Il est possible d’intégrer des restrictions par pays et par âge, d’interdire l’utilisation de certains termes et les réponses aux commentaires.

· Qu’est-ce qu’une liste de modération ? En quoi cela peut-il être utile ? C’est une liste de mots ou d’expressions interdits. Les publications ou les commentaires qui contiendront ces mots-clés interdits seront automatiquement signalés comme étant indésirables. Cela permet d’avoir un contrôle sur les contenus publiés.
4. Lorsqu’on va dans "Gérer les notifications" (ou Vos paramètres). Expliquez à quoi servent les notifications et en quoi elles peuvent être intéressantes pour un gestionnaire de page.
Cela permet au gestionnaire d’avoir connaissance de toutes les publications effectuées sur la page. C’est intéressant d’être notifié car cela permet d’être très réactif notamment en cas de mauvais commentaires ou de publications "négatives".

Étape 2 - Réfléchir aux contenus à partager sur cette page 
( Travail à faire : Le professeur aide les élèves à trouver des contenus « intéressants » ou les aide dans la rédaction du message.
Étape 3 - Contribuer à la construction d’une information partagée
( Travail à faire : Le professeur valide que les publications sont réalisées correctement.
Étape 4 - Publier les activités de la classe ou de la section tout au long de l’année sur cette page

( Travail à faire : Le professeur veille à ce que les règles de publication soient bien respectées et apporte ou fait apporter les corrections, si nécessaire.
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